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RESUMO

A comercializa¢do de produtos naturais esté crescendo exponencialmente no Brasil e, dessa forma, as indUstrias
precisam ter processos produtivos cada vez mais eficientes. Diante das exigéncias da industria pela padronizagéo
de processos e execucdo continua de melhorias, objetivou-se determinar a¢des para insercdo de melhorias nos
processos produtivos da empresa. O método € de natureza qualitativa com delineamento descritivo e exploratério.
Como estratégia de pesquisa, utilizou-se o estudo de caso em uma empresa de produtos naturais. Ao final do
estudo, foi possivel apresentar propostas de melhoria no estoque de produto acabado, evitando danos nas
embalagens, bem como alteragdo das identificagbes dos produtos tornando o espaco mais harménico e
possibilitando a alteracdo do layout atual. Ainda, sugeriu-se a implantacdo de um setor de PCP responsavel pelo
recebimento, processamento, levantamento das demandas de matérias primas e solicitacdes de compras. Desse
modo, os colaboradores do setor produtivo ficariam responsaveis apenas pela producdo, ndo necessitando
segregar pedidos de produtos ja em estoque e sem matéria-prima. Sugeriu-se também a aplicacdo de uma métrica
de controle de fornecedores com desenvolvimento de uma base de dados, proporcionando uma melhoria efetiva
na escolha dos fornecedores.

Palavras-chave: processos, producdo, indistria, melhoria continua.

ABSTRACT

The commercialization of natural products is growing exponentially in Brazil and, thus, industries need to have
increasingly efficient production processes. In view of the industry's demands for process standardization and
continuous improvement execution, the objective was to determine actions for the insertion of improvements in
the company's production processes. The method is qualitative in nature, with a descriptive and exploratory
design. As a research strategy, a case study was used in a natural products company. At the end of the study, it
was possible to present proposals for improvement in the stock of finished product, avoiding damage to
packaging, as well as changes in product identification, making the space more harmonious and enabling changes
in the current layout. Still, it was suggested the implementation of a PCP sector responsible for receiving,
processing, raising the demands of raw materials and purchase requests. This way, the employees from the
production sector would be responsible only for the production, not needing to segregate orders of products
already in stock and without raw material. It was also suggested the application of a supplier control metric with
the development of a database, providing an effective improvement in the choice of suppliers.

Keywords: processes, production, industry, continuous improvement.

1. INTRODUCAO

Em um mundo globalizado e em constante evolucdo, percebe-se 0 aumento pela procura de
produtos naturais. Esse aumento é decorrente, em sua maioria, da procura da populagédo por uma melhor
qualidade de vida. Mediante este cenério, as empresas do segmento de produtos naturais precisam se
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adaptar para uma producao em larga escala, buscando melhorar seus processos produtivos e se tornarem
mais eficientes dentro deles.

Neste sentido, a administracdo da producéo faz-se importante para gerenciar recursos utilizados
na elaboracgdo dos servicos e produtos. A producdo é uma parte essencial da industria, visto que € por
meio dela que sdo desenvolvidos os bens ou servicos que ddo razdo a sua existéncia (SLACK;
BRANSDON-JONES; JONHSTON, 2018). Ademais, no contexto da globalizacdo, o planejamento
estratégico se tornou primordial para o sucesso e longevidade das industrias, pois, através dele é possivel
desenvolver a organizacdo com o intuito de definir e cumprir seus objetivos. Desta forma, com 0 uso
de suas ferramentas de gestdo, a organizacdo pode definir seus principais pontos de acdo (ANTONOV
etal., 2017).

Considerando a importancia da organizacao dos processos, o controle se faz fundamental ao
bom andamento das atividades de toda industria. E, com a evolugdo continua das tecnologias e do
mercado em geral, as empresas devem trabalhar com vistas a propria evolucdo e desenvolvimento,
implementando adequacdes para atendimento de normativas e necessidades dos clientes.

Em muitos dos casos, conforme Carpinetti (2016), a aplicacdo de ferramentas bésicas da
qualidade e pequenas alteracOes ja sugerem grandes mudancas e melhorias nas inddstrias em que se
aplicam. E neste sentido que este estudo se fundamenta e justifica, buscando aplicar alteracbes de
melhorias na empresa, uma industria distribuidora de produtos naturais, a fim de melhorar a organizacao
do espaco e tornando-o mais harménico. Considerando as exigéncias da industria no que se refere a
padronizacdo de processos e execucdo continua de melhorias nestes, definiu-se como questdo
norteadora: quais melhorias podem ser implantadas em uma industria de pequeno porte do ramo natural
alimenticio visando otimizacdo dos processos produtivos?

Diante das exigéncias da industria, no que se refere a padronizacdo de processos e execugdo
continua de melhorias, objetivou-se determinar agdes para insercdo de melhorias nos processos
produtivos da empresa.

A empresa, esta localizada no noroeste do Rio Grande do Sul, possui 10 funcionarios e envasa
diariamente centenas de produtos alimenticios, além de comercializar uma ampla linha de produtos
encapsulados e terceirizados. A empresa tem alcance nacional contando com mais de 30 franquias e,
devido a proporcdo de franquiados, os processos produtivos precisaram de constante adaptacao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Gestéo da producéo e qualidade

A gestdo da producdo pode ser definida como a acdo de gerenciar recursos utilizados para
elaborar servicos e produtos (SLACK; BRANSDON-JONES; JONHSTON, 2018).
Complementarmente, € importante que o0s gestores estejam atentos as melhorias de processos e gestdo
da qualidade (PALADINI, 2004).

Segundo Lobo, Limeira e Marques (2015), o conceito gestdo da qualidade ocorreu a partir da
imposicdo de uniformizar e dar identidade padrdo aos produtos. Atualmente, conforme Carpinetti
(2016), a gestdo da qualidade € vista como um fator estratégico na busca por mais competitividade e
produtividade. Paladini (2004) destaca que o sucesso da gestdo da qualidade da-se, especialmente, a
simplicidade e coeréncia apresentada nos conceitos basicos. Além disso, quando implantada com
programas bem elaborados, da-se também as ferramentas e as estratégias criadas ao passar do tempo,
que proporcionaram a real aplicabilidade destes mecanismos de qualidade que se apresentam atuais.

Com as ferramentas de gestéo, a organizacgao pode definir seus principais pontos de a¢édo, como
pontos fortes e fracos e as possiveis ameacas e oportunidades (ANTONOV et al., 2017). Entre as
ferramentas basicas da qualidade, Lins (1993) destaca: fluxograma, diagrama de causa-efeito,
histograma, grafico de pareto, grafico de tendéncias, grafico de dispersdo, carta de controle e folha de
verificacdo. Mas, além destas, para Souza et al. (2020), as metodologias de 5S e 5W2H também
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possibilitam resultados expressivos, tornando-se ferramentas capazes de diferenciar a empresa dos
demais concorrentes.

Outrossim, um ambiente adequado ao desenvolvimento do trabalho é indiscutivel. Segundo
Fernandes, Strapazzon e Carvalho (2013), a organizacdo de layout de uma industria representa a
estrutura principal da sua producdo. Dada a importancia que apresenta, caso o layout seja planejado
inadequadamente, implicara diretamente no bom desempenho da producao.

2.2. Segmento natural alimenticio

A industria brasileira de alimentos apresenta uma relevancia significativa, seja em questdo de
valor adicionado, tanto como de numero de operarios ou de estabelecimentos, conforme apresenta
Castro (1997). Paralelamente, 0 comportamento do consumidor esta mais voltado a saude e bem-estar,
seguranca, impacto social e experiéncia na compra de alimentos, juntamente com valores tradicionais
(conveniéncia, preco e sabor). Assim, o aumento da énfase na salde e bem-estar impulsiona o
crescimento do mercado global de alimentos e bebidas naturais (DOSHI, 2017).

Segundo Doshi (2017), o mercado global de alimentos e bebidas naturais foi avaliado em $
79.137 milhdes em 2016 e esta estimado em $ 191.973 milhGes para 2023, com possibilidade de
crescimento de 13,7% de 2017 a 2023. O autor destaca que os alimentos e bebidas naturais sao
minimamente processados e livres de adocantes artificiais, corantes, sabores e aditivos como 6leos
hidrogenados, estabilizantes e emulsificantes.

Com o crescimento exponencial do mercado de produtos naturais, a necessidade de atestar a
qualidade e a origem dos produtos a serem comercializados também aumenta. Para isso, existem normas
técnicas aplicaveis a industria de produtos naturais que atestam a qualidade e garantem que o produto
atende as especificagdes e certificaches necessarias para se considerado um produto organico ou natural
(BACHEGGA, 2020).

3. METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza qualitativa com delineamento descritivo e exploratorio. Como
estratégia de pesquisa, fez-se uso do estudo de caso em uma empresa de produtos naturais. Segundo
Gullich, Lovato e Evangelista (2007), a abordagem qualitativa é determinada por meio da subjetividade
dos resultados encontrados no decorrer do estudo. Os autores descrevem ainda que a pesquisa com
delineamento descritivo e exploratorio € aquela em que se observa e registra, analisa, especifica,
classifica e interpreta os fatos, explorando-os.

Para o desenvolvimento do estudo, inicialmente realizou-se observacgdes, registros e analise dos
processos de producdo da industria em estudo. Durante o desenvolvimento da pesquisa, empregou-se a
coleta de dados complementares por meio de entrevistas com os funcionarios da empresa, a fim de
realizar a descrigdo dos processos e obter dados relevantes a pesquisa.

Para a andlise dos dados foi utilizada a técnica de analise do contetdo de Bardin (2015). Dessa
forma, obteve-se informagdes praticas e reais acerca das problematicas vivenciadas na inddstria em
estudo. Apds, com o auxilio de ferramentas de qualidade e melhoria continua, foram elencadas as
possibilidades de melhorias nos processos. Por fim, as sugestdes de melhorias foram apresentadas aos
gestores da empresa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Descri¢éo dos processos

A empresa trabalha com vasta variedade de produtos naturais, desde em materia-prima ate
produtos acabados e encapsulados. No que se refere aos processos produtivos, muitos sdo desenvolvidos
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dentro da empresa, na area fabril, com o fracionamento e mistura dos produtos comercializados na linha
de alimentos em geral.

A unidade fabril da empresa estd organizada em dois sistemas: linha de producéo e linha de
produtos envasados em pacotes de menor peso. A linha de producgdo é realizada tanto no sistema
empurrado quanto no sistema puxado, onde grande parte da linha é a granel e produzida para
alimentacdo do estoque de produto acabado. Em relacéo a linha de produtos envasados em pacotes de
menor peso, esses somente sdo produzidos a partir do recebimento de pedidos especificos do cliente
final.

Ademais, o estoque de produto acabado auxilia no processo de agilidade da execucdo dos
pedidos dos clientes na producdo. Quando ndo h& pedido de clientes, realiza-se 0 envase para repor o
estoque de produto a granel nas prateleiras. Também, sdo fabricadas algumas misturas com diversas
matérias-primas, as quais dependem de tempo para serem realizadas, de forma que, quando houver
pedido desse produto, a elaboracdo ndo ocorra na hora, podendo demorar no processo de producao e
atraso na linha de producéo.

A partir da observacdo, foi possivel perceber ainda que a identificacdo de cada produto é
realizada com uso de plaquinhas PVC. Porém, essas estdo em tamanho desproporcional a espessura da
prateleira, havendo perda de espaco para alocacdo de produtos acabados, bem como ficando expostas
partes pontiagudas que podem ocasionar possiveis danos as embalagens e aos colaboradores.

Através do entendimento do processo atual, foi possivel desenvolver e descrever o fluxograma
da empresa. Em relacdo a entrada do pedido do cliente no sistema da empresa até a sua expedicao por
parte da distribuidora, o pedido segue alguns processos. A recep¢do do pedido é realizada via e-mail,
WhatsApp, Web pedidos (utilizado apenas pelos franqueados) ou telefone. Ap6s o recebimento, o
pedido é impresso e € processado de acordo com a ordem de prioridade pré-estabelecida pela empresa.
Se houver itens que envolvam a producéo, o pedido é encaminhado ao setor responsavel (que é o mais
demorado) e, caso tenha apenas itens da distribuidora, segue a separacdo nesse departamento.

Na unidade fabril, o pedido é recebido em apenas um documento com todos os itens, sejam eles
da area fabril ou de distribuicdo, ndo havendo a separacdo por area, 0 que se identifica como um
problema a ser resolvido. A partir do recebimento do documento, € realizada a marcacdo com a
utilizacdo de caneta do tipo marca texto para identificar os itens correspondentes a producao.

Havendo mais de um pedido na producéo, realiza-se a organizagdo da ordem de producdo dos
pedidos, sendo normalmente utilizado o critério da tarefa FIFO, uma sigla em inglés para “First In, First
Out”, ou seja, “primeiro a entrar, primeiro a sair”. Em alguns casos, ocorre do pedido voltar a producédo
por alguma mercadoria faltante e essa chegar, sendo priorizado esse pedido, para que ele possa ser
expedido o quanto antes.

Depois de ordenados, seleciona-se o pedido que serd separado. Os produtos acabados
disponiveis em estoque sdo separados, sendo colocados ao lado do item correspondente um “certo” no
espelho do pedido e o produto ¢ acondicionado em caixas do tipo “mercado”. Caso nao haja o produto
em estogue acabado, verifica-se a disponibilidade de matéria-prima para fabricacdo. Ndo havendo
matéria-prima disponivel, 0 mesmo é riscado do espelho do pedido. Existindo a disponibilidade, é
acionada a producgdo desses itens atraves do espelho do pedido, apés ser envasado, selado, rotulado
seguindo uma instrucédo técnica padronizada.

Para qualquer item produzido no setor fabril, gera-se uma ordem de producdo contendo as
informacOes necessarias do item, utilizando-se uma planilha como controle. Estas informacgdes séo
utilizadas para saber se o produto e quantidade estdo de acordo com a ordem de produgéo gerada pelo
sistema, quando entdo é realizado o fechamento da mesma. Esta planilha contém a identificagdo do
produto, quantidade produzida, cidade do cliente e responséavel pela producdo do item. Porém, essa
ordem de producdo é gerada apos as producdes, ou seja, apenas para apontamento e entrada de estoque
no sistema ERP, identificando-se assim outra oportunidade de melhoria.

Apos a execucdo do pedido, este é acondicionado em caixas identificadas pelo nome da cidade
de destino e alocado no setor de expedicdo. O espelho do pedido é entregue ao setor administrativo,
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responsavel pela separacdo dos itens correspondentes a distribuidora. Os itens da distribuidora séo
separados e acondicionados junto aos demais itens do pedido.

Com a concluséo do pedido, o espelho volta ao setor administrativo para possiveis ajustes. Entéo,
é enviado ao cliente e, quando existe a ocorréncia de falta de mercadoria, cabe a ele decidir pelo envio
ou ndo das mercadorias pela distribuidora, possibilitando a op¢éo de aguardar a parte faltante. Havendo
a confirmacdo do pedido pelo cliente, é gerada a impressdo de um espelho atualizado, que é passado ao
responsavel pela conferéncia dos itens, conforme o espelho ajustado (aqui também se identificou outra
oportunidade de melhoria pois o pedido original € simplesmente alterado, ou seja, ndo fica registrado o
pedido original do cliente, sem histdrico da solicitacdo que nao havia estoque ou condicdes de produzir).

Nos casos em que existe alguma divergéncia na conferéncia com o novo espelho, realiza-se
ajustes novamente. Caso ndo haja divergéncia, ocorre 0 encaixotamento, pesagem e anotacao dos pesos
e volumes.

O transporte da mercadoria e escolha da transportadora ficam a critério do cliente. Cabe a
distribuidora entrar em contato com cada uma e solicitar cotacdo do frete, as quais sdo repassadas ao
cliente para escolha. Escolhida a transportadora, solicita-se a coleta e, ao fim, é realizada a emissao da
nota fiscal. Destaca-se que a expedicéo é realizada por apenas uma pessoa, junto com todos 0s processos
padronizados de encaixotamento, mesmo que a grande parte dos alimentos requerem cuidados para que
ndo ocorra esmagamento entre si.

Todos os produtos manipulados na area fabril seguem os padrées de higienizacao e sanitizacao
para a manipulagéo dos mesmos, visando evitar a contaminagédo cruzada, principalmente entre os itens
que contém gluten e os que ndo contém. Ainda, a cada item produzido, ¢ realizada a higienizacédo e
sanitizacdo com alcool 70% da bancada, balanca e dos utensilios utilizados.

Por fim, através das entrevistas foi possivel constatar que a empresa percebe que a qualidade dos
seus produtos ndo € mais um diferencial competitivo, mas sim uma condi¢do para manter-se no
mercado. Portanto, a qualidade na area fabril passa pelo setor de expedicdo, responsavel por
acondicionar esses produtos nas caixas de forma organizada para que durante o seu deslocamento na
transportadora ndo ocorra danos a mercadoria. Assim, mantém-se a qualidade do produto, assegurando
que o cliente ira recebe-lo nas melhores condi¢Ges possiveis.

4.2. Descrigdo dos processos

Inicialmente, sugere-se a criacdo de um setor de Plano de Controle de Producdo (PCP). Na
sequéncia, como sugestdo para um melhor funcionamento da empresa, propde-se uma nova estruturagdo
no fluxograma dos processos. Sugere-se que apds o recebimento do pedido pelo cliente, o setor
administrativo seja responsavel pela separacdo pela area de “natureza” dos itens, entre area fabril e area
de distribuicdo. Logo ap6s, o PCP ficaria responsavel por ordenar a producdo na area fabril,
identificando a disponibilidade de matéria-prima, notificando o cliente sobre o status do seu pedido.
Além disso, seria responsabilidade exclusiva do PCP gerar as ordens de fabricacdo dos itens do pedido
quando n&o existir em estoque.

Nesta proposta de sistema de producdo, o departamento de producdo trabalharia apenas com
ordens de fabricacdo direcionadas pelo PCP. Assim, ndo haveria mais necessidade de utilizacdo de
planilhas para anotacdo de producdo, evitando a ocorréncia de falhas. Apos a conclusdo do pedido, os
itens seriam alocados na area de expedicéo apenas quando realmente estiver encaixotado e pronto para
a transportadora. Ou seja, enquanto o pedido estiver aguardando a expedigéo deve ser mantido em local
adequado e que ndo atrapalhe o fluxo do processo de producdo. Porém, destaca-se que, atualmente, a
industria estd ficando pequena diante da alta demanda, sendo aconselhavel o planejamento e
estruturacdo de novo ambiente.

Com o entendimento do processo, foi possivel identificar que um dos principais gargalos, que
em um futuro préximo impedira o crescimento da empresa, se refere a organizacdo do fluxo do pedido
no sistema. Percebeu-se que o fluxo entre o recebimento do pedido, produgéo e estoque ocorre de
maneira desordenada, gerando falta de matéria-prima no estoque, bem como superproducdo de
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determinados itens, gerando atrasos nas entregas. Ainda, nao foi possivel identificar um controle de
estoque consistente ou baseado em historicos de consumo.

Quanto a compra de matérias, da mesma forma que ocorre com a producao e estoque, ndo ocorre
em frequéncia ordenada e as quantidades compradas ndo estdo claramente definidas. Como sugestao a
empresa, propde-se uma reorganizacdo no organograma funcional, principalmente com implementacgéo
do setor de PCP atuando no recebimento, processamento, levantamento das demandas de matéria-prima,
solicitacfes de compras e geracao das demandas de producdo. Juntamente a implementacao do setor de
PCP, sugere-se a utilizacdo de um sistema visual de gerenciamento das demandas nas areas de PCP,
compras, producao, estoque e expedicao.

Assim, pressupde-se que o fluxo do pedido no processo produtivo da empresa ocorreria de uma
maneira mais clara, podendo facilmente identificar a criticidade e prioridade das demandas de cada area.
Além disso, torna facil e agil a organizacdo da producdo, bem como a compra e disponibiliza¢do dos
INSUMOS Nnecessarios ao processo e quantidade certa, proporcionando ao cliente melhores prazos de
entrega e o atendimento do pedido.

Por conseguinte, ao analisar o estoque de produtos acabados, observou-se a existéncia da ma
ocupacdo e falta de dimensionamento do espaco existente, além da falta de identificacdo para os
produtos. Dessa forma, sugere-se dimensionar o estoque com produtos que possuem maior demanda e
propiciar a maior ocupacao possivel do espaco.

Em relacdo a alocacdo do estoque de produto acabado, verificou-se a existéncia de um problema
na identificagcdo dos produtos, sendo desproporcional a espessura da chapa da prateleira, ocasionando
possiveis danos as embalagens, além de perda de espaco fisico. O estoque possuia identificacdo dos
produtos feita em um pequeno retangulo de material P\/C, com descricdo feita manualmente com caneta
do tipo “canetdo”, com auséncia de padrao, tampouco dimensionamento. Diante disso, em muitos casos,
os funcionérios colocavam os produtos na prateleira e acabavam esbarrando em pontas das
identificacbes, danificando as embalagens, causando prejuizos e retrabalhos, como repacking
(reembalagem).

Para solucionar este problema, mediu-se inicialmente a largura das chapas das prateleiras

existentes do setor de estoque e sugeriu-se, como padrdo, que cada plaquinha tenha 1,7 cm de altura e
10 cm de comprimento. A partir de uma cotacdo para confeccdo das plaquinhas verificou-se que seria
mais viavel com material de PVC, ja utilizado em outras identificacdes da empresa. Além do preco, este
material proporciona leveza e alta durabilidade.
Apos, realizou-se o dimensionamento do estoque, propondo-se um layout mével propiciando alteracéo
dos locais de armazenagem dos produtos conforme necessidade. Assim, os produtos que, por exemplo,
possuem alteracdes de demanda em determinadas épocas do ano, podem ter espacos de armazenagem
aumentados, reduzidos, inseridos ou removidos. Para facilitar a alteracdo das identificacfes, sugeriu-se
0 uso de fita dupla face, um material ja utilizado no setor de embalagem. Destaca-se que as melhorias
sugeridas podem ser classificadas como parte de um sistema 5S, sob as quais é visualizada uma
possibilidade de expansao do setor de estoque de produto acabado para 0s demais setores da industria,
tornando o ambiente fabril mais limpo, organizado e agradavel.

Sequencialmente, por meio das observacOes e entrevistas, identificou-se que em muitos casos
ocorre 0 aceite de pedidos e a emisséo de ordens de producdo sem conferéncia do estoque de matéria-
prima. Assim, o processo de producdo ndo ocorre e o produto que ndo possuiu matéria-prima é
segregado, produzindo-se apenas 0s demais. Nestes casos, 0 setor administrativo é responsavel pelas
compras, bem como aceite dos pedidos. Quando os pedidos aceitos ndo apresentam 0s componentes
necessarios a producéo, os demais que compde a compra do cliente sdo produzidos, apresentando duas
alternativas: 1) aceitar o pedido incompleto, de forma a receber posteriormente o produto que a inddstria
ndo pode processar devido a falta de componentes; 2) recusar o pedido que ndo esta completo,
aguardando a industria receber a matéria-prima para a producdo. Assim, todo o pedido do cliente ja
produzido fica estocado na empresa aguardando recebimento do material faltante para producéo
completa e posterior expedicao.
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A falta de matéria-prima a producao € um problema de grande impacto negativo na producéo,
podendo ocasionar atrasos de embarques e insatisfacdo de clientes. Analisando a problemaética junto ao
setor de compras e planejamento de matéria-prima, representado pelo setor administrativo, constatou-
se que a falta de materiais ocorre, em grande parte dos casos, por problemas oriundos do mal
desempenho dos fornecedores. Ainda, a medida que o estoque de matéria-prima atinge 0 minimo
considerado seguro e suficiente para abastecer a industria até a chegada de novas remessas de compras
(chamado de estoque de seguranca por muitas empresas), formula-se uma planilha com as necessidades
de compra da producdo e respectivas quantidades.

A industria efetua suas compras junto a um representante, que contém um catalogo de diversos
fornecedores. O representante realiza a cotagdo com seus fornecedores e encaminha as informacées de
preco, quantidade, localizacdo, formas de pagamento e tempo de entrega a empressa e as compras Sao
realizadas conforme as necessidades da industria. Porém, como a industria ndo tem conhecimento da
condicdo dos produtos, acaba, por vezes, efetuando as compras com base no menor preco e atendimento
as necessidades fabris. Porém, em alguns momentos a matéria-prima chega ap6s o prazo, atrasando a
producéo.

Diante disso, sugeriu-se que a empresa reavalie os critérios de sele¢do dos fornecedores. Além
disso, propde-se a criacdo de uma métrica de controle de qualidade de fornecedores, a qual possibilitara
a classificacdo de acordo com a pontuacdo obtida em critérios basicos pré-definidos. Estes critérios
abarcam uma classificacdo de ship date (data de envio), por meio da taxa percentual de embarques em
atraso e antecipados. Tal mensuracdo é importante, pois 0s embarques em atraso podem prejudicar a
producdo e os embarques antecipados podem onerar 0 estoque da empresa, além de ocasionar
faturamento antes do previsto, impactando no controle financeiro. Somado a isso, a métrica apresentara
o percentual de entrega em conformidade e ndo conformidade.

Para tanto, foi necessério criar um dimensionamento de, por exemplo, good receipts compliance

(conformidade de boas receitas), identificando todas as divergéncias de recebimento obtidas e cobrancas
de evidéncias de embarques corretos por parte dos fornecedores. Caso a primeira se comprove, efetuar
cobranca de comprovantes de entregas corretas por parte da transportadora contratada para o frete,
possibilitando penalizar o fornecedor na métrica e realizar cobrancas a fim de minimizar perdas.
Contudo, como o dimensionamento do responsavel pela entrega da embalagem ndo-conforme é mais
dificil e, no quesito de embalagens danificadas, sugere-se que a empresa solicite o registro por
fotografias e encaminhe via e-mail para atestar o embarque. Assim, automaticamente, com a
apresentacdo do comprovante pelo fornecedor, transfere-se a responsabilidade ao transportador. Mas,
caso este processo nao seja possivel, uma vez que a empresa altera com frequéncia os fornecedores,
mediante cotacdo podera se considerar a possibilidade de apenas registrar os incidentes de recebimento
em embalagens ndo-conformes, para que em futuras compras se tenha um histérico e solicitar mais
atencdo ao fornecedor.
Ainda, destaca-se como importante que a métrica conte com uma classificacdo de entregas de producéo
proxima ao prazo de vencimento. Para isso, sugere-se que a empresa estipule uma classificacdo de
tempos para estabelecer a qualidade do fornecedor (por exemplo: nota 5 para validade do produto de
mais de 180 dias, nota 2 para validade do produto de 90 dias e, nota 1 para validade do produto de 60
dias).

Apos a definicdo do modelo de métrica para controle de fornecedores, sugere-se a criagdo de
uma base de dados no software Excel, possibilitando atualizacdo das informacdes, abordando o
cumprimento ou ndo do calendario de coleta, fornecimento dentro ou fora do previsto, entrega correta
ou divergente e, ainda, localizacdo e tempo de transito para entrega.

5. CONCLUSAO

Mediante as propostas de melhoria apresentadas, torna-se possivel aprimorar o estoque de
produtos acabados da empresa, evitando diversos danos. Com a alteracdo das identificagdes dos
produtos propiciar-se-a uma melhoria visual no ambiente, tornando o espa¢o mais harmoénico, além de
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possibilitar a alteracdo do layout atual, tornando-o flexivel conforme a necessidade de estoque dos
produtos.

Com a sugestdo da implantacdo de um setor de PCP responsavel pelo recebimento,
processamento, levantamento das demandas de matérias primas, solicitacbes de compras e geracdo das
demandas de producdo, os colaboradores do setor produtivo ficariam responsaveis apenas pela
producédo, ndo necessitando segregar pedidos de produtos em estoque e sem matéria-prima. Assim, a
producdo seria otimizada e o tempo de producéo reduzido, proporcionando melhores resultados.

Quanto a sugestdo de uma métrica de controle de fornecedores e base de dados, estima-se que 0
modelo seria capaz de propiciar uma melhoria efetiva na escolha dos fornecedores. Dessa forma, a
producdo terd menos impactos e propiciara alternativas viaveis para compras urgentes. Portanto,
conclui-se que alteracGes propostas, se aplicadas, possibilitardo muitos beneficios a empresa. Apos a
apresentacdo das sugestdes de melhorias aos gestores, destaca-se que 0s mesmos demonstraram
interesse na implementacdo. Por fim, sugere-se o desenvolvimento de outro estudo para aplicar e
acompanhar o desempenho das sugestdes propostas neste estudo.
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