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RESUMO

Gerenciar projetos é altamente positivo e a inser¢do destas praticas no ambiente académico pode ser acertada e
benéfica. Neste contexto, esta pesquisa objetiva analisar como sdo estruturados os projetos de pesquisa de uma
Instituicdo de Ensino Superior em relagdo as préaticas de gerenciamento de um projeto, quando comparadas com
0s processos apresentados no Guia PMBOK. Assim, cinco etapas embasam esta pesquisa: definir uma estrutura
conceitual-tedrica, planejar o caso, coletar e analisar os dados e gerar diagnostico. Os resultados foram obtidos a
partir de um questionario online e entrevistas semiestruturadas com participantes de projetos de pesquisa. Uma
das principais contribui¢des deste estudo € um framework que sintetiza como o Guia PMBOK se integra na gestao
de projetos de pesquisa na instituicdo estudada.
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ABSTRACT

Managing projects is highly positive, and the insertion of these practices in the academic environment can be
correct and beneficial. In this context, this research aims to analyze how a Higher Education Institution's research
projects are structured concerning a project's management practices compared with the processes presented in
the PMBOK Guide. Thus, five steps support this research: defining a conceptual-theoretical framework, planning
the case, collecting and analyzing data, and generating a diagnosis. The results were obtained from an online
questionnaire and semi-structured interviews with participants in research projects. One of the main contributions
of this study is a framework that summarizes how the PMBOK Guide is integrated into the management of
research projects in the institution studied.

Keywords: PMBOK, Project Management, Research Projects, Higher Education Institution.

1- INTRODUCAO

Dentro do contexto gerencial de projetos, a metodologia de projetos conta com um conjunto de
politicas, praticas, processos, ferramentas, técnicas e modelos que apoiam o gerente na implementagédo
de um projeto (Nemoto, Silva e Pinochet, 2018). Dessa forma, 0 Guia Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) apresenta meios para o gerenciamento de projetos que sdo aplicaveis a maioria
dos casos, e existe um consenso em relagdo ao seu valor e utilidade (Project Management Institute
[PMI], 2017).

OrganizacOes privadas e publicas tém passado por transformacgdes que exigem melhor
qualificacdo profissional, comprometimento e flexibilidade na execucdo de suas atividades. Nesse
contexto, consolidam-se nas organizagdes publicas as praticas de gestdo estratégica que visam o
planejamento, a execucdo e o controle das agdes de uma organizagéo, direcionadas ao cumprimento de
seus objetivos (Campos et al., 2020). No cenario empresarial 0 impacto de se gerenciar projetos €
altamente positivo, agregando eficacia as atividades, por sua vez, a insercao destas praticas no ambiente

27



Revista CIATEC — UPF, vol.14 (2), p.p.27-56, 2022

académico pode ser acertada, uma vez conhecidos 0s atuais processos de incentivo a Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) no cenario das Instituicdes de Ensino Superior.

Diversos estudos abordam o gerenciamento de projetos em um contexto empresarial, entretanto,
essas praticas em organizac@es publicas ou na gestdo de projetos académicos sdo encontradas em uma
proporcao menor. Projetos de pesquisa cientifica possuem multiplas partes interessadas, com objetivos,
compreensdo e necessidades diferentes, que exercem influéncia sobre as entregas e membros da equipe
(Martins, Oliveira e Previattelli, 2013). A integracdo dos conhecimentos descritos no PMBOK,
aplicados a elaboracao, gestao, execucéo e avaliacdo de projetos de pesquisa ndo é executada de maneira
efetiva por pesquisadores, por fatores como alta rotatividade de integrantes nos grupos e falta de
conhecimento sobre técnicas de gerenciamento. Neste sentido, surge a seguinte questdo de pesquisa:
Como integrar os conceitos do PMBOK ao gerenciamento de projetos de pesquisa cientifica em
Institui¢Oes de Ensino Superior?

Desse modo, o presente estudo teve como propoésito realizar uma analise da existéncia e
utilizacdo de metodologias em projetos de pesquisa de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
localizada na cidade de Bagé, fronteira sul do Rio Grande do Sul, em relacdo as praticas de
gerenciamento exercidas em comparacdo com as do Guia PMBOK. Uma breve apresentacdo de
trabalhos desenvolvidos na area, bem como, resgate de literaturas a serem exploradas, formulacéo de
questionarios e entrevistas compuseram os métodos para sua realizacéo.

Como produto final é apresentado um framework que sintetiza como as areas do conhecimento
apresentadas no Guia PMBOK podem ser desenvolvidas para gerenciar projetos de pesquisa em IES
federais. Pois, segundo Oliveira et al. (2016) esta integracdo, quando aplicada para elaborar, gerir,
executar e avaliar projetos, por mais acertada que seja, ainda é uma realidade pouco presente em
ambientes académicos.

A metodologia de gerenciamento de projetos tornou-se um importante instrumento para
organizar a conducdo dos projetos de P&D e conduzi-los aos resultados esperados. Por isso a pesquisa
cientifica tem sido uma das areas em que a gestdo de projetos tem sido objeto de discussdo (Martins,
2017). Assim, o desenvolvimento de um modelo traz contribui¢bes para pesquisas no tema, por saber-
se da importancia de ferramentas e praticas para gerenciamento de projetos no meio académico, pois
um bom planejamento e acompanhamento evitam dispéndio excessivo de recursos e desestimulo da
equipe executora (Junqueira e Passador, 2019; vom Brocke e Lippe, 2015).

Esta pesquisa esta organizada da seguinte forma: na segunda secdo é realizada uma breve revisao
da literatura sobre o Guia PMBOK e estudos de gestdo de projetos de pesquisas nos setores publico e
privado. A secdo trés apresenta a metodologia utilizada para desenvolvimento da pesquisa. Na secédo
quatro sdo expostos e discutidos os resultados obtidos. Por fim, a secéo cinco, traz as consideracoes
finais, limitagOes da pesquisa e sugestdo de trabalhos futuros para o tema.

2- REVISAO DA LITERATURA
2.1. Guia PMBOK e processos de gerenciamento

A aplicacéo intensiva de conhecimentos em gerenciamento de projetos é tida como resposta aos
desafios cada vez mais complexos, competitivos e criticos lancados as organizagdes. Planejar um
projeto é identificar e decidir sobre uma série de escolhas que devem se adaptar no futuro durante o
ciclo de vida do projeto. Envolve identificar o que deve ser feito, como deve ser feito, quem estara
fazendo e quais sdo as restri¢des (Khalid et al., 2018).

O PMI (2013b) trata o conceito de gerenciamento de projetos como a aplicagédo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender aos seus
requisitos. Ele é realizado mediante a aplicacdo e integracdo apropriadas de processos agrupados
logicamente, abrangendo cinco grupos: iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle,
e encerramento. Cabe acrescentar que o gerenciamento de projetos passa pelas seguintes fases:
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identificacdo dos requisitos, adaptacdo as diferentes necessidades, preocupacfes e expectativas das
partes interessadas (Martins, 2017). A Tabela 1 apresenta a descri¢do de cada um dos cinco grupos.

Tabela 1- Grupos de processos do PMBOK.
Fonte: Adaptado de PMI (2013).

GRUPO DE ~
PROCESSOS DESCRIGAO
O objetivo principal deste grupo de processos é alinhar as expectativas das partes interessadas
Iniciacdo ou com o objetivo do projeto, dar-lhes visibilidade sobre o0 escopo e metas, e mostrar como sua
Inicio participacdo no projeto e suas respectivas fases podem assegurar o atendimento dessas

expectativas. Este processo estabelece a visdo do projeto, com o que precisa ser alcangado.

O beneficio principal deste grupo de processos € delinear a estratégia e tatica, e também o

Planejamento curso de acdo ou caminho para a conclusdo do projeto ou fase com sucesso. Esses processos
expressam como isto seré feito, estabelecendo o caminho para alcance do objetivo desejado.
O grupo de execucao consiste nos processos executados para concluir o trabalho definido no
plano de gerenciamento do projeto a fim de cumprir suas especificacdes. Este grupo coordena

pessoas e recursos, gerencia as expectativas das partes interessadas e também integra e

executa as atividades do projeto em conformidade com o plano de gerenciamento do projeto.

O grupo de processos de monitoramento e controle consiste dos processos necessarios para
acompanhar, analisar e organizar o progresso e desempenho do projeto; identificar quaisquer

Monitoramento  &reas que sejam necessarias mudancas no plano e iniciar respectivas mudancgas. O principal
e controle beneficio deste grupo é a medigéo e anélise do desempenho do projeto a intervalos regulares,
em ocorréncias apropriadas ou em condi¢des excepcionais, a fim de identificar as variagoes

no plano de gerenciamento do projeto.

O grupo de processos de encerramento consiste dos processos executados para finalizar todas
as atividades de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, visando conclui-lo
formalmente (fases ou obrigagdes contratuais). Este grupo de processos, quando concluido,
verifica se 0s processos definidos estdo completos em todos os grupos de processos, a fim de
encerrar formalmente e de forma apropriada o projeto.

Execucdo

Encerramento ou
finalizacdo

A medida que o projeto é planejado e realizado, ha o balanceamento das restrices conflitantes,
que incluem a integragédo, 0 escopo, 0 cronograma, 0 or¢gamento, 0S recursos e o risco (Martins, 2017).
O PMBOK desdobra o gerenciamento de projetos na integracdo e aplicacdo de 47 processos
pertencentes a dez grandes areas. Sendo estas pertencentes ao préprio ciclo de vida dos projetos,
delimitando o seu inicio e fim (Rodrigues et al., 2016).

Uma area de conhecimento representa um conjunto completo de conceitos, termos e atividades
que compdem um campo profissional, campo de gerenciamento de projetos ou uma area de
especializacdo (PMI, 2013). Estas areas sdo divididas em: (1) Gerenciamento da integracdo do projeto,
(2) Gerenciamento do escopo do projeto, (3) Gerenciamento do tempo do projeto, (4) Gerenciamento
dos custos do projeto, (5) Gerenciamento da qualidade do projeto, (6) Gerenciamento dos recursos
humanos do projeto, (7) Gerenciamento das comunicagdes do projeto, (8) Gerenciamento dos riscos do
projeto, (9) Gerenciamento das aquisi¢fes do projeto e (10) Gerenciamento das partes interessadas do
projeto.

O Guia PMBOK define os aspectos importantes de cada area de conhecimento e como ela se
integra com os cinco grupos de processos. As areas de conhecimento fornecem uma descrigdo detalhada
das entradas e saidas do processo e uma explicacdo descritiva das ferramentas e técnicas usadas com
maior frequéncia nos processos de gerenciamento de projetos para produzir cada resultado. A Tabela 2
traz uma breve descricdo de como ocorrem as interagdes entre 0s processos dentro das areas de
conhecimento, como apresentado no Guia.
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Tabela 2- Grupo de processos de gerenciamento de projetos e mapeamento das areas do conhecimento.
Fonte: Adaptado de PMI (2013).

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Areas do
conhecimento

Grupo de
processos de
iniciacdo

Grupo de processos
de planejamento

Grupo de
processos de
execucao

Grupo de
processos de
monitoramento e
controle

Grupo de
processos de
encerramento

1. Gerenciamento
de interacdo de
projeto

1.1 desenvolver
termo de
abertura do
projeto

1.2 desenvolver o
plano de
gerenciamento do
projeto

1.3 orientar e
gerenciar trabalho
do projeto

1.4 monitorar e
coordenar o
trabalho do projeto
1.5 realizar o
controle integrado
de mudancas

1.6 encerrar o
projeto ou fase

2. Gerenciamento
de escopo do
projeto

2.1 planejar o
gerenciamento do
escopo
2.2 coletar os
requisitos
2.3 definir o escopo
2.4 criar a estrutura
analitica do projeto
(EAP)

2.5 validar o escopo
2.6 controlar o
escopo

3. Gerenciamento
do tempo do
projeto

3.1 planejar o
gerenciamento do
cronograma
3.2 definir as
atividades
3.3 sequenciar as
atividades
3.4 estimar o0s
recursos das
atividades
3.5 destinar as
duracdes das
atividades
3.6 desenvolver o
cronograma

3.7 controlar o
cronograma

4. Gerenciamento
dos custos do
projeto

4.1 planejar o
gerenciamento dos
custos
4.2 estimar 0s custos
4.3 determinar o
orcamento

4.4 controlar os
custos

5. Gerenciamento
da qualidade de
projetos

5.1 planejar o
gerenciamento da
qualidade

5.2 realizar a
garantia de
qualidade

5.3 controlar a
qualidade

6. Gerenciamento
dos recursos
humanos do

projeto

6.1 planejar o
gerenciamento dos
recursos humanos

6.2 mobilizar a
equipe do projeto
6.3 desenvolver a
equipe do projeto

6.4 gerenciar a
equipe do projeto

7. Gerenciamento
dos recursos de
comunicacdo do

projeto

7.1 planejar o
gerenciamento das
comunicagdes

7.2 gerenciar as
comunicagdes

7.3 controlar as
comunicagdes
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8. Gerenciamento
dos riscos do
projeto
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8.1 planejar o
gerenciamento dos
riscos
8.2 identificar os
riscos
8.3 realizar a andlise
qualitativa dos riscos
8.4 realizar a andlise
quantitativa dos riscos
8.5 planejar as
respostas aos riscos

8.6 controlar os
riscos

9. Gerenciamento
das aquisi¢des do

9.1 planejar o
gerenciamento das

9.2 conduzir as

9.3 controlar as

9.4 encerrar as

orojeto aquisicoes aquisigdes aquisicdes aquisigdes
10. 10.1 identificar 10.2 planejar o 10.3 gerenciar o
Gerenciamento as partes gerenciamento das engajamento das 10.4 controlar o
das partes interessadas partes interessadas partes engajamento das
interessadas no interessadas partes interessadas
projeto

2.2 Trabalhos correlatos

A presente revisdo elencou doze trabalhos desenvolvidos nas seguintes areas: Instituicdes de
Ensino Superior (IES) Federal (Oliveira et al., 2016; Dutra, 2017; Palmeira, 2017; Vasilache, Capatina
e Schin, 2018; Piterska, Lohinov e Lohinova, 2019), empresa de P&D (Laine, Korhonen e Martinsuo,
2016; Sousa et al., 2018; Fernandes et al., 2018), Empresa bancaria (Poveda-Bautista, Diego-Mas e
Leon-Medina, 2018), Orgdo publico (Lukosevicius e Coutinho, 2018), Empresa de agronegdcio
(Darmaningrat, Mugtadiroh e Bukit, 2019) e Empresa de entretenimento (Ng et al., 2020). Como

sintese, as informacgdes basicas das pesquisas estdo contidas na Tabela 3 e estruturadas da seguinte
maneira:

a)
b)

Autor - nesta coluna séo apresentados os trabalhos utilizados para construcdo do quadro, com
respectivo(s) autor(es) e ano de publicacdo;

Local de aplicacdo - se refere ao contexto geral onde foi desenvolvido o estudo;

Setor- destinado a esfera do ambiente de aplicacédo, setor publico e/ou setor privado;
Estratégias - apresenta as estratégias utilizadas para desenvolvimento metodoldgico dos
trabalhos citados;

Ferramentas - esta coluna lista sete ferramentas presentes entre as formas de captagéo,
tratamento e anélise dos dados no ambiente estudado;

f) Produto final - Apresentacéo dos resultados finais dos estudos.

Tabela 3- Estratégias e Ferramentas utilizadas na Gestdo dos projetos.
Fonte: Os Autores (2022).

Autor Lopal de Setor Estratégias Ferramentas Produto final
aplicacéo S1 S2 |E1l E2 E3 E4 E5|F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Laine, K(_)rhonen Empresa de Pesquisa
& Martinsuo P&D X X | X X X bibliogréfica
(2016)
Oliveira et al. Pesquisa
(2016) IES X X X X X bibliografica
Manual de GP
Dutra (2017) IES X X X X X para projeto de
pesquisa
Palmeira (2017) IES X X | X X X C”a‘?ggge um
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Poveda-
Bautista, Diego- Empresa Framework de GP
L X X X para uso em
Mas e Leon- bancéria setores de Tl
Medina (2018)
Sousa et al. Empresa de .
(2018) P&D X | Modelo gerencial
Vasilache,
Capatina e Schin IES X X Software para GP
(2018)
Lukosevicius e A Criacdo de um
Coutinho (2018) | ©r9d° publico X X EGP
Programa P&D Framework de
Fern?ggfg)et al. unversidade- X | X X gerenciamento
inddstria hibrido
Mecanismo para
Piterska, gerenciamento de
Lohinov e IES X portfélio de
Lohinova (2019) projetos de
pesquisa em IES
Documentagéo
Darmaningrat, para
Mugtadiroh e Empresa} d.e X implementacéo de
Buki agronegacio
ukit (2019) ERP em_etapas de
projetos
Emoresa de Modelo de acdo
Ng et al. (2020) entretF:animento X | X X X X X X utilizando
PMBOK

Legenda- Eixo: Publico (S1) e privado (S2); Estratégias: PMBOK (E1), IPMA (E2), BPM (E3), Métodos &geis (E4) e Pesquisa
bibliografica (E5); Ferramentas: Levantamento bibliografico (F1), Observacdo/documentacdo (F2), Survey (F3), Analise

ambiental (F4), Entrevista semiestruturadas (F5), SWOT/CPM (F6), Lean (F7).

Em relacdo aos doze trabalhos apresentados, Laine, Korhonen e Martinsuo (2016) realizaram o
estudo explorando a pratica de gerenciamento de impacto em programas de desenvolvimento de novos
produtos por meio de um levantamento bibliogréfico, aplicacdo de questionario e realizacdo de
entrevista semiestruturada. Apresentando um processo evolutivo de identificar e elaborar sobre as
incertezas e ambiguidades que dificultam o impacto dos programas de gestdo. Por sua vez, Oliveira et
al. (2016) utilizaram como estratégia as fases de iniciacao, planejamento, execu¢do e encerramento do
Guia PMBOK, buscando identificar e avaliar ferramentas Uteis nos processos de gestdo que compdem
o ciclo de vida de um projeto de pesquisa. Os autores definiram uma metodologia genérica de aplicacdo
das ferramentas de planejamento, execucgéo e controle de processos em projetos de pesquisa, pautadas
pela gestdo das dez areas do conhecimento descritas pelo guia.

Dutra (2017) utilizou trés etapas do Guia PMBOK, coleta de dados e pesquisa bibliogréfica,
para elaborar um manual de gestdo integrada para desenvolvimento de projetos de um grupo de
pesquisa. As ferramentas foram observacgdo das documentacdes do grupo estudado, anélise ambiental e
aplicacdo de questionario. Palmeira (2017) propds um modelo de gestdo de pesquisa para uma IES
composto por trés divisdes: divisdo de aquisicdo de equipamentos, divisdo de apoio ao pesquisador,
divisdo de apoio e acompanhamento a projetos. As ferramentas utilizadas foram o levantamento
bibliografico, a aplicagdo de questionario e a realizagdo de entrevistas semiestruturadas.

O estudo de Poveda-Bautista, Diego-Mas e Leon-Medina (2018) propde uma nova ferramenta
para avaliar a complexidade do gerenciamento de projetos de T1, baseada na abordagem da International
Project Management Association (IPMA). A Ferramenta de indice de Complexidade foi validada a
partir de respostas de especialistas em TI, por meio de um survey, permitindo medir o nivel de
complexidade de um projeto no cendrio que esta inserido. Enquanto, Sousa et al. (2018) realizaram uma
pesquisa-acao em uma empresa de inovacao, desenvolvendo um modelo piloto amparado em principios
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do Business Process Management (BPM), melhorando praticas de producdo e gestdo aplicando
conceitos Lean. Dentre as a¢Oes desenvolvidas esté a anélise de documentos internos e treinamento de
equipe.

Vasilache, Capatina e Schin (2018) apresentaram em seu estudo “lacunas” no corpo de
conhecimento da Gestao de Projetos (GP) sobre como gerenciar efetivamente multiplos projetos por
meio de solucbes de Tl no setor académico. Descrevendo que o uso de dados qualitativos € mais
previsivel em comparacdo as medidas quantitativas. Lukosevicius e Coutinho (2018) propdem um caso
de implantacdo de um Escritorio de Gestdo de Projetos (EGP) em uma prefeitura estadual brasileira para
identificar as melhores praticas de gestdo adotadas nesta. Os autores descrevem a pesquisa qualitativa
com base em entrevistas e documentacao, tendo como resultado um modelo dividido em seis categorias
que elencam tais praticas.

Fernandes et al. (2018) apresentaram como principal contribuicdo da pesquisa uma abordagem
de GP hibrida, proposta para gerenciar as colaborac6es de P&D entre universidade e industria. Esta se
baseou na teoria da contingéncia, propondo um conjunto de 24 préticas de gerenciamento de projetos,
transversais a todos os projetos do programa, sendo apresentadas em seis médulos no ciclo de vida dos
projetos. Em Piterska, Lohinov e Lohinova (2019), os autores utilizaram um mecanismo de
gerenciamento de portfélio que permite as IES formar portfolios equilibrados de projetos de pesquisa,
implementando programas inovadores de maneira mais eficaz. Ao aplicar esses métodos, as instituicdes
avaliam de forma mais acertada questfes como o0s riscos dos projetos de pesquisa, 0s beneficios de sua
implementacdo, monitoramento da implementagéo do projeto e desenvolvimento da organizacéo.

Darmaningrat, Mugtadiroh e Bukit (2019) desenvolveram documentos para o plano de
gerenciamento da comunicacdo de projetos iniciados em uma refinaria de agucar, considerando as
atividades de comunicacao e as necessidades das partes interessadas. Dentre os registros padrdo, podem
ser citados minutas, relatérios de problemas e relatrios de status do projeto. Por Gltimo, Ng et al.
(2020), por meio da combinacdo de um survey e realizacdo de entrevistas, apresentaram as barreiras
relacionadas as areas de conhecimento Guia PMBOK em projetos de producéo cinematografica.

3- METODOLOGIA
Esta se trata de uma pesquisa aplicada, exploratdria e de abordagem qualitativa, sendo um estudo
de caso sobre contexto especifico real. Em relacdo ao fluxo de trabalho, a Figura 1 traz uma proposta

de aspectos levados em consideracao para conducdo deste. Dessa forma, a metodologia desenvolvida é
delineada em cinco etapas.
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——  ETAPA 1- DEFINIR UMA ESTRUTURA CONCEITUAL-TEORICA

*Mapear a literatura
+Delinear problema e metodologia
+ Avaiar delimitagdes do estudo

——  ETAPA 2- PLANEJAR O ESTUDO DE CASO

*Selecionar grupos de pesquisa

*Definir ferramentas de coleta e anilise de dados
*Desenvolver procedimentos para coleta de dados
*Definir controle da pesquisa

r——  ETAPA 3- COLETAR DADOS

=Contatar grupos de pesquisa
*Execultar as atividades de coleta
*Registrar os dados

«Limitar aspectos coletados

r—— ETAPA 4- ANALISAR OS DADOS

*Produzir uma narrativa
*Processar 0s dados conseguidos
«Comparar cendrio com critérios
«Identificar causalidades

——  ETAPA 5- GERAR "DIAGNOSTICO"

«Construit quadros comparativos
*Indicar sugestdes para ttrabalhos futuros
*Relatar impressties

Figura 1- Fluxograma de atividades da pesquisa.
Fonte: Os Autores (2022).

Na primeira etapa, foi realizado um efémero mapeamento da literatura sobre temas como
“Gestao de projetos em universidades publicas”, “setor publico”, “Grupos de pesquisa e Guia PMBOK?”,
e “projetos de Pesquisa & Desenvolvimento”. Para tanto, foi realizada uma busca em repositorios de
IES Federais, anais de congressos, bem como em bases de dados, como as plataformas SciELO,
Emerald Insight e ScienceDirect. A sintese dos trabalhos foi apresentada na segunda secao deste estudo.

A segunda etapa contou com a sele¢cdo dos grupos de pesquisa que seriam convidados a
participar da pesquisa, identificando seus coordenadores e estabelecendo o contato inicial com estes.
Esta selecdo partiu de uma coleta de dados efetuada no sistema informatizado da universidade em
analise. Apds, os docentes responsaveis pelos respectivos projetos foram contatados via e-mail, em trés
momentos: por intermédio do diretor do campus, diretamente com os coordenadores de cada curso da
instituicdo e diretamente aos docentes que detinham projetos registrados no sistema. Essa intensa busca
teve como objetivo o contato com o maior nimero possivel de respondentes para a pesquisa.

Identificadas as principais ferramentas para coleta de dados, sendo estas o desenvolvimento e
aplicacdo de questionarios online e a realizacdo de entrevistas, na terceira etapa, um questionario online
foi enviado via e-mail, apresentando a pesquisa aos coordenadores dos cursos do campus, na qual a
amostra pesquisada passou a ser representada pelos quinze docentes que o responderam. Em relacdo as
entrevistas, estas duraram em média trinta minutos, sendo individuais, com horarios agendados. As
mesmas foram gravadas, mediante autorizacdo, auxiliando na etapa de andlise dos resultados. Ao total,
foram entrevistados sete participantes, tratando de assuntos como “criacdo de cronograma de
atividades” e “tarefas desenvolvidas pelo grupo de pesquisa”.
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Referente a etapa quatro, a analise dos dados foi construida a partir das impressdes iniciais
obtidas por meio do questionario online e da analise das narrativas dos entrevistados. Estes cenarios
foram processados e estudados a fim de aumentar o nivel de entendimento sobre as rotinas e praticas
realizadas em relagdo as propostas feitas pelo PMBOK. Assim, originou-se uma comparacao entre os
cenarios “reais versus literatura” e a identificacdo das causalidades destes, para inicio da quinta etapa,
onde foram construidos os quadros comparativos, apresentando o que € feito e o que é apontado pelo
Guia PMBOK como “boas praticas”.

Construidos os quadros e estudados os cendrios, iniciou-se 0 processo de sugestdes para
trabalhos futuros, uma vez que este estudo ndo se aprofunda na aplicacdo das ferramentas e reavaliacédo
dos cenérios. O estudo é finalizado com o relato das impressdes e o que foi percebido no transcorrer da
execucdo deste trabalho, pois acredita-se que por ser um estudo qualitativo, as subjetividades intrinsecas
as narrativas e comportamento das informac@es sdo eficazes para maior entendimento e retencéo de
conhecimento sobre a geréncia dos projetos de pesquisa participantes.

4- RESULTADOS E DISCUSSOES

Na primeira fase da pesquisa foi utilizado um questionario contendo treze perguntas
(APENDICE A), sendo nove questdes objetivas, trés de mltipla escolha e uma dissertativa. A amostra
contou com quinze respondentes, sendo nove docentes de cursos de engenharias e seis de cursos de
licenciatura.

Como resultado, quanto a misséo, valores e metas dos grupos, 46% dos respondentes apontaram
que estes estavam bem delimitados e difundidos. Como também, 47% dos coordenadores conseguiam
identificar as competéncias exigidas para o desenvolvimento dos projetos. Com relacéo as dificuldades,
46% dos participantes as resolviam junto aos discentes em reunides individuais. Quanto a troca de
informacBes e comunicacdo interna, 53% dos coordenadores indicaram que acbes sdo realizadas em
reunides coletivas, sendo a principal ferramenta utilizada pelos grupos.

Por sua vez, quanto a existéncia de documentos padronizados, a maioria dos respondentes
apontou seguir normas internas dos laboratérios. Com relagdo ao gerenciamento dos projetos, 33% dos
coordenadores afirmaram ndo haver desequilibrio entre o planejado e o executado. Quanto a
infraestrutura e procedimentos de trabalho, 54% afirmaram que seus grupos de pesquisa possuem
ambiente especifico para desenvolvimento da pesquisa. Acerca do numero de projetos de cada docente,
0s mesmos afirmaram que coordenam entre um ou dois projetos de pesquisa, sendo a maioria com
duracdo superior a quatro semestres (dois anos). Dos 36 projetos identificados, onze séo trabalhos de
concluséo de curso.

No tocante aos conhecimentos acerca do Guia PMBOK, dentre os quinze respondentes, treze
disseram ndo conhecer as praticas recomendadas neste. Por ultimo, os coordenadores foram
questionados sobre a disponibilidade e interesse em participar da segunda etapa desenvolvida para este
estudo e 93% dos coordenadores aceitaram dar continuidade.

4.1. Aplicagéo das entrevistas semiestruturadas

Na segunda fase da pesquisa, sete entrevistas foram realizadas, sendo utilizado um roteiro
semiestruturado (APENDICE B). A amostra contou com cinco integrantes de projetos das engenharias
e dois integrantes de projetos das licenciaturas. E possivel verificar no “Apéndice C” deste estudo um
quadro com compilado das areas do conhecimento e os critérios do Guia PMBOK selecionados para
este estudo, além de suas respectivas caracteristicas.

Vale destacar que por se tratarem de analises especificas para cada grupo de pesquisa, 0s quadros
foram construidos considerando os critérios das areas julgadas mais deficientes, para que assim se
pudessem sugerir as praticas contidas no Guia PMBOK que atuassem especificamente sobre estes
problemas.
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Os principais pontos da entrevista com o primeiro docente, do curso de engenharia quimica, sdo
apresentados na Tabela 4.

Tabela 4- Sugestdes de técnicas ao coordenador 01
Fonte: Os Autores (2022).

AREAS DO

CONHECIMENTO PRATICAS REAIS PRATICAS SUGERIDAS PMBOK

1. gerenciamento de integracdo do projeto
O coordenador sente dificuldade em
detalhar todas as tarefas que comporao o
projeto. Outro aspecto observado é 0 Determinar recursos e niveis de habilidade
processo de selecdo dos integrantes da necessarios para a execucao de cada
equipe, ndo havendo niveis de atividade do projeto.
habilidade minima para assumir uma
linha de pesquisa.

2. gerenciamento de escopo do projeto
Foi identificado que o projeto ndo Uso da técnica de geracdo de alternativas e

a. desenvolver plano de
gerenciamento

- possui registros de experiéncias documentacdo das licGes aprendidas (a
b. definir escopo .
anteriores, nem detalhamento formal de  cada fase ou no encerramento) em cada
tarefas cotidianas. projeto.
3. gerenciamento do tempo do projeto
O grupo ndo possui ferramentas Desenvolver técnica de analise de
especificas para identificar desvios entre tendéncia e utilizar softwares de
c. controlar cronograma : p . . i
o0 cronograma planejado e o que est4 gerenciamento de projetos, analisando o
sendo executado. grau de dependéncia entre as tarefas.

4. gerenciamento de recursos humanos do projeto

Em relac@o ao desenvolvimento e
entrosamento do grupo, o coordenador
d. gerenciar a equipe demonstrou haver atencdo especial para
desenvolver atividades que estimulem
os perfis de cada integrante.

Utilizar técnicas para gerenciamento de
conflitos e uso de listas de verificacdo da
qualidade entre o que se espera das tarefas
e 0 que se entrega.

O primeiro grupo possuia um alto grau de autonomia para tomada de decisdes, sendo
identificadas “deficiéncias” em relagdo a etapa de encerramento, por ndo haver registros fisicos de licdes
aprendidas. Assim, técnicas e ferramentas das areas de gerenciamento de “integragdo do projeto”,
“escopo do projeto”, “tempo do projeto” e “recursos humanos do projeto”, apresentadas no PMBOK
sdo passiveis de aplicacdo no grupo 1. De modo geral, o grupo apresentou grau satisfatorio de
gerenciamento e acompanhamento das atividades desempenhadas, destacando a necessidade de maior
controle quanto ao encerramento do projeto.

A segunda entrevista foi realizada com um docente do curso de engenharia de energias, 0s

principais pontos estdo na Tabela 5.

Tabela 5- Sugestdes de técnicas ao coordenador 02
Fonte: Os Autores (2022).

PRATICAS REAIS PRATICAS SUGERIDAS PMBOK

AREAS DO
CONHECIMENTO

1. gerenciamento de escopo do projeto
O processo de especificagdes das

atividades, tempos necessarios e Realizar reunido para desenvolver um
. . necessidades inerentes a natureza do plano de escopo, criar um processo de
a. planejar gerenciamento - x S x L . .
. projeto sdo deficientes, ndo havendo priorizagdo entre as atividades e registro
do escopo e definir escopo - . . 2 .
planejamento prévio explicito. As de licBes aprendidas a cada etapa
atividades sdo programadas conforme concluida.
execucao.
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2. gerenciamento do tempo do projeto

b. estimar duragdo das
atividades, desenvolver e
controlar cronograma

O coordenador e integrante ndo

trabalham de forma precisa no Criar lista de atividades e cronograma com
gerenciamento de tempo do projeto, 0 distribuicdo destas em marcos,
que dificulta a realizacdo de previsdes e  considerando as interdependéncias. Além
andamento das tarefas. Itens como de previsdes de cumprimento destas datas
cronograma de atividades e maior grau limite.

de autonomia sdo necessarios.

3. gerenciamento da qualidade do projeto

c. controlar a qualidade

Foi identificada a oportunidade de Realizar entregas parciais para
maior sistematizacdo das orientagdes e  acompanhamento das atividades, reunies
informacdes durante os encontros entre  mensais com pautas definidas. Além de
0s participantes, enriquecendo 0 escopo  estudar os padrdes exigidos de trabalho

do projeto. exigidos pela instituicéo.
4. gerenciamento de recursos humanos do projeto
Técnicas para desenvolvimento de Buscar praticas que desenvolvam as
d. desenvolver e gerenciar maior grau de comprometimento, habilidades interpessoais, além de
equipe integragdo e estimulo dos participantes feedbacks do desempenho do projeto e
podem ser utilizadas. conversas entre os integrantes.

Em relacdo as préaticas do projeto apresentado pelo segundo grupo, péde-se analisar que o
mesmo necessita de uma melhor estruturagcdo na fase de planejamento, uma vez que facilitaria e
melhoraria 0s processos de execucdo e encerramento de cada pesquisa. Notou-se que ndao ha um
entendimento claro do que é feito e de praticas que padronizem e verifiquem o andamento das entregas

parciais do projeto. Desse modo, técnicas das areas de gerenciamento de “escopo do projeto

29 ¢c

, tempo

do projeto”, “qualidade do projeto” e “recursos humanos do projeto” podem ser adotadas pelo

coordenador.

Na sequéncia, a terceira entrevista foi realizada com uma docente da engenharia quimica, a
Tabela 6 apresenta algumas acdes observadas em comparacdo as praticas sugeridas no Guia PMBOK.

Tabela 6- SugestBes de técnicas ao coordenador 03
Fonte: Os Autores (2022).

AREAS DO
CONHECIMENTO

PRATICAS REAIS PRATICAS SUGERIDAS PMBOK

1. gerenciamento de integracdo do projeto

a. desenvolver plano de
gerenciamento

O grupo possui informacdes
documentadas, sendo o planejamento
realizado pela equipe executora. Se faz
necessario uso de ferramenta/técnica que
formalize possiveis mudancas que possam
ocorrer durante a execucdo do projeto.

determinar quais documentos estardo
sujeitos ao processo formal de controle
(atividades, cronograma, custos).

2. gerenciamento de escopo do projeto

b. definir escopo

Exploram-se os "cenarios possiveis" de  Registrar as ligdes aprendidas (a cada fase
cada atividade desenvolvida, mas o nivel  ou no encerramento) no projeto. Utilizar
de detalhamento destes é baixo. técnicas de geracdo de alternativas.

3. gerenciamento do tempo do projeto

C. estimar 0s recursos

Existe dificuldade em relacéo ao grau de
controle e precisdo de gastos, uma vez
que ha um montante previsto que deve ser
respeitado.

Registrar os eventos que podem impactar
a selecdo e disponibilidade dos recursos
Necessarios.

d. estimar durac&o das
atividades

O grupo estima de forma satisfatoria os
marcos do cronograma do projeto.
Podendo ser otimizada com técnicas de
predicéo.

Aplicar técnicas de estimativa analoga
e/ou softwares para gerenciamento de
projetos.
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No terceiro grupo foi possivel identificar um desenvolvimento satisfatério para o grupo de
processos que envolve as etapas de planejamento, sendo bem explorado o nivel de detalhamento das
atividades, recursos e requisitos necessarios, o que possibilita boa execucéo e encerramento do mesmo.
Assim, analisando o cenério vivenciado pelo terceiro grupo, sugere-se um estudo aprofundado de
ferramentas voltadas para o grupo de controle e monitoramento, relacionados ao gerenciamento de
“integracdo do projeto”, “escopo do projeto” e “tempo do projeto”. Bem como o uso de técnicas com
enfoque mais analitico, trazendo um olhar quantitativo, com indices para qualidade e aproveitamento
das atividades.

Prosseguindo, a quarta entrevista foi realizada com uma docente do curso de licenciatura em
masica, a Tabela 7 apresenta um compilado de a¢Ges observadas em comparacao as préaticas sugeridas
no guia.

Tabela 7- SugestBes de técnicas ao coordenador 04
Fonte: Os Autores (2022).

AREAS DO

CONHECIMENTO PRATICAS REAIS PRATICAS SUGERIDAS PMBOK

1. gerenciamento de integracdo do projeto
Desenvolver detalhes técnicos e de
O projeto ndo possui detalhamento das  gerenciamento para incluir em um plano
atividades desenvolvidas que formardo de gerenciamento (atividades, cronograma,
um cronograma previo, o que pode gerar  custos), geracéo de dados de desempenho

a. desenvolver plano de
gerenciamento, orientar e

gerenciar trabalho incerteza no seu desenvolvimento. (progresso técnico, qualidade das tarefas
Decisdes especificas podem ser tomadas executadas). Além de realizagdo de
conjuntamente. discussGes entre os participantes a cada

etapa idealizada.

2. gerenciamento de escopo do projeto
H4 auséncia de documentacéo e
planejamento do andamento esperado Realizar oficinas facilitadas (técnica para
b. definir escopo para as atividades do grupo. Decisdes alcancar compreensdo multidisciplinar e
em grupo podem trazer carater comum dos objetivos e limites).
multidisciplinar a equipe.
3. gerenciamento da qualidade do projeto
Por nédo possuir fases de planejamento e

. . escopo bem delineados, o controle da Realizar técnicas de grupo nominal e
c. planejar gerenciamento e - . ; e
- qualidade das tarefas passam a ser confecgdo de listas de verificagdo de
controle da qualidade o .
secundarias, mesmo sabendo da qualidade.

importancia desta.
4. gerenciamento de recursos humanos do projeto

Ha grande integracdo entre os discentes Desenvolver habilidades interpessoais,
d. desenvolver a equipe e participacéo ativa dos mesmos, treinamentos formais/informais e
mesmo sendo voluntrios. dindmicas em grupo.

No quarto grupo constatou-se uma deficiéncia em relacdo a fase de planejamento, pois as
atividades ndo estavam claras e sistematizadas, dificultando seus acompanhamentos. Dessa forma,

2 (13

foram sugeridas as técnicas que envolvem o gerenciamento de “integracdo do projeto”, “escopo do
projeto”, “qualidade do projeto”, bem como “recursos humanos do projeto”.
Seguindo para a quinta entrevista, esta foi realizada com um docente do curso de engenharia

quimica, a Tabela 8 apresenta algumas agdes observadas.

Tabela 8- Sugestdes de técnicas ao coordenador 05
Fonte: Os Autores (2022).

PRATICAS REAIS PRATICAS SUGERIDAS PMBOK

AREAS DO
CONHECIMENTO

1. gerenciamento de integra¢do do projeto
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Por se tratar de bolsa institucional, o

a. monitorar e controlar o controle dos recursos e prestacdo de
trabalho contas & universidade ocorrem de modo

mais sistematico.

2. gerenciamento do tempo do projeto
Além de registro de custos envolvidos
na realizacdo do projeto, o coordenador
b. estimar os recursos poderia explorar aspectos relacionados

ao grau de impacto de cada atividade

sobre 0s recursos geridos.

3. gerenciamento de recursos humanos do projeto

Desenvolver processos de comunicacao
para a circulacdo do desempenho dos
trabalhos.

Registrar eventos que poderiam impactar a
selecéo e disponibilidade dos recursos.

Ha deficiéncia em relagdo as praticas Desenvolver analise de decisdo
. . focadas no treinamento e envolvendo multicritérios (experiéncia,
c. mobilizar a equipe . . . L - )
desenvolvimento das habilidades disponibilidade, habilidades) e pré-
interpessoais de seus membros. designacdo de tarefas.

Observa-se no quinto grupo de pesquisa certa dificuldade de aprendizado ao iniciar o contato
com os softwares, devido ao carater técnico exigido dos discentes. Entretanto, estas dificuldades séo
dissolvidas no decorrer do projeto, possibilitando que as tarefas e a constituicdo de cada atividade
passem a ser mais detalhadas, reduzindo o tempo da curva de aprendizagem. Acredita-se que 0 grupo
poderia inserir gradualmente atividades em que todos os integrantes participassem juntos, realizando
reunides mensais, por exemplo, para tratar de assuntos relacionados as dificuldades ou andlise conjunta
da qualidade do material que estd sendo desenvolvido. Estas fortaleceriam e alinhariam as praticas
desenvolvidas.

Avancando, a sexta entrevista foi realizada com uma docente do curso de engenharia de energias,
a Tabela 9 traz um compilado de algumas acBes observadas, sugerindo a adocdo de técnicas e
ferramentas para as areas de gerenciamento de “integracao do projeto”, “escopo do projeto”, “tempo do
projeto” e “recursos humanos do projeto”.

Tabela 9- SugestBes de técnicas ao coordenador 06
Fonte: Os Autores (2022).

PRATICAS REAIS PRATICAS SUGERIDAS PMBOK

AREAS DO
CONHECIMENTO

1. gerenciamento de integracdo do projeto
O grupo utiliza empiricamente as ligdes
aprendidas a cada etapa concluida no
projeto, entretanto ndo ha
documentacéo, gerando perda de
informacdes durante o0 processo.
2. gerenciamento do escopo do projeto
A idealizacdo, planejamento, descri¢do
das atividades e desenvolvimento de
b. planejar gerenciamento  cronograma sdo pensados somente pela Realizar reunibes para desenvolver o plano
do escopo coordenadora, sendo um processo de de escopo.
aprendizado interessante para realizar
em grupo.
3. gerenciamento do tempo do projeto
Em complemento ao ponto (b), esta Realizar tomada de decisdo em grupo para

a. orientar e gerenciar o
trabalho

Coletar e documentar as li¢bes aprendidas
para implementar nos processos.

c. estimar duracdo das

atividades também _pode ser uma etapa criar maior senso de_ conjprometimento e
desenvolvida por todo o grupo. organizacao.
4. gerenciamento de recursos humanos do projeto
Somente a coordenadora instrui o uso de
equipamentos ao grupo. Assim, explorar  Realizar treinamentos formais sobre os
d. desenvolver a equipe a descentralizacdo de informagdes é regimentos da instituicdo e praticas

uma potencialidade, ampliando a rede laboratoriais do grupo.
de conhecimento do grupo.
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O sexto grupo apresentou um grau satisfatorio de acompanhamento das atividades, possuindo
diversas técnicas sendo desenvolvidas nas etapas de execucdo e encerramento. Entretanto, ha grande
potencial para melhor desenvolvimento do grupo de planejamento, o que influenciaria diretamente na
otimizacdo do grupo de processos de planejamento.

Por fim, a Gltima entrevista foi realizada com docente do curso de licenciatura em fisica, a Tabela
10 apresenta as principais acdes observadas. Praticas e ferramentas foram sugeridas para as areas de
gerenciamento de “integracdo do projeto”, “escopo do projeto”, “tempo do projeto” e “recursos
humanos do projeto”.

Tabela 10- Sugestdes de técnicas ao coordenador 07
Fonte: Os Autores (2022).

PRATICAS REAIS PRATICAS SUGERIDAS PMBOK

AREAS DO
CONHECIMENTO

1. gerenciamento de integracdo do projeto
O projeto possui cadastro no sistema
internet da universidade, se limitando as
informagdes solicitadas pelo mesmo.
Todas as etapas desenvolvidas s&o
idealizadas somente pela coordenadora.
N&o ha praticas voltadas para o
detalhamento das tarefas, habilidades
necessarias, treinamentos ou
documentacéo de licbes aprendidas.
2. gerenciamento do escopo do projeto

Desenvolver detalhes técnicos para
inclusdo no plano de gerenciamento,
determinar recursos e nivel de habilidade
necessarios. Também pode-se realizar
gerenciamento de reunides, gerar dados de
desempenho relacionados a qualidade e
progresso de cada atividade, comparando o
esperado com o executado.

a. desenvolver plano de
gerenciamento, orientar e
gerenciar o trabalho e
encerrar projeto/fase

N&o séo programadas a priorizacao das Planejar como as atividades serdo
b. planejar gerenciamento atividades ou debates sobre o que se idealizadas, monitoradas e relatadas, além
do escopo espera destas. As reunides possuem de desenvolver um processo de
carater exclusivo de orientacéo. priorizagdo.

3. gerenciamento do tempo do projeto
O grupo possui projetos com longo ciclo
de vida, entretanto ndo sdo registradas  Realizar estimativa de custos baseadas em

. as licdes aprendidas. Esta documentacéo uma lista de atividades, registrar 0s
C. estimar recursos e - . . - .
x L seria de grande valia melhor estimar as  eventos que podem impactar a sele¢do e
duracdo das atividades . . B 4
etapas de planejamento e disponibilidade dos recursos e realizar
desenvolvimento de escopo, por técnicas de estimativa.
exemplo.

4. gerenciamento de recursos humanos do projeto
H& potencial para explorar o0 modo de
interacdo do grupo. A aplicagdo de
algumas técnicas pode gerar maior
comprometimento e autonomia dos
integrantes.

Desenvolver habilidades interpessoais,
observagdes, feedbacks do desempenho
das atividades e utilizar técnicas para
gerenciamento de conflitos.

d. desenvolver e gerenciar a
equipe

No sétimo grupo, as maiores dificuldades pontuadas foram a ida para eventos na area da pesquisa
e 0 tempo que se leva com procedimentos burocraticos relacionados a prestacdo de contas para a
universidade. Adicionalmente, dentre os sete entrevistados, este grupo foi o que apresentou menos
praticas relacionadas especialmente aos grupos de processos de “planejamento” e “monitoramento e
controle”, onde a coordenadora afirmou que a ndo sistematizagdo destes, até 0 momento, nao teria
grande influéncia sobre os moldes nos quais seus projetos sdo gerenciados.

4.2. Proposicao de framework para gestao de projetos de pesquisa
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O presente estudo apresenta a proposta de um framework simplificado (Figura 2) que sintetiza
como as dez areas do conhecimento, apresentadas no Guia PMBOK, se relacionam na gestdo de um
projeto de pesquisa dentro de uma instituicéo.

E importante salientar que dentre os cinco grupos de processos, esta sintese foi construida
elencando apenas trés: planejamento, execucgdo e encerramento. Por ser um modelo genérico, deve-se
analisar a possibilidade e nivel de aplicabilidade das propostas separadamente a cada um dos projetos,
tarefa esta que integraria a etapa inicial do planejamento realizado pelo(s) responsavel(is) destes
projetos.

Elaborou-se uma logica de “ciclo” para aplica¢ao das agdes para desenvolver o gerenciamento
de um projeto de pesquisa. Isto &, tendo como base a relagcdo entre 0s cinco grupos de processos e
mapeamento das areas do conhecimento contidas em cada um deles, construiu-se uma relacao entre 0s
critérios presentes em cada area, como “passos de execugdo” para cada um dos trés grupos estudados
ao longo deste estudo. Uma vez identificados quais dos quarenta e seis critérios seriam utilizados neste
modelo, criou-se um fluxograma para cada grupo, planejando, executando e encerrando a sequéncia de
etapas proposta como guia.

A Figura 2 ilustra o sequenciamento de passos para cada um dos grupos deste ciclo de
implantacdo de metodologia para gerenciamento. Sendo selecionados quinze critérios para 0 momento
de planejamento, nove critérios para a execucdo e dois no estdgio de encerramento. Estes foram
escolhidos especialmente pelos insights obtidos na andlise das entrevistas realizadas com o0s
coordenadores. Vale destacar que no grupo de execucgéo, etapas de monitoramento foram inseridas, uma
vez que a proposta principal deste framework é possibilitar praticas basicas para desenvolvimento de
um plano de gestao.
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Gerenciamento daintegragao do projeto
Gerenciamento das aquisigdes do progto
Planejar

Executare
monitorar

Gerenciamento da integragdo do projeto
Gerenciamento do escopo do projto

Gerenciamento do tempo doprogto

Gerenciamento dos custos do projeto
Gerenciamento da qualidade do projeto
Gerenciamento dos recursos humanos do progto
Gerenciamentodosrecursosde comunicagio doprojeto
Gereciamento dos riscos doprojeto

G i to das aquisigdes do projeto
Gerenciamento das partes interessadas

Encerrar Encerrar
projeto/fase aquisides

Figura 2- Proposi¢do de um framework para gestdo de projetos.

Fonte: Os Autores (2022).
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Com vista a um melhor entendimento do modelo proposto, é apresentado na Tabela 11 um
detalhamento do “passo a passo” para a realizagdo da etapa “Planejar”.

Tabela 11- Etapas para aplicacdo da etapa Planejar do framework.
Fonte: Os Autores (2022).

PLANEJAR

1. desenvolva um documento central que contenha detalhes técnicos do projeto, habilidades necessarias para executar os trabalhos,
tempo estimado para realizaco e recursos desejados;

2. Realize reunides com os demais envolvidos no projeto para planejarem sobre o escopo (atividades chave do projeto),
cronograma e sequenciamentos;

3. juntamente as reunides, crie um grupo de discusséo para debater sobre as expectativas em relagdo ao projeto;

4. estabeleca as politicas e meios de desenvolvimento e monitoramento do cronograma de atividades;

5. estime os tipos e quantidades de material, recursos humanos, equipamentos ou suprimentos que serdo necessarios para realizar
cada atividade;

6. uma vez sequenciadas as atividades, suas duragdes, 0s recursos e restricdes, desenvolva um modelo de cronograma para o
projeto;

7. liste todos os recursos monetarios necessarios para executar as atividades do projeto que foram detalhadas no escopo. Por
exemplo: equipamentos, bolsa para a equipe executora, reagentes, recurso para impressao de material de eventos;

8. uma vez identificados 0s recursos necessérios, determine o or¢camento total necessério para desenvolvimento do projeto;

9. identifique os requisitos e/ou padrbes da qualidade desejada ao projeto e pré-entregas de atividades, se necessario use o
cronograma ou o0 detalhamento das atividades do projeto como base;

10. estabeleca como o trabalho devera ser executado para cumprir 0s objetivos do projeto, tragando o perfil béasico desejado para a
equipe, conhecimentos especificos necessarios para desenvolvimento destas e métodos de comunicacdo interna do grupo. Além de
ferramentas como um organograma dos responsaveis pelas atividades (quando em grupos maiores) ou networking com outros
grupos que possam auxiliar neste processo. Este passo envolve o maior nimero de participantes possivel;

11. identifique os riscos que o projeto esta sujeito, como falta de material, inviabilidade na utilizagéo de algum recurso, rotacéo de
integrantes na equipe, responsabilidades atribuidas, regimento interno da institui¢do. Utilize experiéncias vivenciadas
anteriormente a este processo;

12. Incluir os processos necessarios para adquirir produtos, assim, especifique a abordagem e identifique fornecedores (internos e
externos) potenciais, quando aplicavel,

13. liste as pessoas, grupos ou organizagGes que podem impactar ou serem impactados por uma decisdo, atividade ou resultado do
projeto. Documentar informacdes como o nivel de engajamento, interdependéncias e impacto potencial no éxito do projeto séo
algumas maneiras de identificar o grau de influéncia destes.

Por fim, a Tabela 12 apresenta um detalhamento do “passo a passo” para a realizac¢do das etapas
intituladas “Executar e Monitorar”, e “Encerrar”.

Tabela 12- Etapas para aplicacdo da etapa Executar e Monitorar, e Encerrar do framework.
Fonte: Os Autores (2022).

EXECUTAR E MONITORAR

1. uma vez desenvolvido o documento de escopo do projeto, com respectivo cronograma, estimativa de orcamento, requisitos
necessarios e selecdo de equipe executora, adote praticas como treinamento dos membros alocados as tarefas, estipulem entregas
periddicas previstas no cronograma, realizem reunides de acompanhamento e verificacdo da qualidade das atividades que estao
sendo realizadas, documentem as ligdes aprendidas no decorrer dos encontros;

2. monitore as tarefas desenvolvidas e andamento destas, sempre comparando-as com a lista detalhada de atividades e cronograma
que foram desenvolvidos;

3. monitores os custos do projeto periodicamente, isso possibilita a identificacdo de desvios em relagdo ao programado para a
criacdo de acGes corretivas, previstas na lista de riscos elaborada;

4. monitore a qualidade das tarefas entregues pelos entregues pelos integrantes do projeto, reunifes periodicas de andamento com
todo o grupo podem ser uma boa ferramenta devido dinamicidade, além de tornar pablico 0 compromisso com as metas
individuais e coletivas;

5. mobilize e gerencie a equipe por meio de observac¢des individuais, feedbacks positivos ao grupo, conversas regulares com todos
0s membros e delegue funcdes;

6. desenvolva a rotina do processo de criar, coletar, distribuir, armazenar e recuperar as informacdes do projeto. Por exemplo,
criacdo de documentacdo especifica para registro das acGes, encontros com agenda destinada as pautas de integracdo e debate entre
as partes interessadas;

7. se comunique e trabalhe as situacGes conforme forem ocorrendo, entendendo as necessidades/expectativas das pessoas. Envios
periodicos de sinteses podem ser uma ferramenta para auxilio.
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ENCERRAR

1. para a etapa de encerramento, reina todas as documentaces das ligdes aprendidas, registros das atividades, controles de
orcamento e cronograma, criando assim um "histérico do projeto” de licoes aprendidas. Este auxiliard na tomada de decisGes
futuras, bem como registro dos conhecimentos gerados e retidos pela equipe a cada tarefa desenvolvida no projeto;

2. para o encerramento das aquisi¢des, retina itens como comprovantes de gastos, balanco dos recursos utilizados, disposicéo
destes para cada atividade, atualizagdo nos registros para refletir os resultados finais e arquivamento dessas informac6es para uso
futuro. O processo "encerrar as aquisi¢cdes” aborda cada contrato, quando aplicavel, do projeto ou das fases deste.

5- CONCLUSAO

Este estudo realizou uma analise acerca das metodologias existentes e utilizadas por grupos de
projeto de pesquisa de uma instituicdo de ensino superior localizada na regiao sul do Brasil, em relacéo
as praticas de gerenciamento desenvolvidas dentro de cada grupo. Esta analise foi amparada por meio
da elaboracdo e aplicacdo de um questionario e realizacdo de entrevistas presenciais semiestruturadas.
Destaca-se que as ferramentas utilizadas tiveram elabora¢bes guiadas em metodologias e resultados
alcancados em trabalhos correlatos a area, com enfoque em grupos de pesquisa académicos.

Este trabalho propiciou o delineamento dos projetos desenvolvidos, compreendendo como 0s
coordenadores da universidade percebiam suas praticas gerenciais, metodologias desenvolvidas e visdo
geral a respeito do gerenciamento de projetos. Outro aspecto foi a comparacdo simultanea entre as
praticas empregadas na rotina dos projetos e as praticas sugeridas pelo Guia PMBOK, demonstrada
pelos quadros comparativos, elucidando as vantagens de se realizar o gerenciamento de projetos no
meio académico, mesmo gue este seja um ambiente dindmico. Por fim, analisados os questionarios e
entrevistas, foi sugerido um framework aliando a viséo de gestao de projetos de grupos da institui¢éo e
as praticas sugeridas pelo guia. O objetivo foi sintetizar de forma visual e didatica as informacGes
coletadas, desenvolvendo um guia proprio que apoiasse aqueles que trabalham com a area de pesquisa
na universidade.

No tocante aos resultados obtidos com o questionario, observou-se que 0s projetos de pesquisa
da universidade alternam entre possuir metodologias bem estruturadas e ciclo de vida de projeto elevado
ou ndo possuir formas claras de delimitacdo e detalhamento acerca das ferramentas que podem ser
utilizadas para melhor gerir suas atividades. Grande parte da amostra ndo tinha conhecimento sobre o
guia e suas praticas, mesmo que involuntariamente praticassem algumas destas.

Quanto as entrevistas semiestruturadas, os resultados extraidos permitiram uma analise mais
aprofundada e individual de cada um dos projetos de pesquisa, exigindo dos pesquisadores o
entendimento e compreensdo em relacdo as préaticas e ferramentas apresentadas pelo guia. Apesar do
desafio de se criar diagnosticos para cada projeto e sugestdes de “solucdes” para as deficiéncias
identificadas, acredita-se que a proposic¢ao dos quadros possibilitou a ilustragao simultanea das “praticas
reais versus praticas ideais” em relagdo aos procedimentos metodologicos existentes. Desta forma, €
explicita a importancia da entrevista como ferramenta para construcdo e resolucdo da problematica
levantada neste estudo.

Dentre as dificuldades enfrentadas para realizacdo do estudo, destaca-se 0 agendamento das
entrevistas com os coordenadores participantes, uma vez que era necessaria a disponibilidade de ao
menos 30 minutos sem interrup¢es ou interacdo com terceiros. Além da definicdo dos critérios
existentes no Guia PMBOK que seriam considerados e compilados para analise dos quadros e geragdo
do modelo final proposto, delimitando as etapas “planejar”, “executar ¢ monitorar” e “encerrar”,
baseadas nos cinco grupos de processos originais adotados no PMBOK.

Ademais, pontuamos como limitacGes do estudo (i) a ndo aplicacdo do modelo desenvolvido,
uma vez que retroalimentaria o ciclo de debates com os grupos de pesquisa participantes, (ii) 0 nimero
de coordenadores entrevistados para confeccdo do framework, por esperar-se que quanto maior a
amostra mais insights sobre a dindmica dos grupos de pesquisa se teriam e (iii) desenvolver a pesquisa
com grupos de pesquisa de uma Unica IES federal, dado o contexto especifico em que se encontra a
universidade.
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Para trabalhos futuros sugere-se que projetos de ensino e extensdo sejam incluidos na analise,
tornando o framework mais generalizavel. Outro aspecto que pode ser explorado é a aplicacdo das
ferramentas sugeridas e reavaliacdo de cada um dos projetos participantes, buscando identificar se as
mesmas sao apropriadas para a rotina de cada grupo. Por fim, como este trabalho limitou-se a trabalhar
com ferramentas dos grupos e areas de conhecimento do Guia PMBOK, é possivel explorar a adogéo
de métodos &geis para a construcdo e analise do gerenciamento destes projetos, por serem altamente
dindmicos e ajustaveis, ou mesmo modelos hibridos aliando as duas linhas de estudo.
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APENDICE A- Questionario online aplicado aos coordenadores de projetos

ANALISE DE METODOLOGIAS APLICADAS EM GESTAO DE PROJETOS NO CONTEXTO DE
UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

Este questionério faz parte da primeira fase de pesquisa de pesquisa para o estudo intitulado
“ESTRATEGIAS DO GUIA PMBOK PARA A GESTAO DE PROJETOS EM INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR”. Este questionario foi adaptado de uma dissertacdo de mestrado realizada na
Universidade Federal de Santa Maria (DUTRA, 2017).

As informagles coletadas nesta pesquisa serdo utilizadas para elaboracdo de um diagndstico
comparativo entre as metodologias em gestdo de projetos utilizadas nos projetos de pesquisa presentes
na UNIPAMPA (campus Bagé) e o Guia para Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK), visando identificar as boas praticas existentes, bem como aspectos que podem ser
potencializados em estudos posteriores.

O sigilo de sua participacao e do projeto de pesquisa em gue atua serdo assegurados, sendo o tempo
aproximado para responder este questionario de dez minutos. N&o € possivel respondé-lo em partes.

*Obrigatorio

1. Enderego de e-mail *

2. 1. A missao, valores, metas e objetivos do seu grupo de pesquisa: *
Marcar apenas uma oval.

Estdo bem delimitados e claramente difundidos entre os membros participantes

Estdo bem delimitados, mas néo claramente difundidos para os membros participantes
Foram delimitados, mas né&o atualizados com o passar do tempo

N&o estdo bem delimitados

OUTRO.

3. Se respondeu "OUTRO" na pergunta
anterior, especifique.
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4. 2. Como o seu grupo identifica as competéncias necessarias aos discentes para o
desenvolvimento dos projetos de pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.
‘_) As competéncias s&o identificadas na selegdo dos discentes, antes de ingressarem no
grupo de pesquisa

['*:} QO grupo realiza um processo de nivelamento dos membros, onde séo verificadas as
competéncias existentes e trabalhadas as necessarias

( » As competéncias sao percebidas ao longo do processo de desenvolvimento dos projetos
r"fﬁ‘) O grupo nao identifica as competéncias necessarias, mas gostaria de fazé-lo
r /) O grupo nao identifica as competéncias necessarias, cada um sabe de suas capacidades

() OUTRO.

5. Se respondeu "OUTRO" na pergunta
anterior, especifique.

6. 3. Como o seu grupo identifica e trabalha as dificuldades dos discentes ao longo do
desenvolvimento dos projetos de pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.
( : ) As dificuldades séo identificadas nas orienta¢gdes individuais, coordenador ajuda o
discente se necessario

;'»" ) As dificuldades sao compartilhadas nas reunides ccletivas, o grupo discute uma solugéo
para o problema de forma colaborativa

1@/ As dificuldades sao compartilhadas entre os discentes do grupo que colahoram entre si
, O grupo nao identifica as dificuldades dos discentes, mas gostaria de fazé-lo

() ouTRO.

7. Se respondeu "OUTRO" na pergunta
anterior, especifique.

8. 4. Como ocorre a comunlicacao, a troca de conhecimentos e de Informagdes no grupo? *
Marcar apenas uma oval.

[f 7 O grupo realiza reunides coletivas programadas, onde sdo compartilhadas as
informagdes dos projetos

() Acomunicagéo & formalizada apenas entre discente e professor coordenador

() A comunicacéo € informal, néo existem procedimentos padronizados no grupo

~ ) OUTRO.

9. Se respondeu "OUTRO" na pergunta
anterior, especifique.
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10. 5. Quais as ferramentas utilizadas pelo coordenador para gerenciar o desenvolvimento

do(s) projeto(s) realizados no grupo? *

Marque todas que se aplicam.

lj Reunides coletivas

| | Orientagées individuais

[:] Software ou ferramenta de gerenciamento

D Relatérios de projeto e/ou cronograma

| ] ouTRO.

11. Se uma das opgdes assinaladas na questao
anterior for "OUTRO", especifique.

12. 6. O grupo possui padroes de funcionamento, documentos, apresentacoes de projeto? *
Marque todas que se aplicam.

Normas de organizacao do laboratério de pesquisa

Metodologia de projeto

Modelo de slides e ou cronograma

Modelo de banner e/ou artigo

Modelo de registro de tarefas executadas e/ou licdes aprendidas
N&o, mas gostaria de fazé-lo

OUTRO.

HinnInEinn

13. Se uma das opgoes assinaladas na questédo
anterior for "OUTRQ", especifique.

14. 7. Quanto ao gerenciamento de projetos no grupo de pesquisa: *
Marcar apenas uma oval.

Os discentes tém dificuldade para gerenciar o tempo dos projetos, gerando atrasos

() Os discentes apresentam dificuldades em planejar o escopo do projeto

; O grupo de pesquisa (GP) tem dificuldade para gerenciar a rotina de trabalho de
discentes e professor(es)

() Nao ha desequilibrio entre a qualidade dos projetos e/ou atividades executados

() OUTRO.

15. Se respondeu "OUTRO" na pergunta
anterlor, especifique.
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16. 8. Quanto a infraestrutura do ambiente e procedimentos de trabalho do grupo de
pesquisa: *
Marcar apenas uma oval.

( — Os discentes utilizam ambiente especifico (laboratoério, sala) para trabalhar

.

45 ) Os discentes seguem as normas e procedimentos de projeto determinados pelo grupo

. O grupo de pesquisa e/ou coordenador oferece treinamentos e workshops aos seus
membros

) OUTRO.

17. Se respondeu "OUTRO" na pergunta
anterior, especifique.

18. 9. No momento, vocé coordena apenas um
projeto de pesquisa? Se nao, quantos? *

19. 10. Esse(s) projeto(s) que coordena é/sao de qual natureza? *
Margue todas que se aplicam.

Graduacéo (trabalho de conclusao de curso, por exemplo)

Mestrado (projeto de dissertacao, por exemplo)

HiN{n

Iniciacdo cientifica (CNPgq, por exemplo)
Plano de Desenvolvimenic Académico (PDA)

OUTRO.

L1

20. Se respondeu "OUTRO" na pergunta
anterior, especifique.

21. 11. Em média, o(s) projeto(s) coordenado(s) por vocé esta(ao) cadastrado(s) e em
atividade ha quanto tempo? *

Marcar apenas uma oval.

() Um semestre

() Dois semestres

( ) De trés a quatro semestres

(7‘) Ha mais de quatro semesires

22. 12. Vocé tem conhecimento sobre o Guia PMBOK e suas etapas de gerenciamento de
projetos? *
Marcar apenas uma oval.

o ) Sim, ja trabalhei ou trabalho com etapa(s) apresentadas no Guia
() Sim, ja ouvi falar ou conhego algum coordenador que use a ferramenta

() Nao, mas gostaria de conhecer um pouco mais da ferramenta

4’."—} Nao, acredito ndo haver a necessidade de uma ferramenta de gestéo para o projeto que

coordeno.
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ANALISE DE METODOLOGIAS APLICADAS EM GESTAO DE PROJETOS NO CONTEXTO DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

23. 13. Vocé teria interesse em participar da pesquisa deste trabalho de conclusao de curso a
fim de conhecer um pouco mais a ferramenta “Guia PMBOK” e obter feedback sobre
possiveis pontos que podem ser otimizados na metodologia do projeto? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
~ ) Nao

Powered by

B Google Forms
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APENDICE B- Entrevista presencial aos participantes dos projetos.

ANALISE DE METODOLOGIAS APLICADAS EM GESTAO DE PROJETOS NO CONTEXTO DE UMA
UNIVERSIDADE FEDERAL

Essa entrevista semiestruturada faz parte da segunda fase de pesquisa para o estudo intitulado “ESTRATEGIAS
DO GUIA PMBOK PARA A GESTAO DE PROJETOS EM INSTITUIC()ES DE ENSINO SUPERIOR”. O
documento foi criado a partir da adaptacdo de duas dissertacfes de mestrado desenvolvidas na Universidade
federal de Santa Maria (DUTRA, 2017 e PALMEIRA, 2017), além de artigo cientifico publicado na revista de
Gestdo e projetos- GeP (Laruccia et al., 2012).

As informagGes coletadas nesta serdo utilizadas para elaboragdo de um diagnostico comparativo entre as
metodologias em gestdo de projetos utilizadas nos projetos de pesquisa presentes na UNIPAMPA (campus Bagé)
e 0 Guia para Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK), visando identificar as boas préaticas
existentes, bem como aspectos que podem ser potencializados em estudos posteriores.

O sigilo de sua participagdo e do projeto de pesquisa em que atua serdo assegurados. E importante que esta seja
realizada sem interrupcOes, em momento em que o respondente se sinta & vontade e tenha disponibilidade de ao
menos 20 minutos.

Nome do projeto em que participa:

1. Qual a natureza da sua participacdo no grupo de pesquisa?
Docente

Graduando bolsista

Graduando voluntario

Mestrando

Técnico administrativo

moow>

(AO DOCENTE OU TECNICO) Quais as principais formas de contribuicdo no desenvolvimento deste
projeto/linha de pesquisa que o senhor(a) atua/auxilia?

2.Quando vocé ingressou neste/iniciou este projeto? (ano/semestre)

3. (Nao se aplica aos coordenadores) VVocé tem conhecimento sobre a missdo e objetivos do grupo de pesquisa
que participa?

A. Sim

B. Nao

C. Parcialmente

3.a. (AO COORDENADOR) Baseado na sua resposta do formulério online, QUESTAO 01- APENDICE A,
quais fatores levaram o senhor/a senhora a assinalar a alternativa escolhida?

4. (Néo se aplica aos coordenadores) Vocé tem conhecimento sobre as demais linhas de pesquisa que ocorrem
dentro do projeto em que vocé participa?

A. Sim, todas séo integradas

B. Sim, todos acompanhamos os demais trabalhos realizados pelo grupo

C. Nao, pois as areas de pesquisa e/ou coordenador s&o distintos

D. Nao se aplica, s6 existe uma linha de pesquisa sendo desenvolvida.

5. (N&o se aplica aos coordenadores) Ao ingressar no projeto, vocé teve dificuldades para aprender sobre as
atividades do grupo e o funcionamento do ambiente em que trabalham? Por que teve essa impressdo?

A. Sim

B. Néo

C. Parcialmente
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6. Com que frequéncia vocé trabalha presencialmente no projeto?
5 ou 4 dias da semana

3 dias da semana

2 dias da semana

1 dia da semana

Nenhum dia da semana

moow>

7. Vocé possui um cronograma de atividades? Como vocé planeja seu tempo de pesquisa?

7.a. (AO COORDENADOR) Como vocé organiza junto com o(s) discente(s) o cronograma de atividades da
pesquisa? Como vocé planeja seu tempo de pesquisa?

8. Vocé/ o senhor(a) acredita que a metodologia de gerenciamento de projetos utilizada no projeto reduz o tempo
de desenvolvimento do(s) projeto(s)?

9. Quiais suas principais dificuldades encontradas para execucao do projeto de pesquisa?

9.a (AO COORDENADOR) Quais as principais dificuldades dos participantes do projeto percebidas pelo
senhor(a) e por que imagina que elas ocorram? Quais s&o as suas principais dificuldades para execucdo do projeto
de pesquisa?

10. (N&o se aplica aos coordenadores) Como vocé considera a comunicagdo e interacdo entre vocé e seu
orientador? Justifique, se possivel.

A. Otima

B. Boa

C. Regular

D. Ruim

11. (N&o se aplica aos coordenadores) Em médias quantos encontros mensais vocé tem com o orientador? Acha
esse numero suficiente? Justifique, se possivel.

12. Que iniciativas de gestdo do conhecimento vocé considera que sao/poderiam ser relevantes para
desenvolvimento das atividades do grupo? (pode escolher mais de uma op¢éo).

Processo de nivelamento dos membros
Padronizacéo de documentos
Reunibes com todo o grupo

Trabalhos em equipe

Outras. Quais?

13. Vocé considera que o grupo reutiliza toda a experiéncia adquirida em tarefas ja desenvolvidas? Por que?
(LICOES APRENDIDAS)

A. Sim

B. Néo

C. Parcialmente

14. VVocé/o senhor(a) acredita que a metodologia de geréncia melhora a qualidade dos projetos desenvolvidos por
vocé e pelo grupo de pesquisa?

15. (n&o se aplica ao coordenador) Sobre o ambiente fisico que o grupo de pesquisa utiliza, qual seu nivel de
rendimento de trabalho nele?

A. Consigo trabalhar com muita eficiéncia

B. As vezes tenho dificuldade, mas tenho bom rendimento

C. Nao consigo trabalhar, mas frequento porque os demais membros frequentam

D. Né&o preciso utilizar o ambiente fisico
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16. (ndo se aplica ao coordenador) Considerando aspectos gerais (membros, integracéo, ambiente, coordenacao)
0 que vocé acha do grupo de pesquisa? Justifique, se possivel.

A. Otimo

B. Bom

C. Regular

D. Ruim

17. (ndo se aplica ao coordenador) Vocé tem conhecimento sobre 0 Guia PMBOK e suas etapas de gerenciamento
de projetos?

A. Sim, ja trabalhei ou trabalho com etapa(s) apresentadas no Guia;

B. Sim, j& ouvi falar ou conhego pessoas que usam a ferramenta;

C. Nao, mas gostaria de conhecer um pouco mais da ferramenta;

D. Né&o, acredito ndo haver a necessidade de uma ferramenta de gestdo para o projeto que participo.

18. (ndo se aplica ao coordenador) Que sugestfes vocé daria para aumentar o compartilhamento do conhecimento
e a produtividade do grupo?

19. Quais sdo os problemas enfrentados pelo seu grupo de pesquisa que mais afetam o processo de
desenvolvimento dos projetos?

20. (AO COORDENADOR) Frente aos principais problemas existentes no seu grupo de pesquisa, vocé sugere
alguma solugéo que poderia ser aplicada também em outros grupos de pesquisa?

21. Vocé recomendaria alguma pratica positiva do seu grupo de pesquisa que pode ser aplicada ao processo de
execucdo dos projetos de outros grupos de pesquisa?

22. (AO COORDENADOR) Como classificaria o sistema de controle das diferentes etapas (submisséo, obtencéo,
execucdo dos gastos, prestacdo de contas) dos projetos de pesquisa da UNIPAMPA?

23. Qual o grau de contribui¢do da metodologia de gerenciamento adotada pelo grupo, em relagéo aos objetivos
descritos a seguir? (Sendo 1 para menor influéncia e 10 para maior influéncia).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Estruturagao do portifélio
de projetos
Planejamento do projeto
Execugdo do projeto
Monitoramento e controle
do projeto
Geragdo de conhecimento

Retencéo de conhecimento
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APENCICE C- Areas do conhecimento, critérios e sugestées de ferramentas apresentados no
Guia PMBOK.

AREAS DO CONHECIMENTO- CRITERIOS CARACTERISTICAS PMBOK
1. Gerenciamento de Integragio do projete  Inclui os processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e d 0% varios p e afividades dentro dos grupos de processos de

a. Desenvolver planc de gerenciamento

Oprincipalbeneficiodesteprocessoéum
documento central que define a base de fodo
trabalho doprojeto.

1. Desenvolver detalhes ténicos & de gerenciamento para serem incluidos no plano de gerenciamento
(atividades/cronogramalcustos);

2 Determinarrecursosent arias paraexecutarotrabalho do projeto;

3 Determinar quais documentos do projeto estardo sujeitos ao processo formal de controle de mudan fas
(atividades/cronogramalcustos);

4 Pricrizarotrabalhodeprojetoparagarantirgue csseusrecursossedestinem

acs trabalho & tempo apropriados;

isdehabilidadesr

b. Orentar & gerenciar o trabalho

En processode lideranga & realizagio do rabalho

1. Treinar e gerenciar os membros da equipe alocados no projeto;
Criarer periodicas para atender o trabalho planejado no projeto;

definido no plano de gerenciamento do projet:
implementagdo das mudangas aprovadas para
atingir os objetives do mesmo.

3 Gerardados de desempenho tais como progresso téonico, qualidade e andamento das tarefas, facilitando previsdes;
4. Coletare documentar lizes aprendidas paraimplementar nos processos;
£ Reunites pericdicas com coordenador, equipe executora e envolvidos.

. Monitorar e controfar o trabalho

O principal beneficio deste processo & permitir
que as partes inferessadas entendam a situagio
atual do projeto, os passos tomados, e as
previsdes do orgamento, idenfificando dreas que
necessitem de maier atengdo.

1. Comparacdo do desempenho real do projeto com o plano de gerenciamento fzito;

2 Fomecimento de informagdes para suporte &s atualizagdes que sejam necessérias;

3 Previsdes de cronograma em relagio ds datas de trmino planejadas e previets;

4. Previsdo de custos para as despesas planejadas e asreais, e custo final previsto;

£ Existénciade processos de comunicagio para circulagSio do desempenho dostrabalhos;
£ "Banco de dados” das lighes aprendidas.

d. Encemar projetofase

O principal beneficio deste processo é o
fomecimento de ligdes aprendidas, o
encemamento formal do projeto e a liberagodos
recursos organizacionais para utlizagio emnovos
empreendimentos.

1. Especificagdes das atividades aprovadas, documentos de desempenhe do frabalho;
2 Basesde conhecimento de informagdes histiricas e liges aprendidas, porexemplo, registros & documentos do
projeto & experiéncias de semestres anterionss.

2. Gerenciamento de escopo do projeto

Abrange os processos NECEssarios para asSegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessdrio para ser concluido com sucess o.

a. Plansjar gerenciamento do escopo

O principal beneficio deste processo € o
fornecimento decrientagios instrugdes sobre
comooescoposeragerenciadoaonlongodetodo
o projeto.

1. Reunides para desenvolver o plano de escopo;

2 Planejar como as atividades serdo planejadas, rastreadas e relatadas;

3. Processo de priorizagio das afividades e tarefas;

4, Grupe de discussies para aprender arespeite dasexpactativas & atitudes em relagdo ao projeto (uso de tcnicas de
criatividade emgrupo).

k. Definir escopo

Processo de desenvoiviments de uma descricio
detalhada do projeto e suas atividades,

descrevendo o imites do projeto ao definir
quais dos requisitos coletados serdo incluidos.

1. Ligdes aprendidas em fases ou projetos anteriores;

2 Opinidio de profissional egpecializadonda rea ou "cliente” do projeto;

3. Usoda técnica de geracéo de altemativas;

4 Oficinasfacilitadas(técnica paraaleang arcompreensdomultidisciplinars comumdos objetivos elimites).

3. Gerenciamento do tempo do projetoe

Inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto.

a. sequenciar as atividades

Oprincipalbeneficiodeste processoédefinira
sequéncialdgicadotrabalhoparacbternivelde
eficiéncia diants dasrestricdesdoprojsto.

1. Listade afividades contendo todas as atvidades do cronogramanecessarias
noprojeto, considerando o grau de dependénciaentre elas;
2 Listade marcos contendo datas especificas para guiar o sequenciamento das demaistarefas.

b. estimar os recursos

Oprincipalbeneficiodeste processoidentificar
ofipo,quantidade ecaracteristicasdosrecursos
exigidos paraconcluiraatividade, permitindo
estimativasde custosededuragio maisexatas.

1. Realizar estimativa de custos baseada nalista de atividades;
2 Registro dos eventos gue podemimpactar a selecio e disponibilidade de recursos;

c. estimar durago das atividades

() principal beneficio deste
proceasoéfomeceraguantidade detempo
necessariaparaconcluir cadaatividade.

1. Confectode calendarios individuais para cada marco do cronograma;
2 Realizagiio datécnica de estimativa analoga;
3. Tomada de decisio em grupo, criando senso comprometimento.

d. desenvolver cronograma

Eoprocesso deandlise de sequéncias das
atividades, suasduragdes, recursos
necessarioserestricies docronogramavisando
criar o modelo do cronograma do projeto.

1. Andlise do cendrio "Ese™;
2 Usode ferramentas automatizadas de cronograma;
3. Clendéario do projeto com diasftumos disponiveis e agendados.

e. controlar cronograma

Oprincipal beneficio deste processo & fomecer
osmeiosdese reconhecerodesviodoplangjado
etomarmedidas corretivas e preventivas.

1. Desenvolver téenica de andlize de tendéncia (andlize de desempenho);
2 Software paragerenciamento do projeto linhas de pesquisa;
3, Previsdes de cronograma baseadono desempenho das atividades.

4. gerenciamento da qualidade do projeto

e d

Incluiosp

05 easativi qui

det: politicasdequalidade, os objeti bilidades para desenvolvimento doprojeto.

a. planejar gerenciamento da qualidade

O principal beneficio desse processo & 0
formecimento de crientagie e instrugdes scbre
como a qualidade s2rd gerenciada e validada ao
longo do projeto.

1. Benchmarking emoutros projetos pertencentes agrande areade atuagso;
2 Técnica de grupe nominal (brainstoming em grupos menores);
3 Reunifes mensais comtodoo grupo com pauta sobre aqualidade das atividades.

b. controlar a qualidade

Entre o5 principais bensficios estio a identificagio
dascausasdabaixaqualidadedoprocessoe
validagiodaconformidadedasentregasedo
trabalhodoprojetocomos requisitos necessarios
especificados.

1. Listasde verficagio da qualidade;
2 Ativosda instituig o (regras e padrdes dainstituigiio que devem serrespeitados);
3. Enfregas parciais para acompanhamento

5. gerenciamento de recursos humanos do projeto

Inclui o8 processos que organizam, gerenciam & guiam a equipe do projeto

a. mobilizar a equipe

O principal beneficio desse processo
consiste em esbogar & orientar a selecio da
equipe edesignarresponsabilidades, afimde se
obter uma equipe de sucesso.

1. Andlise de decisio envolvendo multicritérios (experiéncia, capacidads,
disponibilidade, habilidades);
2 Pré-designagfio detarsfas.

b. desenvolver a equipe

Resulta no trabalho de equipe melhorado,
habilidades interpessoais & competéncias
aprimoradas, empregados motivados, taxas
reduridas de rotatividade de pessoale melhoria
do desempenho do projeto.

1. Desenvolvimento de habilidades interpessoais;
2 Treinamentos formais ou informiais;
3. Atividades emigrupo;

c. gerenciar a equipe

Influenciaocomporiamentoda equipe, gerencia
confitos, soluciona problemas e avalia o
desempenho dos membros da equipe.

1. Observagoes e conversas;
2 feedbacks de desempenho doprojeto;
3, Utilizar técnicas para gerenciamento de confiitos.
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