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RESUMO

A rotina de trabalho das frutarias tem exigido cada vez mais cuidado na aquisigdo, armazenagem e N0 manuseio
de frutas e verduras, pois abrangem produtos que tem grande risco de descarte e desperdicios caso sejam mal
administrados. Diante deste contexto, o objetivo deste estudo estda em elaborar 0 mapeamento dos principais
processos de uma frutaria, para avaliar os desperdicios e propor um plano de acéo para reduzir o descarte e
desperdicio de produtos. A metodologia consiste em uma pesquisa-acdo, onde foi conduzido o mapeamento dos
processos que envolvem as etapas das atividades de: compras, carregamento, recebimento/estocagem,
abastecimento e consumidor final. O procedimento metodoldgico buscou identificar a quantidade de produtos
descartados diariamente e com base no mapeamento das atividades elaborar um plano de ac¢do para a redugéo dos
desperdicios. Os principais resultados apontam que é possivel efetuar compras de lotes menores e mais frequentes
para produtos com baixo consumo, utilizar caminhdes refrigerados para o transporte, acondicionar os produtos
em embalagens adequadas, prestar auxilio aos clientes durante o empacotamento. A estimativa é de que as a¢0es
propostas consigam gerar uma reducdo de 50% nos desperdicios e descarte de produtos no setor de hortifrati da
frutaria.
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ABSTRACT

The work routine of fruit stores has increasingly demanded care in the acquisition, storage, and handling of fruits
and vegetables, as they cover products that have a great risk of disposal and waste if they are poorly managed.
Given this context, the objective of this study is to map out the main processes of a fruit store, evaluate waste
and propose an action plan to reduce the disposal and waste of products. The methodology consists of action
research, where the mapping of the processes that involve the steps of the activities of: purchases, loading,
receiving/storage, supply, and final consumer was carried out. The methodological procedure sought to identify
the number of products discarded daily and based on the mapping of activities to prepare an action plan to reduce
waste. The main results indicate that it is possible to make purchases of smaller and more frequent batches for
products with low consumption, use refrigerated trucks for transport, pack the products in appropriate packaging,
and provide assistance to customers during packaging. It is estimated that the proposed actions will be able to
generate a 50% reduction in waste and product disposal in the fruit and vegetable sector.

Keywords: hortifruti, fruit shop, waste, quality, healthy eating.

1. INTRODUCAO

O ramo hortifrati vem crescendo cada vez mais, seja anexado aos supermercados ou como
simples frutarias. Engloba frutas, legumes e hortaligas, apresentando-se em uma variada opg¢édo de
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produtos para os clientes. E um setor que trabalha com produtos pereciveis, 0 manuseio inadequado e o
descuido pode resultar em produtos estragados e descartes.

Este ramo de atividades incorre em exigéncias cada vez maiores, seja por produtos de melhor
qualidade, ou até mesmo concorrendo com produtos importados, que vem com uma qualidade maior,
diferenciacéo na variedade e preco competitivo. Nao basta apenas ter os produtos de étima qualidade
expostos ao publico, mas também um atendimento diferenciado, dando uma atenc¢&o especial ao cliente,
e assim, fazendo com que ele se sinta confortavel para realizar suas compras.

O problema deste estudo, esta relacionado ao descarte diario de produtos na atividade de uma
frutaria localizada na regido norte do Rio Grande do Sul. Por mais bem organizado que seja o0 estoque
da frutaria em estudo, o acimulo de mercadorias e a baixa rotagdo dos produtos em estoque, tende a
contribuir com o descarte de produtos. Ainda, existe significativo volume de produtos que séo
desperdigados no dia a dia, mas em quantidades até entdo desconhecidas. Segundo Bornia (2002, p. 27),
“entende-se por desperdicio todo insumo consumido de forma néo eficiente e ndo eficaz desde materiais
e produtos defeituosos, até atividades desnecessarias. Nesse contexto tem-se como questéo da pesquisa:
quais sdo as melhorias que precisam ocorrer nas atividades de uma frutaria, visando a reducdo do
descarte e desperdicio de produtos?

A importancia do trabalho estd em desenvolver um plano de acdo para a reducdo dos
desperdicios, em vérias etapas que envolvem as atividades da frutaria. Como todos os produtos sdo de
origem natural, acabam por si s6 sofrendo perdas. Devido a grande quantia que € desperdicada, a falta
de informacéo e de conhecimento sobre métodos de reducdo de perdas, foi decidido fazer um estudo
visando propor alternativas para minimizar este problema. Neste sentido, o estudo tem como objetivo
elaborar o mapeamento dos principais processos de uma frutaria, para avaliar os desperdicios e propor
um plano de acdo para reduzir o descarte e desperdicio de produtos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Classificacdo das Mercadorias

O processo de classificacdo das mercadorias € uma necessidade que se tem ao gerenciar uma
grande quantidade de materiais. “Esta necessidade de unificac¢do torna-se ainda mais evidente quando a
empresa passa por processos de crescimento, atraves de aquisicfes e fusGes, bem como em
reestruturacdes ou mesmo em processos de saneamento de estoques” (Gasnier et al., 2007).

No ramo das frutarias, € importante que antes da armazenagem das frutas, legumes e verduras,
que as mesmas sejam classificadas e separadas, conforme Trento, Sepulcri e Morimoto (2011), que
destacam 0s seguintes aspectos:

a) antes de iniciar a classificacdo das frutas, legumes e verduras, fazer uma limpeza geral

(retirada de impurezas) e, se for o caso, lavagem em agua limpa (de preferéncia tratada) e/ou

secagem e/ou escovagao;

b) aclassificacdo pode ser manual ou mecénica, cada espécie € classificada em: grupo/subgrupo;

c) separar o produto conforme a cor externa ou interna, formato ou variedade. Seguir o critério

de classe ou categoria, conforme o tamanho (calibre) ou peso.

2.2. Conservacao no Processo de Armazenagem e/ou Estoque dos Produtos

Para a conservacao das frutas, verduras e legumes, a Associacdo Brasileira do Comércio de
Sementes e Mudas - ABCSEM (2010), considera que manter os equipamentos do setor de hortifruti
sempre limpos e com a manutencdo adequada, reduz as perdas, economiza energia elétrica e amplia a
seguranca alimentar. Este aspecto também é considerado também por Gava, Silva e Frias (2009),
referente a conservagéo por resfriamento, que € algo importante para a vida do produto, pois um produto
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com uma refrigeracdo adequada pode ser conservado por 5 dias, a uma temperatura média de 5°C, ao
passo que, na temperatura de 15°C pode se deteriorar em até um dia.

Gava, Silva e Frias (2009), citam alguns fatores importantes na hora do armazenamento
refrigerado, que séo: a temperatura de armazenamento, a umidade relativa, a circulagdo do ar e a
atmosfera de armazenamento. A temperatura € responsavel por aproximadamente 70% de uma boa
conservacao, observando que ha uma temperatura especifica para cada espécie de fruta e/ou hortaliga,
sendo que os melhores resultados na conservacao sdo obtidos com uma temperatura constante, sem
flutuaces na cdmara fria. Por isso, é importante ndo interromper a cadeia do frio, pois uma variacao de
1°C ou 2°C acima ou abaixo da temperatura recomendada pode ser prejudicial para a qualidade da fruta
e/ou hortalica. Assim, quanto maior for a temperatura, que a fruta e/ou hortalica respira, mais rapido vai
consumir as suas reservas, 0 que a levara a morte, ja com temperatura mais baixa o efeito € o inverso.

2.3. Quebras e Perdas

Segundo Albertin e Pontes (2016), descrevem que o presidente da Toyota Company, ao final da
Segunda Guerra Mundial, com o intuito de alavancar o nome da empresa, langou um desafio para torna-
la mais competitiva no mercado. Ohno (consultor da Toyota Company) resolveu identificar, reduzir e
eliminar toda e qualquer atividade que era denominada como perda, criando assim as sete perdas do
Sistema Toyota de Producédo (STP).

As sete perdas do STP, consiste em toda e qualquer atividade que ndo agrega valor ao cliente,
sdo elas: perdas por superproducdo; perdas por transporte; perdas por processamento em si ou
processamento desnecessario; perdas por fabricacdo de produtos defeituosos; perdas por movimentagao;
perdas por espera; perdas por estoque; e ainda ha uma oitava perda que representa a perda de criatividade
ou desperdicio intelectual (Albertin e Pontes, 2016). Também podem ser consideradas perdas, as
mercadorias que desaparecem do estoque em determinado momento, segundo Lapa (2010), podendo
n&o se saber os reais motivos. Nesta situagdo podem ser consideradas as mercadorias identificadas como
improprias para 0 consumo e a venda, apesar de ainda estarem presentes no estoque, ndo mais possuem
condi¢des de comercializagdo por estarem avariadas, deterioradas ou vencidas, gerando assim uma
diferenca entre o lucro real e aquele que havia sido planejado para um determinado lote de mercadorias.

O conceito de perda ndo agrega simplesmente as perdas devido ao descuido com o produto ou
ao mau manuseio, segundo Krajewski, Ritsman e Malhotra (2009), também séo referentes aos encargos
e perdas, paga-se altos encargos no fim do ano ao manter seu estoque alto e também gera custos de
estocagem. Ainda pode ocorrer a perda por furto ou roubo de mercadoria por clientes ou até mesmo
funcionario e ainda a perda por obsolescéncia, perda de validade do produto, demanda baixa, entre
outros motivos.

2.3.1. Cuidados no Transporte

O transporte pode ser definido como um método destinado a movimentar pessoas ou bens de
consumo de um local a outro. Desenvolve-se dentro de duas utilidades basicas: a utilidade temporal,
derivada do tempo que o produto leva entre 0 momento do seu despache ate o seu recebimento no local
de destino, enquanto a utilidade espacial esta relacionada ao fluxo de grandes volumes ao menor custo
possivel (Goncalves, 2013).

Durante o processo de transporte, ocorre de muitos produtos serem transportados de maneira
incorreta pelos fornecedores, por falta de informacéo sobre a maneira correta de realizar o transporte ou
por falta de acompanhamento na hora do carregamento. Esses empecilhos acabam afetando a vida do
produto. A revista Hortifrati Brasil (2014), lista os principais problemas causados pelo transporte
inadequado dos hortifrdtis, sendo eles:
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a) Injarias mecanicas: a trepidacao nas estradas aumenta os danos fisicos, causados pelo choque
dos hortifruticolas, acelerando o amadurecimento dos produtos, que perdem a firmeza em alguns
casos;

b) Danos por compresséo: quando acontece o empilhamento excessivo sobre o produto, ficando
COmM 0 espago menor que 0 Necessario, causando a compressao com outro produto;

c) Danos por cortes: as frestas nas caixas de madeira podem ocasionar o contato da superficie
da fruta, ocasionando o corte ou danificacdo da casca;

d) Danos por abrasdo: pode ocorrer o contato do produto com superficies &speras, como caixas
de madeira, causando atrito entre a fruta e a superficie de contato. Essa abrasdo ocorre também
devido a trepidacdo no transporte causado pela mé conservacao das estradas;

e) Danos por impacto: é um dos danos mais comuns e pode ocorrer durante todo 0 processo
(colheita, beneficiamento, armazenagem, transporte), quando o produto sofre quedas, colide
com superficies ndo protegidas ou até mesmo com outros frutos. Esses efeitos podem demorar
a aparecer, sdo danos internos, dificeis de serem percebidos;

f) Deterioracdo: quando os produtos sdo transportados com doencas ou com maturacao
avancada, sendo agravado pelas injurias mecéanicas, visto que a exposicao do interior ou de
partes mais internas da casca do produto aumenta a contaminacéo por bactérias deteriorantes.

3. METODOLOGIA

O estudo foi realizado em uma frutaria na cidade de Passo Fundo, localizada na regido norte do
Rio Grande do Sul. A frutaria conta com seis colaboradores, sendo estes: o gerente, os funcionarios
responsaveis pelo caixa e os funcionarios no abastecimento das mercadorias, tendo a ajuda também do
proprietario.

A frutaria disponibiliza mais de 100 itens, sendo: frutas, legumes e verduras nas mais diversas
variedades, sendo na sua maioria de procedéncia nacional, mas contando também com alguns
importados.

Para atender aos objetivos propostos e solucionar o problema referente a geragdo de
desperdicios, foi desenvolvida uma pesquisa-acdo, caracteriza-se pelo relacionamento de dois objetivos:
o pratico e de conhecimento. “O objetivo pratico ¢ voltado para o levantamento de solucOes e
possibilidades de a¢6es relacionadas ao objeto de estudo. O objetivo de conhecimento é a obtencdo de
informagoes e a ampliagdo de conhecimento no campo da ciéncia” (Corréa, Campos e Almagro, 2018,
p. 1). Neste sentido, o pesquisador se envolve na pesquisa tanto na analise critica do problema, quanto
na elaboracédo de propostas para solucdo do problema (Michel, 2015).

Referente ao universo da pesquisa, consiste em um estudo de caso, pois foi conduzido em apenas
uma unica empresa, neste caso uma frutaria, visando a reducédo de perdas no setor hortifrati. Conforme
Gil (2022), o estudo de caso é um tipo de estudo exaustivo de um objeto, de maneira que permita um
conhecimento amplo e detalhado do mesmo. Quanto a abordagem do estudo, é classificado como quali-
quantitativa, onde os dados qualitativos referem-se a elaboracdo dos fluxogramas dos processos da
frutaria, enquanto que os dados quantitativos consistem nos valores diarios de entrada e descarte de
produtos.

A coleta dos dados consiste no passo inicial, neste sentido, todo produto ao entrar na frutaria,
passa pelo processo de pesagem, tendo as anotacGes do peso especifico de entrada. O caixa, pelo qual
0s produtos passam antes da efetivacdo da compra pelos clientes, registra a quantidade e tipos de
produtos que sdo vendidos. Entretanto, na frutaria, ndo havia registro da quantidade de produtos
desperdicados ou descartados diariamente.

Diante desta dificuldade, foi proposta a coleta de dados na frutaria durante um periodo de 14
dias teis, sendo coletadas as quantias de mercadorias, em kg, que chegavam e também que eram
retiradas das bancas, por estarem estragadas, machucadas ou até mesmo por ndo terem sido abastecidas,
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pois haviam chegado com alguma avaria. Inicialmente, foram identificados os produtos mais vendidos
na frutaria, representados na Tabela 1.

Tabela 1 - Identificacdo dos produtos mais vendidos na frutaria

Produtos mais vendidos Identificacio no estudo

Banana Produto A
Maméo Produto B
Manga Produto C
Laranja Produto D
Abacaxi Pérola Produto E
Abacaxi Caiano Produto F

Foi realizado o mapeamento dos processos nas atividades de: compras, carregamento,
recebimento/estoque, abastecimento e consumidor final. Foi observado que os produtos A e B chegam
diariamente na frutaria, assim eram comprados em menores quantidades, apenas para suprir um dia de
vendas.

Na primeira semana do estudo, considerando 5 dias Uteis, os produtos chegaram do CEASA
Curitiba. Todo o processo destas cargas de mercadorias foi acompanhado e registrado por meio de
fluxogramas, visando identificar atividades que podem gerar perdas nas mercadorias. Na segunda
semana do estudo, foram avaliados mais 5 dias Uteis, sendo desta vez adquiridos dos distribuidores da
regido. E na terceira semana as aquisi¢cdes foram realizadas do CEASA Curitiba e de distribuidores,
sendo 0 acompanhamento realizado por mais 4 dias uteis. O mapeamento das atividades (fluxogramas)
e demais registros seguem detalhados no proximo capitulo deste estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Visédo Geral do Processo

As etapas pelas quais passam os produtos adquiridos pela frutaria estdo representadas na Figura
1, que ilustra um macrofluxo, onde séo identificados: os dois fornecedores, CEASA Curitiba e

distribuidores, o0 estoque da frutaria, a loja onde os produtos ficam disponiveis ao cliente e a aquisi¢do
de mercadorias que esta representada pelo consumidor.

CEASA Curitiba

finicio} Estoque Loja Consumidor

Distribuidor

Figura 1 - Macrofluxo do processo da frutaria

Com a finalidade de verificar todos 0s processos que sdo realizados pela frutaria, 0 macrofluxo
foi desmembrado em 5 etapas, listadas a seguir. A divisdo das etapas visa facilitar o entendimento
detalhado de cada processo, com a finalidade de identificar pontos de melhoria, que ao final do estudo,
estas melhorias, foram colocados em um plano de acdo. Importante observar que néo esta inclusa a
atividade de transporte, devido ser realizada por terceiros.
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Etapa 1: Realizacao das compras;
Etapa 2: Carregamento;

Etapa 3: Recebimento/estoque;
Etapa 4: Abastecimento;

Etapa 5: Consumidor final.

4.1.1. Etapa 1 — Realizacao das Compras

Na primeira etapa do processo ocorre a realizacdo das compras dos produtos que Sa0 necessarios
na frutaria. Para iniciar este processo, foi necessario um levantamento de estoque, para avaliar 0s
produtos existentes, considerando uma quantidade aproximada de produtos que serdo necessarios para
o dia, ou para a semana, estabelecendo assim uma necessidade de compra. A Figura 2 ilustra o processo
de realizagdo das compras.

Ha negociacdo Compras
antes? presenciais?

@mdq

N’

Nio Compra via

celular

Deslocamento
do caminhdo

Compra o
especifico em
cada lugar

Compras ok? ’,/\

\

m 1
Nao” \_/

Distribuidor

Realiza todas
as compras

Sim

Inicia
carregamento

Figura 2 - Fluxograma de realizagdo das compras no CEASA Curitiba

A Figura 2 representa o fluxo da realizacdo da compra no CEASA de Curitiba, que inicia antes
mesmo dos produtos estarem 14, através de uma negociacdo via celular, sao informados os valores de
preco para cada produto, a quantidade que estara disponivel, qualidade e quantidades necessarias.

No dia da compra, o caminhdo desloca-se até 0 CEASA, levando junto o responsavel pelas
compras. A compra acontece em mais de um lugar, denominados de boxes. Cada box vende seu produto
especifico, podendo haver mais de um box vendendo o mesmo produto.

Neste ramo, a compra é muito importante para a aquisi¢cdo de produtos de boa qualidade que
apresentam maior duracao, reduzindo consideravelmente os desperdicios das frutas. O comprador busca
muitas vezes por ofertas, pregos bons e produtos de qualidade. Também é importante considerar o
aspecto mencionado por Krajewski, Ritsman e Malhotra (2009), onde as perdas e custos também podem
estar associadas na manutencédo de estoques elevados.

A Figura 3 representa a compra dos produtos via distribuidores, pois nem todos os produtos sdo
comprados no CEASA. Essa compra é realizada com o uso de celular, mas também pessoalmente pelo
comprador quando o caminhdo chega até a frutaria. O fornecedor chega diariamente na frutaria,
facilitando a aquisicéo de produtos em lotes menores e de forma mais frequente.
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Distribuidor

Escolha dos
produtos na
hora

Ha negociagao

antes?

Via celular

Deslocamento
do caminhdo

Produtos ok?

. Nio

Retorna ao
fornecedor

Compra feita

Sim

Estoque

Figura 3 - Fluxograma da realizago de compras via distribuidor

Foi observado que a qualidade e o preco ndo sofrem grandes varia¢fes adquirindo do CEASA
Curitiba ou dos distribuidores. Porém alguns distribuidores oferecem a opc¢éo de escolher o produto no

momento da compra. Caso a qualidade do produto for ruim, pode-se optar por ndo comprar.

4.1.2. Etapa 2 — Carregamento

A etapa do carregamento é realizada ap6s a compra dos produtos. Considera-se que tdo
importante quanto a compra, 0 carregamento também € importante, pelo tempo que é envolvido nesta
atividade. Para um transporte adequado dos produtos foi recomendada a utilizacdo de um caminh&o
refrigerado, evitando o abafamento natural do produto, proporcionando um tempo de vida Gtil maior,
cuidado também mencionado por Gava, Silva e Frias (2009), referente ao uso de refrigeracdo adequada
para uma maior vida util dos produtos. No empilhamento dos produtos dentro do caminhdo, foi
recomendado o uso de paletes, para garantir a circulacéo do ar. A Figura 4 ilustra o fluxograma da etapa

de carregamento.
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Caminhdo
proprio?

Inicia ; Nao, Distribuidor
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| S —

—X—
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transporte
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Figura 4 - Fluxograma da etapa de carregamento

4.1.3. Etapa 3 — Recebimento / Estoque

No momento em que o caminhdo chega com o0s produtos, estes sdo estocados em lugares
especificos. Os produtos que necessitam de armazenagem refrigerada, por serem mais frageis, sdo
acondicionados na camara fria. Os produtos mais resistentes, que ndo necessitam de refrigeracédo, ficam
no depdsito, fora da cAmara fria.

Antes de guardar cada produto, os funcionarios foram orientados para realizar a conferéncia, ver
se ha produtos mais antigos. Caso tiver, 0s produtos mais novos sdo postos embaixo e/ou por tras dos
mais antigos, para assim, 0s mais antigos serem consumidos por primeiro, como deve ser feito no ciclo
normal de exposicao dos produtos na gondola ou prateleira.

Algo importante no momento da armazenagem Sao 0s tipos de caixas, se elas possuem um
padréo, para garantir o empilhamento correto. Caixas fora de padrdo podem ocasionar machucados em
alguns produtos, principalmente se a fruta ou verdura estiver por baixo, o que pode gerar o descarte do
alimento. Estes cuidados também foram mencionados pela Hortifruti Brasil (2014), para evitar cortes,
amassados ou compressdo nos produtos. A Figura 5 apresenta o fluxograma da etapa de
recebimento/estoque.
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 E——

Produto chega
ao destino

e/

———

Estoque

Armazenagem N\

refrigerada? Produtos mais

resistentes

Produtos mais Classifica
frageis miercadoria?

Nao

Separa as mais £ N\ Nio

maduras Ha mereaddria

Caixas
A, padrao

Separa os
produtos por
tipo de caixa

Por mais nova
em baixo

Estoca com
cuidado

Inicia
abastecimento

Figura 5 - Fluxograma do recebimento/estoque

4.1.4. Etapa 4 — Abastecimento

O abastecimento das frutas, legumes e verduras, esta representado no fluxograma da Figura 6.
Os funcionarios foram orientados para no comeco do dia, passar nas bancas, para retirar alguma fruta
que pode vir a estragar. Ao mesmo tempo, também verificar sobre a necessidade de abastecimento da
gbndola ou prateleira. A orientacdo € para colocar o produto mais novo embaixo e/ou atras do mais
antigo, para a que o primeiro a entrar seja também o primeiro a sair. Tais cuidados também sdo citados
por Trento, Sepulcri e Morimoto (2011), manter a limpeza durante o acondicionamento das frutas.
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Figura 6 - Fluxograma do abastecimento dos produtos

4.1.5. Etapa 5 — Consumidor Final

Alguns clientes optam pela compra com ajuda dos funcionérios. Desta forma, os funcionarios
realizam a escolha e separam o0s produtos para entrega ao cliente. Nesta modalidade, os funcionarios
observam as orientagdes que receberam nos treinamentos sobre os cuidados na separagdo € manuseio
dos produtos, evitando danificar a mercadoria.

Quando os clientes realizam as compras, muitos deles, optam por apertar as frutas, ou no
momento de selecionar derrubam os produtos que estdo expostos, causando machucados nas frutas, o
que posteriormente pode gerar o descarte do produto.

Quanto ao empacotamento, alguns clientes optam por eles mesmos empacotarem 0s produtos.
Os funcionarios podem auxiliar nesta atividade, pois sabem a maneira certa de colocar os produtos no
pacote, ou seja, produtos mais leves por cima, mais frageis em outros pacotes, e assim por diante. A
Figura 7 ilustra a etapa do processo de compra pelo consumidor final.
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Figura 7 - Fluxograma do consumidor final

4.2. Monitoramento das compras e descarte dos produtos

Com base na elaboracdo dos fluxogramas dos processos e a coleta das informacdes sobre as
atividades, também foi necessario ter o registro diario da entrada e descarte de produtos danificados. A
Tabela 2 apresenta os dados coletados durante 14 dias Uteis.

Tabela 2 - Dados coletados de entrada e descarte de produtos
Produto A (Kg)|Produto B (Kg)|Produte C (Kg)|Produto D (Kg)|Produto E (Kg)|Produto F (Kg)

Dias Emmda|])esmne Emmdu‘])escmne F.mmdm|Descnne Emmdn|Descnrle Emmda|Desmne Emmda|Desmne

Dia 1 100 96 17 320 6.8 200 21 270 150

Dia 2 80 24 72 10 138 160 12.7 5

Dia3 120 87 120 10,9 11.2 4 13

Dia 4 22 132 04 13

Dia 5 80 1.6 72 13.8 5.6 2 9

Dia 6 60 1 60 34 25 120 1.8 2 15

Dia 7 100 2 60 2.1 5.7 4 4

Dia 8 80 1.2 72 23 2.6 5 3 3

Dia 9 90 0.8 84 3.8 180 1.1 200 1 150 1 20 1

Dia 10 110 15 120 22 0.9 2 2 4

Dia 11 2 1.5 0.5 . 5

Dia 12 80 1.9 72 3.7 72 28 26 80 3

Dia 13 70 1 60 2.1 3.1 120 2 4

Dia 14 90 1.6 72 25 25 1.5 1

Total 1060 27,7 90 885 572 595 800 56,7 500 25 170 54
% Descartado/Produto 2.6% 9.2% 10.4% 7.1% 5.0% 31,8%

Total da entrada (Kg) 4062
Total do descarte (Kg) 3114
% Descarte geral 7,7%
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Na Tabela 2, percebe-se que o Produto F apresenta alto percentual de descarte (31,8%). Dentre
as causas identificadas, tem-se: compra excessiva, amadurecimento muito rapido e qualidade ruim do
produto. Quanto ao Produto A, apresenta percentual de descarte baixo em comparacdo aos demais
produtos (descarte 2,6%), onde as causas estdo associadas com compras diarias, na quantidade
necessaria para o dia, além do produto apresentar boa qualidade. O produto B (descarte 9,2%) também
segue 0s mesmos aspectos de aquisi¢do em relagdo ao Produto A, porém ele apresenta maior peso entre
os itens descartados.

O Produto C (descarte 10,4%), apresentou alto peso de descarte nos 3 primeiros dias da coleta
dos dados, sendo comprado apenas 3 vezes durante o periodo da analise. O Produto D (descarte 7,1%),
registrou os maiores pesos de descarte nos 2 primeiros dias da andlise, devido a quantidade excessiva
que foi adquirida e pela qualidade abaixo do recomendavel, tanto pela parte do distribuidor quanto pela
CEASA Cauritiba. O Produto E (descarte 5,0%), foi adquirido com boa qualidade, o que contribuiu para
0 baixo indice de descarte.

4.3. Plano de Acéo

Visando a reducdo de perdas referente aos descartes e desperdicios de produtos na frutaria, foi
proposto um plano de acéo para a empresa (ver Quadro 1). Consiste na aplica¢do da ferramenta 5SW2H,
com atribuicdes repassadas para todos os funcionarios.

Quadrol - Plano de acdo para redugdo de perdas e desperdicios na frutaria

Objetivo: Proposta para reduzir as perdas e desperdicio de produtos no setor hortifrati de uma frutaria

What - O que |Why - Por que | Where - Onde | Who - Quem | When - Quando How - Como How much - quanto
faremos? fazer? faremos? fara? faremos? faremos? vai custar?
Produtos com baixo
consumo, adquitir | Ewitar perda de Com os . Analise dos itens e giro de
. Comprador Diariamente sem custo
em lotes menores e produtos distribuidores estoque
mais frequentas
Evitar perda de
Utilizar caminhio rodutos que tem |, o i i i
. P 108 Negociagdo com o . Identificar itens que a definir com o
refrizerado para 0 | tendéncia de se Comprador A cada negociagio . . N
= . . transportador = precisam de refrigeragio transportador
transporte deteriorar devido
o calor
Garantir a .
. - Evitar abafamento A cada transporte que ..
circulagio de arnos - . h Acondicionar em
e perda de No carregamento O distribuidor | envolve empilhamento sem custo
produtos durante o = embalagens adequadas
produtos de produtos
transporte
Armazenar
. . Separar os produtos que
produtos em locais . N . Apodso - - f
Evitar perdas de | No recebimento o precisam de refrigeracdo e
adequados, Funcionarios descarrezamentos dos - sem custo
. . produtos dos produtos os produtos que nio
refrigerados e ndo produtos .
. precisam
refrizerados
Utilizar embalagens Ewitar . . "
- - N . Apos o Utilizar embalagens padrio OTGAr COMm OS
padrioparaa machucados e No recebimento s .
Funcionarios descarregamentos dos| efou aquisigio de novas fornecedores de
armazenagem dos perdas nos dos produtos -
= produtos embalagens embalagens
produtos produtos
' L Colocar os produtos mais
Vender primeiro os ) - . .
. Evitar perdas de | Nas géndolas ou o . antizos expostos na frente,
produtos mais = K Funcionaros Diariamente = K sem custo
. produtos prateleiras produtos mais novos
antizos A
expostos atrds
Aupiliar o . .
. . Ao lado do caixa, Colocar os produtos mais
consumidor no Evitar perdas de P - .
durante o Funcionarios Diariamente pesados embaixo e os leves sem custo
empacotamento dos produtos .
empacotamento colocar sobre 05 demais.
produtos

O plano de acdo foi apresentado para o proprietario da empresa, o qual foi aceito e divulgado
para todos os funcionarios. Estima-se que com a aplicacdo destas agdes, seja possivel reduzir os
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desperdicios e perdas de alimentos na frutaria em no minimo 50%, passando assim de 7,7% para 3,85%
dos produtos descartados atualmente.

5. CONCLUSOES

Percebe-se que as atividades na linha de distribuicdo e comercializa¢do de hortifrati estdo todas
interligadas, abrangendo desde o fornecedor ou distribuidor até o cliente final. Constatou-se que foi
possivel elaborar o mapeamento das etapas do processo de uma frutaria, sendo recomendados cuidados
em todas as etapas, abrangendo: a compra, carregamento, recebimento, estocagem, abastecimento e
venda ao cliente final.

O mapeamento possibilitou a visualizacdo de algumas atividades que precisam ser melhoradas,
como o processo de compra de lotes menores e mais frequentes para produtos com baixo consumo, 0
uso de caminhdes refrigerados para o transporte, cuidados no acondicionamento e uso de embalagens
adequadas, a disposicao dos produtos nas prateleiras e auxilio aos clientes durante o empacotamento.
Estes pontos de melhoria para serem trabalhados precisaram ser colocados em um plano de acdo, que
foi repassado ao proprietério e funcionarios da frutaria.

Foi possivel também medir a quantidade de produtos descartados durante um periodo de 14 dias
Uteis, totalizando 7,7% de descarte nos produtos analisados, equivalente a 311,4 Kg de frutas. Com o
plano de acédo estima-se que haja uma reducdo de 50% no descarte ou desperdicio destes produtos.

O estudo também apresenta limitacGes, nos aspectos que abrangem o transporte das mercadorias,
que néo foi analisado devido ser uma atividade terceirizada. Também ha limitagdes no periodo de tempo
da coleta de dados. Devido a necessidade de melhorias nas atividades da frutaria foi imprescindivel a
implantacdo do plano de acdo. Diante desta situacdo, como recomendacdo para trabalhos futuros,
sugere-se avaliar a situacdo da frutaria apds a implantacdo do plano de acdo, visando avaliar a reducdo
real obtida nos desperdicios e perdas, trazendo novas contribuicdes na atividade da empresa.
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