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RESUMO

Além de se manter no mercado, empresas almejamraamnseu diferencial competitivo. Dessa forma, @ us
de conceitos, ferramentas e técnicas de gerencianten projetos tem papel fundamental na garantia de
sucesso de um projeto. Este trabalho apresentalamo ple gerenciamento de projetos focado no prazo,
aplicado em uma empresa de construcdo civil, valtadfabricacdo de estruturas metalicas. A partir de
conceitos tedricos do guia PMBOK e do estudo dal é&uma de gestao e organizacdo adotada na emgresa
feita a aplicacdo das etapas que compde a metaal@arn gerenciamento do prazo. Para isso, tomaofee
referéncia o caso de um projeto real. Ao finalitafe analise da aplicacdo da metodologia no prestudado,
onde se constata o impacto das dependéncias extandicativo da necessidade de implantacdo dectcn
para o controle integrado de mudancas.

Palavras-chave:Gerenciamento de projeto. Gestéo de prazo. Esdroiatalica.

ABSTRACT

Besides staying on the market, companies aim tease their competitive edge. Thus, the use ofepsc
tools and techniques of project management is ipprtant to ensure the success of a project. pajger
presents a project management plan focused on &ipmied in steel structures construction compdrhe
steps of the methodology for managing are appleedmling to the PMBOK guide and the study of therent
form of management and organization adopted irctimepany, taking a real project as a reference. yxinaj
the application of the methodology in this studis possible to notice the impact of external deleecies,
indicating the need to implement techniques faegnated change control.

Key words: Project management. Time management. Steel steuctu

1. INTRODUCAO

Empresas que atuam no ramo de estrutura metalieaeagpam em seus projetos caracteristicas
Unicas, de modo a oferecer aos seus clientes ssuljferenciadas, considerando custo, qualidade e
prazo de entrega, fatores esses considerados iess¢rara um projeto bem sucedido. Esse mercado
cada vez mais globalizado e competitivo exige &pié competéncia para atingir os melhores
resultados, e essa competicdo serve como impulso quee melhores ideias e processos sejam
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implementados.Nesse contexto, 0 gerenciamentoajet@s tem se mostrado eficaz em conseguir 0s
resultados desejados dentro do prazo e orcamestsios.

Este artigo aborda o gerenciamento do tempo eretpr@m uma empresa atuante no ramo de
estruturas metélicas para a construcdo civil. Btarenserida em um mercado onde nem sempre 0
preco é o fator determinante e a qualidade ja nfimaexigéncia, mas sim um pré-requisito, o prazo
de entrega tem se tornado um fator critico parmpresa.Os clientes/contratantes normalmente sao
grandes industrias ou consorcios, que ja optamgsttatura metalica em funcéo do porte das obras e,
principalmente, pela maior rapidez na sua execugab.a o6tica do gerenciamento de projetos, um
projeto bemsucedido é aquele que é realizado aqoeforplanejado.

2. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Nos ultimos trinta anos, 0 mundo tem passado pomgrande dinamismo em suas relagdes
intra e inter empresariais. As empresas passanra,agoser reconhecidas por sua flexibilidade,
capacidade de atender a seus clientes e profiisimo@/ARGAS, 2008).

De acordo com o autor, com equipes de trabalhdviéx recursos e esfor¢cos focados nas
necessidades organizacionais e planejamento bassad@rojetos, as corporacdes de sucesso
percebem que o uso dos conceitos de gerenciamenpoofetos € universal e genérico, rompendo
todas as barreiras culturais, nacionais e regipnage as necessidades de sobrevivéncia competitiva
também sé&o universais.

O gerenciamento de projetos é relativamente nogseus métodos eram desconhecidos, até
pouco tempo, por grande parte do nivel gerencebdganizacdes. Seu inicio data da década de 1950,
com os militares americanos, mas somente no fiamalétada de 1980 € que comecou a se espalhar
em grande escala fora da esfera militar. Entretaxistiram também iniciativas pioneiras de algumas
empresas, especialmente as que tém na execucamwjd®P sua atividade principal (PROMON,
2008).

Segundo o Project Management Body of Knowledge BBK (2004) projeto é definido
como um esfor¢co temporario empreendido para criaproduto, servico ou resultado exclusivo. O
gerenciamento de projetos € realizado atraveés litagfo e da integracdo dos seguintes processos:
iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramemiunéole, e encerramento.

Para Nascimento (2007), as organizacdes envolvasiesenvolvimento de produtos e
servicos tecnoldgicos complexos se deparam conoiaia vez menores, custos comprometidos em
decorréncia dos riscos, e uma intensa competiciie empresas, com grande demanda por produtos
de baixo custo e alta qualidade.

O avanco tecnoldgico e a competicdo de mercadoeregu maior comprometimento de
tempo, dinheiro e de pessoal especializado, o asabdrdagens eficientes e sistematicas para esse
ambiente dinamico, com alto nivel de mudancas #itms(NASCIMENTO, 2007).

3. METODO DA PESQUISA
3.1 Caracterizacéo do objeto de estudo

Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa ttatesa metalica localizada na regidao
norte do estado do Rio Grande do Sul. A empresaiteencapacidade instalada de aproximadamente
4.500 t./més, contando com mais de 700 colaboradduando em duas unidades industriais, uma no
Rio Grande do Sul e outra em S&o Paulo.

A empresa desenvolve, fabrica e comercializa estistmetalicas para construcao civil, sendo sua
principal atividade a fabricacdo de estruturas geesaOs projetos da empresa sao de complexidadee
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porte variado, porém, de maneira geral sdo exeasitpdra complementacédo e suporte de obras de
construcdo civil. Dentre os tipos de estruturagipzalas pela empresa, tem-se: pontes, pipe racks;
plataformas; armazeéns industriais e residéncias.

3.2 Apresentacao do modelo a ser adotado

Para o gerenciamento do prazo, sdo adotadas asgasrbasicas abordas pelo PMBOK, que
apresenta um conjunto de processos para que dgtejeine no prazo previsto, como demonstrado
na Figura 1.

Definicao das Sequenciamento Estimativa dos
atividades das atividades recursos

Estimativa de
duragdo das
atividades

Controle do Elaboracdo do
cronograma I cronograma L

< \
Figura 1: Etapas que compde a metodologia paraemgamento do prazo em projetos

A apresentacdo dessa metodologia para o0 gerendimndenprazo € baseada no estudo
realizado por Barcaui et al. (2009), publicadoimm|Gerenciamento do tempo em projetos.

3.2.1 Definicdo das atividades

A definicdo das atividades € o passo inicial pargeenciamento do prazo. Essa etapa é
fundamental ja que € por meio das atividades quiekam acdes para as pessoas envolvidas no
projeto, que se define o trabalho necessario patanprimento das entregas prometidas ao cliente e o
calculo para o custo do trabalho para a orcamemtgfrojeto.

Além disso, € nas atividades que ocorrerem atras@tecipacdes. As atividades podem ser
definidas como as menores células gerenciais detpralevendo ser cuidadosamente planejadas e
documentadas.

Os itens necessarios para a definicdo das ativsdawolgrojeto séo: (a) declaracdo do escopo;
(b) estrutura analitica do projeto; (c) decompasida EAP; (d) lista de marcos; (e) lista de atisies
(f) planejamento em ondas sucessivas.

A declaracdo do escopo é a base para o planejgmambaipalmente no momento da
definicdo das atividades, pois € o documento queerdee o objetivo do projeto. J& a Estrutura
Analitica do Projeto (EAP) € a descri¢do dos itguns compde 0 escopo.

Nesse momento, se torna importante o entendimamite @ decomposicdo da EAP e a
definicdo das atividades. Essa diferenciacdo sené&essaria, pois representa a organizacdo das
entregas. Os pacotes de trabalho (EAP) sé&o entdegascopo do projeto e as atividades sao as agdes
necessarias para cumpri-lo. Os pacotes de tralwwfioidos pela EAP sédo abertos em atividades,
definindo assim as ac¢des necessarias para caddasheatregas do projeto.

E nessa etapa que ira se definir a precisido dograma, por meio da definicio do nimero de
atividades a serem gerenciadas. Essa definicaitaéef@ funcdo das caracteristicas do projeto e da
capacidade gerencial disponivel.

Os marcos séo atividades especiais, cuja func&préréer um evento pontual no tempo. Séo
datas do cronograma que representam eventos imfEsteomo:
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Entrega do produto ou servico resultante — datd flo projeto;

Entrega dos pacotes de trabalho da EAP;

Reunides, apresentacdes, eventos de importan@eojeto;

Eventos pontuais, como recebimento de relatériadidacdo das entregas do projeto;
Datas importantes ou restricdes do projeto;

Interfaces com eventos externos ao projeto, cogebmmento de material, equipamentos.
marco de maior importancia para o gerenciameattechpo é a data de entrega final do

Couprpwnhr

projeto.

O planejamento em ondas sucessivas € feito platega a etapa atual em detalhes sendo as
seguintes detalhadas com base nas informacgbes quemses da execugdo atual, e assim
sucessivamente. Este tipo de planejamento € akiligwando se tem incerteza quanto ao escopo do
projeto. Nesses casos é preciso definir a EAPatiddades em um nivel que permita desenvolver o
restante do planejamento, mesmo que sé se conbiga as informacfes necessarias para um
detalhamento mais preciso depois.

3.2.2 Sequenciamento das atividades

Esta etapa tem por objetivo estruturar o sequeritondas atividades do projeto, ou seja,
representar a lista de atividades definidas amtegnote em uma determinada ordem ldgica, sendo
possivel a correta visualizacdo de como o projattranscorrer.

O objetivo final do sequenciamento das atividades @tencdo de um diagrama de rede
completo, compreendendo todas as atividades detprejsuas diversas inter-relacdes.

Para o sequenciamento de atividades é precisolaralgio do escopo do projeto, a lista de
atividades, os possiveis marcos impostos pelogesgados no projeto e as mudancas solicitadas.

Para a construgdo do diagrama de rede, vérios dipdsrramentas estdo disponiveis. Para o
diagrama, devem-se considerar os tipos de depeadémmo cada atividade se inter-relaciona com
sua sucessora:

1. Fim - inicio: a atividade sucessora s6 comeca afgésnino da atividade predecessora;

2. Inicio — fim: a atividade sucessora s6 termina apibécio da atividade predecessora;

3. Inicio — inicio: a atividade sucessora s6 come¢a apnicio da atividade predecessora;

4. Fim —fim: a atividade sucessora s6 termina apfira da atividade predecessora.

Para a diagramacdo, podem ser utilizados softwdeesplanejamento. A seguir séo
apresentados trés tipos de dependéncias que defmamsequéncia entre atividades:

1. Dependéncias obrigatérias — inerentes a naturezéatbalho que esta sendo realizado.

Normalmente envolvem limitacdes fisicas;

2. Dependéncias arbitrarias — em geral sdo aquelasdas em melhores praticas de mercado

ou em funcédo de um desejo da equipe de projeto. €mm tipo de dependéncia pode gerar

folgas arbitrarias no projeto, dessa forma é furetdal que sejam documentadas;

3. Dependéncias externas — sao aquelas que envolMegbes de dependéncias entre

atividades de dentro e de fora do controle do fwoje

Nessa etapa, também devem ser considerados, aaser hantecipacdes ou atrasos que podem
influir na relacéo légica entre atividades ou mesmosua duracao.

Uma antecipacédo é possivel devido a alguma causanaxou funcdo de uma decisdo da
equipe de comecar mais cedo um determinado modulprdieto, mesmo sem ter terminado o
anterior.

Ja um atraso decorre do atraso em uma atividadsswua. Alguma atividade ou evento pode
necessitar de algum tipo de retardo que deve seid@yado em época de planejamento e que néo
pode ser ignorado pela equipe.
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3.2.3 Estimativa dos recursos

A estimativa de recursos das atividades € a detagdd dos recursos, assim como as
quantidades de cada um que serdo usados e quathmarmaestara disponivel para realizar todo o
conjunto de atividades do projeto.

Primeiramente dever ser definido o que sera coraldecomo recurso. O recurso € tudo que
serve para a execucdo das atividades ou que érncmlmspor elas. Assim, 0s recursos podem ser
divididos em trés grupos: recursos humanos — séoses de trabalho, influenciando a duracdo das
atividades; equipamentos — utilizados para redizadas atividades; materiais — Sao recursos
consumidos no processo.

Dos tipos de recursos, os humanos apresentam papelestague no gerenciamento de
projetos, ja que esta na variabilidade do desentpdab pessoas a linha que divide a possibilidade de
sucesso ou de fracasso dos projetos, porque sfioelesponsaveis pela execucdo das atividades. E
grande a quantidade de fatores que influenciamdssempenho, assim como o desafio gerencial
sobre essa situacao.

E nessa etapa que é feita a alocacéo de recucstalealho envolvido, onde séo estimados os
recursos necessarios para a entrega dos pacdradako definidos na EAP. Dai surge o conceito de
trabalho como esforco para que cada recurso (belli@ cumpra o seu papel na atividade, o que é
diferente da duragéo da atividade.

Neste momento € definido por meio de qual variaeeh estimada a atividade. Cada atividade
possui uma relacdo particular entre os fatorescdora nimero de recursos, que é determinada pela
produtividade.

3.24 Estimativa de duracdo das atividades

Para uma boa estimativa de duragdo das ativida@iesesploradas ao maximo as etapas
necessarias.

A duracdo de uma atividade € influenciada pela tiplgshe de recursos programados para
trabalhar nela. Porém, € influenciada e ndo detextia, porque nao existe necessariamente uma
relacdo direta entre a quantidade de recursosusttdd para uma atividade e sua execucdo. Essa
relacéo é nao linear.

O processo de estimar a duracdo das atividadepdewbjetivo quantificar o nimero provavel
de periodos de trabalho necessarios para conctis@ada uma das atividades do cronograma de
forma independente.

Para estimar a duracdo das atividades € validdrsagseguintes recomendacgdes: conhecer o
passado — saber como atividades iguais ou similaras feitas no passado; conhecer o ambiente do
projeto — identificar fatores ambientais e cultsrague regulam a organizagdo, politicas
organizacionais, etc.; conhecer as premissas g¢cfest — saber os fatores que sao considerados
verdadeiros e reais, ou seja, as responsabilidadssjcOes; conhecer 0s riscos — ameacas ou
oportunidades que poderdo ocorrer durante a execagarojeto.

Além de levar em consideracao os itens citadogianteente, para a estimativa de duragéo das
atividades também sao adotas algumas técnicaslp@acio de boas estimativas:

1. Utilizacdo de dados historicos e documentos destregi

2. Opinido do especialista, ou seja, busca de infaiimagm quem ira realizar o trabalho,
os valores provaveis de duracdo das atividades;

3. Inferir baseado na similaridade de outras atividadeamada de estimativa analoga;

4. Considerar o uso de reservas (“gorduras”) — € aideragdo de um tempo extra para
cobrir eventualidades ou contingéncias do projeto.
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3.2.5 Elaborac¢do do cronograma de projetos

A elaboracédo do cronograma é a programacao dot@rajee tem como objetivo fazer com que
as atividades possam ser, dentro do possivel, exiaiem paralelo de forma a agilizar a entrega do
produto e também para fazer uso dos recursos aeafg@lanejada, minimizando problemas de
alocacao.

Para a elaboracdo do cronograma primeiramente ificada a lista de atividades com sua
estimativa provavel de duracdo e o seu sequenctapmbém sdo considerados os calendario de
recursos, ou seja, quando estes estardo dispgré\asgestricdes de datas.

As restricbes podem ser de trés tipos: flexiveifiexiveis e semi-flexiveis. Nas restricdes
flexiveis, as atividades podem ser reagendadasef@ sua data de inicio ou término pode ser
alterada.

As restricBes inflexiveis tém limites para ser sratpdas, onde as atividades podem ser
atrasadas, mas nao antecipadas ou entdo podemtseipadas, mas nao atrasadas. Nas restricoes
inflexiveis os adiantamentos ou antecipacdes népe@nitidos.

Para a elaboracédo do cronograma, deve ser feitenéificacdo de atividades que determinam a
duracéo total do projeto. Além disso, vale lemiaaxisténcia de atividades que tem um faixa de
datas permitidas para seu inicio e término sem oommgter a duracdo total do projeto. Essas
atividades tém diversas possibilidades para sen@madas ou terminadas.

Aquelas atividades com menor folga (geralmente)Zermardo o caminho através da rede que
tem menor flexibilidade, chamada de caminho criticariticidade se da em funcdo de que se caso 0
caminho atrase, todo o projeto também atrasa.

Para determinar as folgas, é calculada a dataméntg mais tarde e em seguida a data de inicio
mais tarde. As folgas podem ser de dois tiposaftdgal — € a duracdo que uma atividade pode ser
adiada sem comprometer a data final do projetgafgarcial — € o tempo que é possivel atrasar o
inicio de uma atividade sem adiar o inicio das@sdides sucessoras.

3.2.6 Controle do cronograma

Essa etapa tem por objetivo medir o desempenhoraet@ por meio do monitoramento da
variavel tempo.

O controle de prazos deve ser visto como um proa@gssnonitoramento continuo, envolvendo
a andlise das causas, seus efeitos sobre as dudgdeojeto e se esses desvios estdo dentro das
margens estabelecidas.

A medicéo dos resultados é feita com uma avalidg&tatus de todos os pacotes de trabalho do
projeto. As informacgdes sao levantadas com os coerges da equipe de projeto.

3.3 Procedimento metodolégico
3.1.1 Etapa 1 — Descri¢cdo do sistema de gerenciamenfwaletos

Nessa primeira etapa foram levantadas informagéfesentes ao sistema de gerenciamento de
projetos existente na empresa, que segundo o PMR0B4), consiste no conjunto de ferramentas,
técnicas, metodologias, recursos e procedimentadogspara gerenciar um projeto. Podendo ser
formal ou informal e ajuda o gerente de projetasoaduzir um projeto ao seu término de modo
eficaz. O sistema é um conjunto de processos @&é&snge controle relacionadas que € consolidado e
combinado para formar um todo funcional e unificado
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Nesse primeiro momento buscou-se o entendimentmoi® a empresa esta estruturada, bem
como o levantamento de informacdes das etapasfsaxee um projeto.

3.1.2 Etapa 2 — Analise do sistema de gerenciamento ajetps

Com o conhecimento do sistema de gestdo de projilozsado da empresa e com base em
referencial tedrico sobre gerenciamento de praojééasse a analise do sistema de gestdo, onde foram
apontados 0s pontos criticos que contribuiam paratraso das atividades do projeto, e
consequentemente, de seu prazo de entrega.

A analise de como a empresa gerencia seus prégtesalizada por meio de observacéao direta
do funcionamento dos setores até os processogidadts que contribuiam para o atraso dos pacotes
de trabalho. Para essa analise tomou-se como Isapeocessos que compde a metodologia para
gerenciamento do prazo, descrita anteriormente.

3.1.3 Etapa 3 — Aplicacdo da metodologia para gerenciameio prazo

Essa terceira etapa compreendeu a aplicacdo deaga@ métodos para o gerenciamento do
prazo com base nas premissas do PMBOK. Inicialmestiedaram-se 0s passos recomendados pela
metodologia para a gestdo do prazo, para postateuacao e aplicacdo em um projeto da empresa.

De acordo com o gerente de engenharia e com oermanidr de planejamento, foram avaliadas
as caracteristicas dos projetos e as conclusdoesnfofa) o estudo seria desenvolvido no
acompanhamento de projetos (obras); (b) variosreetda empresa estariam envolvidos; (c) se
utilizaria um projeto (obra) com curto tempo deatido (cerca de 6 meses) e de baixa complexidade,
a fim de realizar a aplicacao dos processos recoages pelo PMBOK no gerenciamento do tempo;
(d) se utilizaria apenas as ferramentas disponpetégsempresa.

3.1.4 Etapa 4 — Analise do método para controle de prazos

Apés a aplicacdo da metodologia, foram verificagegslificuldades apresentadas ao longo do
processo e os resultados obtidos. A andlise deag@ld da metodologia para gerenciamento de prazo
foi realizada por meio de um comparativo entret@agfo anterior a sua aplicacéo e o estado atual.
Dessa forma puderam ser vistas as a¢cfes que tiverammpacto positivo, e insucessos, apontando
alguns itens que necessitam de melhorias.
4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS
4.1 Descrigao do sistema de gerenciamento de posjet
4.1.1 Descrigéo dos setores

Normalmente os projetos seguem a sequéncia apmdsentt Figura 2, passando pelo setor

comercial, que realiza sua venda, até o setor ped&éo, responsavel pela entrega no canteiro de
obras.
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Figura 2: Setores envolvidos nos processos dotproje

4.1.2 Descricao dos processos de projeto

A empresa aprova formalmente o projeto somente apé@studo de viabilidade da obra.
Definido o prazo final, o administrador da obrarpove a reunido de analise critica, com a presenca
do coordenador da logisitica, engenharia, planajtone com o cliente externo. Nessa reunido séao
esclarecidas as duvidas e os problemas refereotgwogeto, e tem por objetivo levantar suas
necessidades.

Ao longo do andamento da obra, quando € iniciadowozesso de fabricacdo, € realizada
semanalmente a reunido da producdo, onde sao idexuis problemas referentes as atividades
(engenharia, fabricacdo, qualidade, expedicdosp@te, montagem) de cada um dos projetos da
empresa em relacdo ao planejado.

A empresa utiliza o software MS-Project para elab&o e controle do cronograma de projeto.
O acompanhamento da fabricacdo é feito pelo aaalistplanejamento, cuja funcdo é monitorar e
programar a fabricacéo das etapas conforme o plaegjto da producéao.

O planejamento da producao parte da previsdo ddaseanual, como meta de faturamento
mensal. A partir desta previsdo, incluem-se as sset&des de cronograma, disponibilidades de
projetos basicos e detalhados e de matéria-primme ctados para reunido de analise critica semanal,
cujo dado de saida é a planilha de programacaoaingus corresponde a carteira em condi¢cbes de
trabalho (projeto basico, matéria-prima e capa@dadril).

A planilha de programacdo mensal € desmembrada lenihp de programacdo semanal,
colocada no quadro da sala de reunides da prodegd@ionumeragédo sequencial na semana, de acordo
com as prioridades. No quadro, estdo colocadosoprde expedicdo, porém para o cumprimento
destes prazos, deve ser respeitada a programagésetimes.A programacdo por maquina em cada
setor é realizada pelo lider, técnico ou programaaiwaves de planilhas de programacao diaria,
especificas de cada setor e verbalmente.

E de responsabilidade do setor de planejamento rddugfo realizar andlise critica de
fechamento das obras, com o objetivo de verifieaos requisitos do cliente foram atendidos, bem
como levantar possiveis acdes de correcao ou genm&o para futuras obras.

4.2 Aplicagéo da metodologia para gerenciamentoptiazo
Seguindo as premissas do PMBOK, foi escolhido umjefy da empresa, sendo este

acompanhado durante todas as etapas de escopo plesamA seguir € apresentado o
sequenciamento, em forma de etapas, do gerenciamemrojeto estudado.
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4.2.1 Etapa 1 - Definicdo da atividade

Para a definicdo das atividades inicialmente \cenifise o tipo de obra e qual seu escopo de
fornecimento, ou seja, 0 que era de responsabdid@dempresa, conforme registrado na proposta
comercial.

O projeto trata-se de uma estrutura tipo pipe reck) peso venda de 350 toneladas. O escopo
de fornecimento compreendeu engenharia de detatttameéalculo de ligacdes, desenhos para
conformacdo, desenhos para pré-montagem, matéria,dabricacédo e transporte.

Com base no escopo do projeto, montou-se a Esirdnalitica de Projeto (EAP), onde foram
definidos os pacotes de trabalho.

A lista de atividades e a EAP foram desenvolvidasiséaneamente, com base no cronograma
inicialmente acordado com o cliente.

4.2.2 Etapa 2 - Sequenciamento de atividades

O sequenciamento das atividades foi realizado cauxdio do programa MS Project (2003),
onde a equipe de projeto definiu as relacbes deegémcia no desenvolvimento das atividades. As
dependéncias obrigatérias e arbitradas foram deefnpela equipe de projeto e as dependéncias
externas definidas em fungao do cliente.

4.2.3 Etapa 3 - Estimativa de recursos da atividade

A estimativa dos recursos foi feita considerand@seatividades definidas anteriormente, a
disponibilidade de recursos, tanto de materialngu@quipamento e méao de obra, em funcdo dos
demais projetos em andamento na empresa. Tambetiizau dados de valores de producdo da mao
de obra (detalhamento e fabricacdo) de projetosestraturas semelhantes.

Verificado o tipo de estrutura, definiu-se inici@nte que a mesma nao teria partes terceirizadas,
exceto na fabricagdo das estruturas leves comalancarpo e escadas. A Figura 3 apresenta a
Estrutura Analitica de Recursos, onde mostra &goHAS e 0S principais recursos necessarios.

Recursos humanos Equipamentos Materiais
szerente de contratos s*maquinas de corte =chapas
scoorderadores *magquinasde furacao sperfis (I, W, L, U]
=calculistas *magquinas de solda =arames de solda
eanalistade praojetos emdaquinas de jateamento stinta
eprojetistas epistolasde pintura

edesenhistas
sverificadores
sassistente de planejamento
eassistentes de listagem
=analistade suprimentos
soperadores
*montadores
=soldadores

*pintores

=inspetores

eauxiliares
scarregadores
smotoristas

Figura 3: Estrutura Analitica de Recursos

44



Revista CIATEC — UPF, vol.3 (1), p.p-36-47, 2011

4.2.4 Etapa 4 - Estimativa de duragéo da atividade

A duracéo do projeto foi definida em funcdo de raarnpostos pelo cliente para as entregas de
cada trecho da estrutura.

4.2.5 Etapa 5 - Desenvolvimento do cronograma

Para auxiliar a montagem do cronograma foi utillizadgoftware MS-Project (2003). O prazo de
entrega dos trechos do projeto foi definido pelenté, sendo a duracdo das tarefas determinada,
encontraram-se as datas intermediarias para o cuergo das datas finais.

O cronograma foi estruturado pelo gerente de cmstrda obra, sendo repassado aos membros
da equipe, do setor de engenharia (datas de céaicudetalhamento) e planejamento (datas de
fabricacéo e expedicéo das cargas).

4.2.6 Etapa 6 - Controle do cronograma

Para auxiliar no acompanhamento do cronograma,omatse uma planilha de avancos
correspondentes a cada etapa do projeto, sua pageem em relacdo ao previsto, o realizado e a
tendéncia. A planilha era atualizada semanalmepnta as mesmas pessoas que inicialmente
informaram as previsdes de avanco.

Pela relacdo entre o previsto e o realizado, fespp@l acompanhar o desempenho do projeto,
conforme Figura 4.

AVANGO FISICO - GERAL

16% - 120%
14%
1 100%
12%
1 80%
0,
10% S
8 l <
=] 8% L s0% D
[ s
w =
a a
8%
1 40%
4%
1 20%
2%
i
- ¥
Q% .- | 1 L Il | , i - _.l_._.. L] g i I]n_e%
M6 | 9 | 1688 | 236 | 3006 | TVT | 137 2067 | 277 | @ | A0VE | 1748 | 2448 | AUIE T TS | 44000 2409 | 28/ | 5710 (120101940
_— P ANE JADO 2% 1% | 3% | 8% | 4% | 5% [ 6% 9% [12% | 7% |15% | 9% | 119% | £% | 0%
E==aREALIZADO 1% (0% | 0% | 3% | 4% | 3% | 5% | 3% | 6% | 10% | 5% | 7% | 709 [10% 11% | G% | 6% | 4% | 3% | 1% | 1%
=== TENDENCIA 1% (0% | 1% | 5% | 4% [ 6% | 10% 5% | 4% | 6% | 4% | 3% | &0 | 9% &% |11% | E0b | 5% | 2%
—a— ACLUIM PLANEJADO | 2% | 4% | 6% | 149% | 18% | 23% | 29%  39% |50% | 57% | 71% | 0% | 929% |100%:100%
—8— ACUM. REALIZADD | 1% | 1% | 2% | 4% | 8% | 119 | 16%  19% |25% | 35% [40% | 479  57% 683% | 78% |84% S0% | 93% | 96%  97% 100%

Figura 4: Avanco Fisico do Projeto
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4.3 Andlise da metodologia aplicada

Apesar de o projeto ter finalizado fora do prazoamicacdo da metodologia traz boas
contribuicbes para a empresa. Nem todos os pracessomendados puderam ser aplicados em sua
totalidade, devido ao negocio da empresa e suarautganizacional.

Pelas dificuldades encontradas, as préticas den@anmeento de projetos, ndo se restringindo
apenas ao prazo, necessitam ser incorporadas ernaitendidas pelos membros da equipe de
projeto.

Com a apuracao de 64% dos custos da obra, até emmno projeto estava apresentando 23%
de prejuizo para a empresa. Dentre 0s acontecisgnt contribuiram para esse resultado negativo
se teve gastos com mao de obra, 34% a mais desiwedi% referente a pintura, devido a problemas
decorrentes da aplicacdo de uma nova marca de tetgastos com fixacdo (parafusos), que
extrapolaram 58% do valor estimado inicialmentst@gde projeto, ultrapassando 320% da previsao
inicial, devido ao numero de revisdes e calculoedfrutura; 13% a mais em transporte pela
necessidade de se utilizar um tipo de carreta rédogta no orcamento; e 40% de gastos a mais com
inspecao.

Na percepcdo do gerente de projeto, o cliente ibomnircom 35% dos atrasos, sendo 65% de
responsabilidade da empresa. Para o analista éaleip, responsavel pela parte de projeto (célculo
e detalhamento), o cliente teve um peso de 90%tnasos, pois o0 setor de engenharia € diretamente
dependente das informacgdes repassadas pelo medurarge as fases iniciais ocorreram revisoes e
demora na disponibilizacao de informacdes paraseste.

Para o analista de planejamento, responsavel pdia ge fabricacdo, 0 mesmo considerou que
do atraso total do projeto na fabrica, 20% estakgacionados ao cliente, 20% de responsabilidade
da engenharia (projeto) e o restante, 60%, reladima fabricacao.

O projeto foi planejado com duracéo de 98 diasgdseue sua duracao real foi de 148 dias, ou
seja, houve um atraso de 50 dias. Pela andlisdidsgle atraso e a consideracdo da interferéncia do
cliente sobre as atividades de engenharia e plaeefa, foi possivel contabilizar o impacto do
cliente sobre o atraso no projeto, chegando-se panoentual de 56%.

5. CONCLUSAO

Ao se observar todo o processo de gerenciamentsiatou-se que a gestdo de comunicacéao e
das mudancgas foram itens com grande importancissews reflexos puderam ser notados
negativamente sobre o projeto.

Fazer com que cada tarefa termine no prazo nadisggque o projeto terminara no prazo. Para
gue isso ocorra € necessario que toda tarefa dementermine como planejado, dessa forma, as
estimativas deveriam ser realizadas com 100% desare

Segundo a bibliografia referente a gerenciamentprdieto, o sucesso € alcancado por meio do
atendimento a trés itens: prazo, custo e qualidddejue se refere a qualidade, o cliente demonstrou
estar satisfeito; porém os custos e o prazo foramnes que o planejado.
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