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RESUMO

Uma crescente preocupacao global com o desempestentavel das organizagfes é atualmente observada,
assim como das acfes adotadas e da transparémia #os seus indicadores. Neste intento o Reladéri
Sustentabilidade (RS) d&lobal Reporting Initiative(GRI) mostra-se como o principal instrumento de
comunicacédo do desempenho econdémico, ambientaia sas organizaces. A GRI, além das diretrizea p
a elaboracdo de um RS, disp8e também de suplemsstimsais com indicadores particulares as ativedad
desenvolvidas por cada setor da economia, pargamiancao relatora que deseja melhor e mais amptame
comunicar seu desempenho frente a sustentabiliddglens setores da economia, como o da educagéun ai
ndo possuem estes indicadores especificos. Nest® jrrealizou-se um estudo de caso na Universidial
Passo Fundo, usando-se de roteiros de entreviltagbservacao direta e da analise de documentosoco
objetivo de avaliar os indicadores da GRI para sba#a Instituicdo de Ensino Superior e também derob
novos indicadores que suplementem a estrutura ddaRSRI, com a finalidade de se obter uma estrutara
indicadores caracteristicos a Instituicdo de EnSimgerior estudada.

Palavras-chave:Indicadores de Sustentabilidade, Instituicdes mk&r® SuperiorGlobal Reporting Initiative
Relatério de Sustentabilidade.

ABSTRACT

A growing global concern with sustainable perforec@of organizations is currently observed, as aglthe
actions and transparency in relation to your inica In this purpose the sustainability reporth# Global
Reporting Initiative (GRI) shows up as the mairtimsient of communication of economic, environmeatad
social performance of organizations. The GRI, irditoh to the guidelines for the preparation of a
sustainability report, also offers sector suppletmenith particular indicators to the activities ééped by
each sector of the economy, to the reporting oegdioin that wants better and more widely commueitiagir
performance in sustainability. Some sectors ofdbenomy, such as education, do not have thesefispeci
indicators. To this end, a case study at the Usityerof Passo Fundo, using scripts, interviewsgedatir
observation and analysis of documents, with the @irassessing the GRI indicators for the case ghéti
Education Institution and also to get new indicattr supplement the structure of the sustainabiéiport of
the GRI, with the purpose of obtaining a charasterindicators to Higher Education Institution.

Keywords: Sustainability Indicators, Higher Education Inditas, Global Reporting Initiative, Sustainability
Reporting.

1 - INTRODUCAO

Uma maior consciéncia da sociedade frente a degadambiental que decorria do processo
de desenvolvimento foi presenciada ao final doleéXX. Conferéncias internacionais, como a Rio
92, foram organizadas para discutir perspectivags @rganizacfes comecaram a aprimorar suas
visbes, antes puramente econdmicas, para que segssgos de avaliacdo e divulgacdo de
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desempenho fossem ajustados estrategicamente amaaelas imposicdées ambientais e as
transformacdes sociais cada vez mais constanteBINBDN, 2000). A elaboracédo de um Relatorio

de Sustentabilidade (RS) se fez entdo uma praticsotidada (FDC, 2012) na avaliacao e divulgacao
de desempenho em sustentabilidade das organizacdes.

A Global Reporting Initiative(GRI) dispde de principios e indicadores para etahoracao
padronizada de um RS, o que possibilita a comgatatie, além estimular a demanda e a busca das
informacdes pelas partes interessadas (GRI, 20&r#),vez que se vé ampliada a responsabilidade do
negoécio para além de suas proprias atividades (BAV2007). Neste contexto, as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) se destacam como importargésilos de disseminacdo da conscientizacao
frente ao desenvolvimento sustentdvel e por setel papiltiplicador das ac¢des vivenciadas
(KRAEMER, 2004; SALGADO, 2006). De tal modo, Clafk003) aponta para 0 novo conceito da
universidade, o de modelo da sustentabilidade.

As diretrizes dadas pela GRI para elaboracdo deR@rpodem ser utilizadas por toda e
qualquer organizacgéo, independentemente de porsetouna economia (GRI, 2012), sendo também
as mais utilizadas em ambito mundial (ETHOS, 204@)¢ém em funcao das particularidades dadas as
atividades de alguns setores, a propria GRI api@&uplementos Setoriais que objetivam um relato
gue siga o contexto, a realidade e a especificidadmda setor (GRI, 2012).

Apesar das particularidades que o contexto edutalcgmssui, como por exemplo, ha questao
da infraestrutura abordada por Tauchen (2007)jrmdaana questéo do foco das IES em seu papel de
agente de desenvolvimento social, como descritoGamsol (2006) e Kraemer (2004), o setor de
educacao atualmente ndo possui um Suplemento @eton indicadores especificos, apresentando a
necessidade do desenvolvimento de um instrumemioagdlo a este contexto, ou seja, uma estrutura
de indicadores que propicie uma elaboracdo siroptih e abrangente de um Relatério de
Sustentabilidade para as IES.

A Universidade de Passo Fundo (UPF) divulga anuatiene Balanco Social e Demonstrativo
de Informagbes de Natureza Social e Ambiental, émandiversas atividades relacionadas a
sustentabilidade (grupos, projetos, programas epaahas), todavia, mesmo comprometida com a
questdo, ainda ndo possui um Relatério de Susiktéale e demostra separagdo na gestdo das trés
dimensdes da sustentabilidade, conforme evidengatia divulgacdo isolada de seus relatérios, e
necessita de uma estrutura capaz de divulgar ergabilidade na universidade.

Mediante tais arguicdes, a pesquisa propde-seanesr a seguinte questao:

Como uma IES comunitaria pode melhor demonstrardesempenho econdémico, ambiental,
social através de indicadores especificos que m@piem o Relatorio de Sustentabilidade baseado
nas diretrizes da GRI?

2 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE: DEFINICOES E APL ICACOES

A partir da década de 60 a sociedade amplia sé@a @ebre o desenvolvimento global, uma
vez que inicia uma reflexdo sistematica sobre sflaéncia neste processo, e percebe a necessidade
de um desenvolvimento sustentavel (VAN BELLEN, 20Qde, de acordo com Dyllick e Hockerts
(2002), se deu justamente por levar ao século Xptbanessa de evolucdo social em um mundo mais
justo e mais rico.

De acordo com o Relatério de Brundland, elaboraéla omissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) em 1987, iss@giossivel quando “A humanidade é capaz
de tornar o desenvolvimento sustentavel, de garqgné ela atenda as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as geracOes futuratesten também as suas” (CMMAD, 1991, p. 9).
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Desde entdo o conceito passou a ser discutido ensigeificado e as medidas necessarias para
alcanca-lo. Baseado neste, Cordani (1995) discpreeo desenvolvimento sustentavel “[...] pretende
alcancar uma situacdo ideal de justica social, parfaumanidade, na qual o desenvolvimento
socioeconOmico, em bases equitativas, estaria @mon&ga com o0s sistemas de suporte da vida na
Terra. [...]" (CORDANI, 1995, p.14).

De acordo com Van Bellen (2002), ndo ha uma coidemid entre os estudiosos na definicdo
do conceito de desenvolvimento sustentavel, comsggmente, ndo ha também como medir a
sustentabilidade e a interacéo entre as diferetibesnsdes. Na ampla discusséo e uso do conceito,
diversos autores colocam-no sobre pilares distig®sicordo com suas teorias.

Mesmo diante de tantas teorias, apontando difeyehteensdes, de acordo com Harris (2000)
tem sido geralmente reconhecidas trés dimensidpte (ottom liné) envolvendo o desenvolvimento
sustentavel (Figura 1):

a) Econdmica: Um sistema economicamente sustentavel deve sar @ produzir bens e
servicos de forma continua, manter os niveis deergave divida externa gerenciavel, e evitar
extremos desequilibrios setoriais que tragam dagusolas a producao industrial.

b) Ambiental: Um sistema ambientalmente sustentavel deve mamber estavel base de
recursos, evitando sobre-exploracdo dos sistemagalesos renovaveis ou funcdes ambientais, e
esgotando 0s recursos nao renovaveis apenas ndaraui que haja investimento em substitutos
adequados. Isto inclui a manutencao da biodivadeidestabilidade atmosférica, e outras funcdes do
ecossistema, normalmente, néo classificados coooos@s econdmicos.

c) Social: Um sistema socialmente sustentavel deve alcamgadade distributiva, adequada
prestacdo de servicos sociais, incluindo saude ueagéo, igualdade de género e politicas de
responsabilidade participativa.

ecologicaments

suportavel a Zechomicamente
longo prazo - viave

Desenv.
stentave

Etica
= saciglments

equitativefjustofizuclité rio

Fonte: Elaborado pela Autora a partir de USNW (2012

Figura 1 - Representacdo das varias componentdssgmvolvimento sustentavel

A atividade econdmica, o meio ambiente e o bem-ggtdal da sociedade formam o tripé
basico no qual se apoia a ideia de desenvolvimamdtentavel e s6 pode ser alcancado se os trés
componentes evoluirem de forma harmoniosa (BCS0Y7,20. 3), onde a resultante esta nas questdes
ecologicamente corretas, economicamente viaveisialsente justas, que é amplamente usada pelas
organizag6es, inclusive como modelo de sustendabliéi para seus negocios (ELKINGTON, 2011).

! Triple bottom line é um termo em inglés que significa tripé basicorés pilares: Peoplé, pessoas‘Planet”, planeta
e “Profit”, lucro; referindo-se a dimenséo social, ambientda@admica, componentes basicos equitativos para o
desenvolvimento sustentavel. (BCSD, 2007, p.3er@®o € advindo do conceito criado nos anos 90gdur Elkington.
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Um Relatério de Sustentabilidade € o Unico capazameunicar de forma integrada as trés
dimensdes, dando maior transparéncia e expandind@logo das empresas com a sociedade e
demaisstakeholderS(ETHOS, 2007).

O relato de sustentabilidade se da pela praticeneldir, divulgar e prestar contas para os
interessados internos e externos do desempenhmizag@nal, de governanca e dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais visando o desamaenito sustentdvel. Esse documento deve
oferecer uma descricdo equilibrada e sensata ttamimcdes relatadas, divulgando resultados obtidos
dentro de um periodo de tempo, no contexto dos mmmipsos, da estratégia e da forma de gestdo da
organizacao; incluindo informacdes tanto posit@$o negativas (GRI, 2012).

2.1. Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma Organizacdo Nao-Governamental (ONG)
internacional composta por uma radalti stakeholdergrede diversificada em publico de interesse),
cuja missdo é desenvolver e disseminar globalmainétrizes para a elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade no mundo todo. Foi fundada em 188mo a iniciativa daCoalition for
Environmentally Responsible Econom{€ERES), uma ONG americana composta por organigacde
ambientais de trabalhadores, religiosos, profisgfode investimentos socialmente responsaveis e por
investidores institucionais, em parceria comUaited Nations Environment PrograriJNEP)
chamada no Brasil como Programa das Nac¢des UnattaopgMeio Ambiente (PNUMA) (GRI, 2012).

Em 2002 a GRI mudou-se para Amsterdd, na Holanuie ee encontra atualmente sediada.
Ela conta também com os representantes regiormishamados Pontos Focalo€al Point$ nos
paises da Australia, Brasil, China, india e Estadoglos, além de uma rede mundial de 30.000
pessoas (GRI, 2012).

Desde o inicio, a GRI, por meio de aprendizagentiwoa, pesquisa e comentarios publicos
em ciclos regulares - reunindo centenas de pas;aim processo voluntarimulti stakeholder
consensual - tem focado no desenvolvimento de wrépale relatério que englobe a abordagem dos
aspectos relacionados a sustentabilidade econésaicial e ambiental das organiza¢cdes. Seu objetivo
€ elevar as praticas de elaboracao e divulgacaeld®rios de sustentabilidade e atribuir a estes a
mesma utilidade, seriedade e qualidade dos redat@ibalancos financeiros, conferindo-lhes assim
status de documento (GRI, 2012).

O Brasil foi o primeiro pais onde a GRI estabelegguPonto Focal e este est4 alocado em
Séo Paulo, sediado no Instituto Brasileiro de Gusega Corporativa (IBGC), tendo sido hospedado
anteriormente pelo Instituto Ethos. O Ponto Foedlalha diretamente com instituicdes parceiras em
todo o pais. Cultiva e agrega uma rede em expatesaoganizacdes relatoras, usuarios de relatérios e
patrocinadores da GRI.

De acordo com a GRI (2012), dentre as razdes qorganizacdes tém para a divulgagéo de
um RS podem-se destacar:

a) Aumento a compreensao sobre 0s riscos e oportesdacte enfrentam;

b) Melhora da reputacéo e a fidelidade a marca;

c) Dar compreenséo aos interessados do desempenipacasnde sustentabilidade.

d) Enfatizar a relacdo entre desempenho organizadioaalceiro e nao financeiro;

e) Influenciar na estratégia e politica de gestdoamad prazo e planos de negdcios;

2 StakeholderO termo em inglés vem d&také - interesse, participacao, riscddélder’ - aquele que possui. E qualquer
pessoa, colaborador, funcionario, cliente, consamicbmunidade, planejador, investidores e aciasjgbrnecedor,
concorrentes, governo e demais instituicdes qutedou indiretamente tenham interesses, sejandafetor um projeto,
interfiram nas atividades gerenciais e nos resuoltiduma organizacéo.
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f) Servir como padréo de referéndgefchmarkinye avaliacdo de desempenho com respeito
as leis, normas, codigos, padrdes de desempemimativas voluntarias;

g) Demonstrar como a organizacao influencia e é inflisgla pelas expectativas relativas ao
desenvolvimento sustentavel;

h) Comparar o desempenho organizacional interno e entras organizacoes;

i) Conformidade com normas nacionais ou requisitdsotiza de valores.

Segundo o Instituto Ethos (2012), ele pode senaeficomo um documento anual produzido
voluntariamente pela empresa apos um esfor¢o dditéaia interna” para mapear seu grau de
sustentabilidade. Essa “auditoria” busca entendgesdtdo da acdo e avalia-la, conforme critérios
ambientais, sociais, econdmicos e inclusive de mavea. Além disso, mostra-se uma vantajosa
ferramenta operacional, como plataforma orientaghaiea as mudancas, possibilitando estabelecer
objetivos e metas, transformacdes operacionaisiratende externalidades, comunicar impactos
positivos e negativos, e reunir informacfes queepodnfluenciar na politica, na estratégia e nas
operacdes da organizagdo continuamente (BINKOWEKI8; GRI, 2012; LEGITIMUS, 2012).

Neste intento, a GRI lanca “Diretrizes para Elabaoade um Relatdrio de Sustentabilidade”, a
fim de obter um relato equilibrado e padronizads dspectos de sustentabilidade tratados pelas
organizacdes (GRI, 2012). A Estrutura do RS da GRbkiste em diretrizes de elaboracéo, dentre as
quais estdo orientacdes e principios para o redadaonteudo do relatorio, conforme Figura 2.

Fonte: UniEthos (2012)

Figura 2 - Visdo geral das diretrizes da GRI

Tal estrutura possui dois objetivos, um acerceomeo relatar e a outra sobre o que se relatar,
conforme mostra a Figura 3.

Estrutura de
Relatdrios

Fonte: GRI (2011)
Figura 3 - A estrutura do RS da GRI

A elaboracéo do relatério GRI é baseada em priogigssenciais que visam o equilibrio entre
0s itens econdémicos, sociais e ambientais, aléprajgrcionar a comparabilidade temporal, garantir
credibilidade e permear o coléquio entre as pantesessadas (GRI, 2012).
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O RS da GRI passa por duas fases, onde a pringirge ros principios da definicdo e
orientacdes (escopo, qualidade e limite do reltdéila segunda estdo elementos estruturantes do
relatorio, o conteudo propriamente dito, como &sgmtacao do perfil da empresa, forma de gestédo e
os indicadores (econdmicos, ambientais, sociais).

Os indicadores de desempenho da versdo G 3.1 éstdalos entre 3 (trés) dimensdes,
totalizando 37 (trinta e sete) aspectos trabalhamoe 55 (cinquenta e cinco) indicadores esseneiais
29 (vinte e nove) adicionais, totalizando 84 (d#es quatro) indicadores (Quadrol).

Quadro 1 - Panorama dos indicadores da G3.1 da GRI

. = Indicadores Indicadores Essenciais e Total de
Dimensé&o Aspectos

essenciais adicionais Adicionais indicadores
. Desempenho econdmico 4 - 7 essenciais
ECONOMICO Presencga no mercado 2 1 S 9

— — 2 adicionais
Impactos econdmicos indiretos 1 1

Materiais
Energia
Agua
Biodiversidade 3 17 essenciais
AMBIENTAL Emissoes, efluentes e residuos 7 3 13 adicionais 30
Produtos e servigcos 2 -
Conformidade 1
Transporte - 1
Geral -

N

N[ [N|N

=

Emprego 3 1
Relacao entre trabalhadores e governanga 2
Saude e seguranca 2 2 10 essenciais
Treinamento e educacéo 1 2 5 adicionais
Diversidade e igualdade de oportunidades 1 -
Igual remuneracao para mulheres e homens 1
Praticas investimento e processos de comprg 3 -
N&o-discriminagédo 1
Liberdade de associa¢é@o e negociacéo coletiva 1 -
Trabalho infantil 1 9 essenciais
Direitos Humanos | Trabalho forcado ou analogo ao escravo 1 - > adicionais 11
Praticas de seguranca - 1

Direitos indigenas - 1
Avaliacéo 1
Remediacéo 1
Comunidades locais 3
Corrupcao 3
Sociedade Paliticas publicas 1 1
Concorréncia desleal - 1
Conformidade 1
Saude e seguranga do cliente 1 1
Rotulagem de produtos e servigos 1 2
Comunicagbes de marketing 1 1
Privacidade do cliente - 1
Conformidade 1

Praticas
Trabalhistas e
Trabalho Decente

15

SOCIAL

8 essenciais
2 adicionais

10

4 essenciais
5 adicionais

Responsabilidade
pelo Produto

37 aspectos 55 essenciais 29 adiciondis 84 indicadores

Fonte: Elaborado pela Autora a partir da GRI vef38d (2011)

As Diretrizes da GRI para elaboracdo do RS podemuskzadas por toda e qualquer
organizacdo, independente de seu setor na ecornuonéam para adaptar a realidade das organizacoes,
a propria GRI dispbe de Suplementos Setoriais Qjetisam um relato que possa seguir 0 contexto, a
realidade e a especificidade de cada setor (GRR)2@ GRI dispde suplementos para os setores de
Eletricidade, Servicos financeiros, Mineracdo e d#gt ONGs, Processamento de alimentos,
Construcdo & Imobilidrio, Operadores de Aeroportogganizadores de evento, Midia e Petréleo &
Gas (GRI, 2012). O setor de educacao ainda naaipassSuplemento Setorial especifico.

53



Revista CIATEC — UPF, vol.6 (1), p.p.48-64, 2014

3 - INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E A SUSTENTABILIDADE

As IES atuam como lideres na criacdo das mudaoncésss aprimorando o potencial humano
em administrar os recursos disponiveis (CMMAD, 199112 e 13) através dos varios segmentos das
universidades, como 0 ensino, pesquisa, extenp@oagho, design, constru¢cdes e vida universitaria.
Aumentam a consciéncia, 0 conhecimento e as hatldg] ao passo que vao preparar a maioria dos
profissionais que vao desempenhar funcdes de hdargerenciamento e ensino no futuro. E mais do
que contribuir para o ensino, as universidades rdedesenvolver em seuwsmmpi as acdes que
doutrinam (ULSF, 1999; WEENEN, 2000; WRIGHT, 2005).

As IES preparam a comunidade académica, para jostente, atuarem na sociedade como
agente influenciador e transformador (UPF, 2012guBdo Salgado (2006), as IES se mostram
importantes veiculos de disseminacdo da conscig@diiz necessaria frente ao desenvolvimento
sustentavel. Sdo “instituicdes responsaveis petaluygdo e socializacdo do conhecimento e a
formacdo de recursos humanos, tém um papel impertalar o exemplo (produzir, socializar e
formar respeitando o meio ambiente)” (CONTO, 2{il0).

A universidade € um microcosmo de uma comunidad®rmportanto, a maneira como
desempenha suas atividades € uma forma de demarina atingir a responsabilidade ambiental e
reforcar as atitudes que sdo esperadas de todanmada (CORTESE, 2003).

Nicolades (2006) destaca a universidade como “dadee em miniatura” de forma que deve
estar comprometida com a responsabilidade econpramhbiental e social. Explana que, além da
guestao ética e justificativa do que ensina emdakula, também a inclusdo da sustentabilidade pod
gerar economias e contribuir para a imagem pubkcestituicdo, mostrando a importancia de aplicar
nas operacgoes aquilo que ensina sobre sustensalalidnalisando seu porte e instalacbesanspi
universitarios “podem ser comparados com pequemmteds urbanos, pois abrangem inameras
atividades no interior doampus$ (TAUCHEN, 2007. p. 13) e quanto mais cursos ei@tdes, maior
a demanda por funcdes, 0 que necessita de umaitm@o detalhado dasmpiuniversitarios com
relacdo & mobilidade, transporte, gerenciamentecesos e residuos, entre outros.

A IES diferenciando-se das demais organizacbes aspgor ter umcampus como
infraestrutura, ensino como matéria prima, conhenim como produto e alunos como clientes. E,
como as demais, mantem gestao de setores, pagu@seom desempenho, qualidade e resultados
(BLEWITT, 2001). Porém, para a inclusdo da sustelidade, algumas barreiras sdo encontradas,
dentre estas Evangelines al. (2009) destacam a necessidade de conhecimente sadssunto, 0
nivel de participacdo e cooperacdo dos membrosmdaridade académica, a existéncia de limitacbes
na estrutura organizacional das IES e barreiranieiras. Velazqueet al. (2005) citam também a
falta de interesse e envolvimento, relacionadalta tie conhecimento, que dificulta a inclusdo da
sustentabilidade. Além disso, os autores tambémackes a estrutura conservativa das universidades,
impedindo a existéncia de iniciativas sustentaveis.

Para Savitz (2007, p.144), “muitas questfes deestaiilidade sdo altamente especificas em
relacdo aos diferentes setores” e destas quesitgs & necessidade de indicadores que medirdo a
sustentabilidade nas IES e ditardo a necessidaderdplementacdes especificas e adaptagbes para
avaliar a efetividade e o desempenho nas pratesengolvidas. (VELAZQUEZ2t al, 2006).

4 - METODOLOGIA

Na fase 1, foi feita a selecédo do objeto de est@doConjuntos de protocolos da GRI foram
selecionados por os mais amplamente usados murdiBgmApOs foi selecionada a unidade de
analise, neste caso, a Universidade de Passo KU, localizada na cidade de Passo Fundo, ao
norte do estado do Rio Grande do Sul, a 300 kmagéat do estado, Porto Alegre, no Brasil. A
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selecéo deste caso se deu em funcéo de suas dati@ele sua abrangéncia, seu carater comunéario
pelo acesso facilitado as informacdes. Sua manteaesl Fundacédo Universidade de Passo Fundo
(FUPF) que foi fundada em 28 de junho de 1967, @ antidade administrativa e financeiramente
autdbnoma, privada, com personalidade juridica eoads da lei e duragdo indeterminada. Tem sede
localizada junto acampus lda UPF (UPF, 2012).

Na fase 2, foi elaborado um Protocolo para o EstddoCaso o qual, de acordo com
Gummesson (2007), confere alta confiabilidade @odespor garantir replicabilidade, objetivando
garantir que outros pesquisadores possam cheganesmos resultados (YIN, 2001). O protocolo é
constituido de um conjunto de informacdes, métadpsocedimentos suficientes para se replicar o
estudo, ou aplica-lo em outro caso que mantém teairsticas semelhantes ao estudo de caso original
(MARTINS, 2008). Foram elaborados roteiros de efdta e um roteiro de observacao direta para
investigar se os indicadores da GRI deveriam sattides, excluidos ou alterados. Também se
deveria haver a inclusdo de um novo indicador tratesa proposta.

Na fase 3 foram coletados, analisados e interpyetad dados para a construcdo da estrutura
de indicadores para o RS da IES estudada. Apdsegplietacdo dos dados foram apontados os
indicadores da GRI que foram mantidos, sofreramragbes ou foram excluidos. Também foram
acrescidos indicadores novos para suplementarlonrelatar a sustentabilidade da IES. Na Figura 4
estdo descritas as fases e etapas realizadasedanpasquisa.

1.1 Conjunto de Protocolos de Indicadores do RGRla
1.1.1 Econdmico
1.1.2 Ambiental
— ~ . 1.1.3 Social
% 1. Selegdo do objeto de estudo » 1.1.3.1 Praticas Trabalhigtdsabalho Decente
X 1.1.3.2 Direitos Humanos
1.1.3.3 Sociedade
1.1.3.4 Responsabilidade pemduto
2. Selegédo da unidade de andlise » | 2.1 Universidade de Passo Fundo
$
1.1 Viséo global do projeto
1. Elaboracéo do Protocolo de Estudo d_g 1.2 Procedimentos de campo
caso (Yin, 2001). 1.3 Determinacéo das questfes do estudo
o 1.4 Guia para a elaboragéo do relatério
]
2 2.1 Elaboragéo dos Roteiros de Entrevista
L 2 Construcio dos instrumentos |d 2.1.1 Roteiro de entrevista ao gestor @uco
és uisa ¢ -ab 2.1.2 Roteiro de entrevista ao gestor anthl
pesq 2.1.3 Roteiro de entrevista ao gestoragoci
2.2 Elaboracéo do Roteiro de Observacgéo Direta
$
1.1 Coleta de dados através das entrevistas amseges
1 Coleta de dados » | 1.2 Coleta de dados através de observacéo direta
1.3 Coleta de dados por documentos
2.1 Analise individual das entrevistas, organizad@®informacdes e elaboracdo de relatérios
2 Andlise e Tratamento de dados N 2.2 A'\n.ahse individual das observacdes diretasamimpacdo das informagdes e elaboracdo de
o™ relatério
'c-})J 2.3 Analise individual de documentos e criagdordeigo de notas
E 3.1 Triangulagdo dos dados (cruzamento dos dadidostpelas entrevistas aos gestofes,
3 Interpretagéo dos dados » | pelas observagéo direta e dos documentos)
3.2 Apontamento das interferéncias em cada indidadevidualmente
4 Construgdo da estrutura de indicadcre_:‘s 4.1 Apontamento dos indicadores da GRI que foramtidizs, alterados ou excluidos.
para o RS da IES estudada. 4.2 Apontamento dos indicadores novos que forarnesigntados.
5 Fechamento da dissertagao

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.
Figura 4 - Fluxograma das atividades realizadasrdera pesquisa
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5 - ANALISE, INTERPRETACAO E APRESENTACAO DE DADOS

A andlise e interpretacdo dos dados ocorreraméatrda triangulacdo dos dados, a qual foi
obtida com a elaboracdo de uma planilha eletrooam@endo 5 (cinco) secbes (dos indicadores
originais da GRI, dos resultados das entrevistas relsultados das observacgoes diretas, dos resiltad
dos documentos e do resultado final). Apds a idsedas informacdes em cada sec¢do, cada indicador
passou individualmente pela interpretacdo dos dadesultando na manutencéo, alteracdo ou
exclusao do indicador ou ainda na incluséo de nowbsadores na secao do resultado final.

Como resultados obtidos, do total de 9 (nove) smitices de desempenho econdmico da GRI,
3 (trés) se mantiveram inalterados, permanecendw &0 descritos pela GRI e 6 (seis) sofreram
alteracdo, mostrando que 33% foram mantidos e @¥4ndicadores sofreram alteracoes.

Do total de 30 (trinta) indicadores do desempemnhbiantal da GRI, 26 (vinte e seis) foram
mantidos e 4 (quatro) sofreram alteracdo, mostrama® obteve-se a manutencdo de 87% dos
indicadores e a alteracédo de 13%.

Dos 15 (quinze) indicadores de desempenho socialGB&, relacionados as Praticas
Trabalhistas e Trabalho Decente, 9 (nove) foramtichas (60% de manutencdo dos indicadores da
GRI); 5 (cinco) foram alterados (33%) e 1 (um)drcluido, representando 7%.

De um total de 11 (onze) indicadores de desempsotial da GRI, relacionados aos Direitos
Humanos, 8 (oito) se mantiveram inalterados, remtesdo 73% de manutencdo dos indicadores da
GRI; 3 (trés) foram alterados, representando 27%4rticadores.

De um total de 10 (dez) indicadores de desempentialsla GRI, relacionados a Sociedade ,
6 (seis) foram mantidos, representando 60%; 4 fouaofreram alteracdo, mostrando 40% de
adequacdao as atividades da IES.

Dos 9 (nove) indicadores de desempenho social da i@Rcionados a responsabilidade do
Produto, 7 (sete) se mantiveram inalterados, reptasdo 78% do total, o que mostra boa
compatibilidade com o intento do relato da IES. Dosros 2 (dois), um foi alterado e o outro
excluido, representando para cada 11% do total.

Analisando a estrutura de indicadores que se obfmae-se observar a forte aderéncia a
estrutura original da GRI, o que a evidencia comonuodelo unanime entre organizacdes de diversas
naturezas. Os aspectos de cada dimensdo tambémnsgaram analogos aos da GRI. Contudo, as
propostas de alteracbes e adicdo de novos indes@erdenciaram a necessidade de ajustes e aporte
do modelo da GRI para que se obtenha um relato caséteristico ao perfil da IES e capazes de
ampliar a transparéncia no relato do desempenkastentabilidade.

Neste sentido pode-se apresentar o quadro condmsdores resultantes da triangulacdo dos
resultados que foram obtidos através das entreyidés observagfes diretas e dos apontamentos nos
documentos analisados (Quadro 2, 3 e 4). Como folenaentificacdo rapida, estdo emgrito as
alteracOes e/ou acrescimos aos indicadores daasBim como os novos indicadores suplementados
gue também estdo indicados com o cdodigo iniciadoUrRF e seguido do numero de ordem. Os
demais indicadores da GRI que ndo aparessem nesieogse mantiveram da mesma forma como sao
descritos nas Diretrizes para Elaboracdo de unmtdreale Sustentabilidade da GRI (2012).

Quadro 2 —Indicadores de desempenho econdmicdiedasorio de Sustentabilidade da UPF

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

Classei Indicador

Aspecto: Desempenho econémico

EC1 Valor econémico direto geradmvestido e distribuido, incluindomensalidades, receitas, custos operacionais, remuneracdo de

ESS - . ) . -
empregados, doagdes e outros investimentos na @bewlen lucros acumulados e pagamentos para pr@sdercapital e governos.

ESS | EC3 Cobertura das obrigag6es do plano de pdedéeneficio definide de contribui¢do definidaque a organizacéo oferece.
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ADI |[UPF_EC10] Progresséao, ao longo do tempo, dawaja recebida do governo, por tipo e instancia.

ADI |[UPF_EC11] Taxa de crescimento no orgamento.

Aspecto: Presenca no mercado

ESS | EC5 Proporcéo entre salario mais alto, mais ba e salario minimo.

ESS | EC6 Politicas e préatica de gastos com fornecedoresproporcéo de fornecedores locais.

ESS | EC7 Descri¢é@o dos procedimentos de contratacao.

Aspecto: Impactos econémicos indiretos

ESS | EC9 Identificagdo e descricdo de impactos ecimod indiretosiegativos e positivosignificativos, incluindo a extensao dos impactos.

Fonte: Elaborado pela Autora a partir da GRI vefsad (2011)

Quadro 3 — Estrutura de indicadores de desempeanhizatal para Relatério de Sustentabilidade da UPF

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Classel Indicador

Aspecto 2: Energia

ADI |[UPF_EN31] Progressao na substituicdo da energindo renovavel pela energia renovavel.

Aspecto 3: Agua

ADI |[UPF_EN32] Progressao ao longo do tempo da ad&sao aproveitamento de dgua da chuva, de reuso para reciclagem.

Aspecto 4: Biodiversidade

ESS | EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos fufpmos a gestao de impactos na biodiversidade.

Aspecto 5: Emissoes, efluentes e residuos.

ESS | EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de giseseito estufa e as redugdes obtidas.

ADI |[UPF_ENB33] Estratégias, medidas e planos futu®para a gestéo de impactos das emissées, efluertessiduos.

Aspecto 6: Produtos e servicos

ESS | EN27Percentual de produtos e embalagens recuperados@seu uso nos servigos, por categoria de produto.

Aspecto 7: Conformidade

ADI |[UPF_EN34] Estratégias, medidas e planos de gés da conformidade com leis e regulamentos ambieais.

Aspecto 8: Transporte

ADI EN29 Impactos ambientais significativos do transpaie produtos, bens e materiais utilizados nasagpes da organizagéo, bem comd
transporte de trabalhadoressuario dos servigos (alunos) e medidas tomadas.

do

ADI [UPF_ENS35] Iniciativas no processo de substituicddo transporte automotivo individual (maior impacto) para o transporte automotivo
coletivo (menor impacto).

ADI [UPF_ENS36] Iniciativas no processo de substituicdde transporte automotivo pelo transporte alternativ (caminhada, bicicleta, po
exemplo)

ADI |[UPF_EN37] Adeséo a programas e campanhas quésam diminuir impacto do transporte.
Aspecto 9: Geral

ADI |[UPF_EN38] Iniciativas de treinamento e conscietizacdo dos funcionéarios e comunidade académica eagdes ambientais, por temas.
Fonte: Elaborado pela Autora a partir da GRI vefsad (2011)

Quadro 4 — Estrutura de indicadores de desempatal para Relatdrio de Sustentabilidade da UPF

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Classel Indicador
Aspecto: 1 Emprego

ESS LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempgiat que ndo sdo oferecidos a empregados tempo@riem regime de meio periogo,

discriminados pelas principais operagoes.

ESS | [UPF_LA16] Retorno ao trabalho e taxas de retgfo ap6s afastamento por doencga e acidente de trétia

Aspecto 3: Saude e seguranca
ESS | LA7 Descricdo e taxas de acidentes, lesGesgds®cupacionais, dias perdidos, absenteismadas dblacionados ao traballpmr unidade.

ADI |[UPF_LA17] Adesé&o a campanhas e programas naaiais que visam diminuir acidente e doencas ocupaciais.

ADI |[UPF_LA18] Média de horas de treinamento por am, por assunto e taxas de participagao.

Aspecto 4: Treinamento e educacao

ESS | LA10 Média de horas ofertadasxa de participagdoem treinamento por ano, por funcionario, discradizs por categoria funcional

ESS LA11 Programas para gestdo de competéncias e @gmagath continua que apoiam a continuidade da empitetpde dos funcionarios e pa
gerenciar o fim da carreira.
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ESS | LA12 Percentual de empregados que recebem regulterardlises de desempenho e de desenvolvimectormaéa.

Aspecto 5: Diversidade e igualdade de oportunidades

ADI |[UPF_LA19] Percentual de atendimento as cotaselinclusédo (Pessoas com deficiéncias - PCDs, ragiaioutros).

DIREITOS HUMANOS

Classel Indicador

Aspecto 1: Praticas de investimentos e de procefsosmpra

HR3 Percentual de participacéoe total de horas de treinamento para empregadgokticas e procedimentos relativos a aspectatirééos

ESS _ )
humanos relevantes para as operagi@s,nidade.

Aspecto 2: Nao-discriminagéo

ESS | [UPF_HR12] Descri¢éo das politicas e praticaslatadas contra atos de discriminacéo.

Aspecto 6: Praticas de seguranca

HR8 Percentual do pessoal de seguranca submetidimamento nas politicas ou procedimentos da @rgeéio relativos a aspectos de dire)

ESS . N ~
humanos que sejam relevantes as operagdes.

[UPF_HR13] Temas abordados e percentual de particgzdo em treinamentos que o pessoal de segurancgaetee visando atender ao

ESS direitos humanos

Aspecto 8: Avaliacéo

ESS | HR10 Percentual e nimero total de operacdeenem sido objeto de criticas de direitos humatms avaliagdes de impacto.

ADI |[UPF_HR14] Numero de unidades avaliadas e treedas no atendimento aos direitos humanos e temasoatiados.

Aspecto 9: Remediacédo

HR11 Descricdo dos mecanismos de queixa formaheeralde queixas relacionadas aos direitos humanosipo de abordagem (arquivad

ESS apurados e resolvidog)or tipo de caso.

SOCIEDADE

Class4 Indicador

Aspecto 1: Comunidades Locais

SO1 Natureza, escopo e eficicia de programasiegza@idotadas padiagnosticar, avaliar e gerir os impactos, incluindo a entraxteeracéo

ESS saida.

ESS | SO9 Operagdes com significativos, potenciareais, impactos negativespositivossobre as comunidades locaia sua natureza.

[UPF_SO11] Descricdo dos impactos negativos e pdsis significativos sobre as comunidades locais, mptipo de operacéo, e g

ESS abrangéncia territorial e propor¢ao do impacto sofido.

ADI |[UPF_SO012] Descrigao dos programas de extensaferecidos pela IES e sua abrangéncia (territoriakocial, cultural).

[UPF_S013] Descricdo dos canais e niveis de pariagdo das comunidades locais nas operacdes e pragas de extensdo oferecidg

ADI pela IES, por fases (planejamento, operacéo, vedfcao).

Aspecto 2: Corrupgao

ESS | SO2 Percentual e nimero totalidiladessubmetidas a avaliagdes de riscos relacionadosigpgao.

SO3 Politicas e procedimentos anticorrupgdo da organiz@io, seu processo de adogdo e construc& percentual de emprega

ESS formados.

Aspecto 3: Politicas publicas

[UPF_S014] Posicéo, nivel de consonancia e articgéio dos programas de extensdo oferecidos pela IEGagto as politicas publicas

ADI .= x ~
participagéo na construgo.

Aspecto 4: Concorréncia desleal

ADI |[UPF_8015] Préaticas e medidas de combate & cancéncia desleal.

tos

oS,

[72]

los

Aspecto 5: Conformidade

[UPF_SO016] Iniciativas, praticas adotadas e medidasnitigatorias adotadas frente aos casos de ndo-conmidade com leis §

ADI
regulamentos.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Classel Indicador

Aspecto 1: Saude e Seguranca do cliente

ADI |[UPF_PR10] Medidas adotadas visando a salde eguranga do cliente.

Aspecto 2: Divulgagdo dos servi¢cos

ESS | PR3 Tipo de informagdes exigidas sobre produtos ersicos a serem dadas ao cliente.

Aspecto 4: Privacidade do cliente

ADI |[UPF_PR11] Programas, praticas, iniciativas e radidas adotadas em favor da privacidade do cliente.

Aspecto 5: Conformidade

ADI |[UPF_PR12] Descri¢éo dos mecanismos de avaliagéinternos e externos) da conformidade de produtas servicos.

ADI |[UPF_PR13] Conceito atribuido ao fornecimento aiso de produtos e servigos.

Fonte: Elaborado pela Autora a partir da GRI vef38d (2011)
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Dentre todas as dimensdes (econdmica, ambientalia)s nenhum novo aspecto foi apontado
para ser incluido nos Conjuntos de Protocolos dedaores, fazendo com que permanecessem 0s
mesmos 37 (trinta e sete) aspectos originalmerserities pela GRI, 0 que mostra consonancia com o
perfil de atividade da universidade.

De um total de 84 (oitenta e quatro) indicadoreS&Bd, 2 (dois) indicadores foram excluidos,
ambos pelos gestores, durante as entrevistas (lam fbe excluido pelo gestor da dimensao social,
que trata das Praticas Trabalhistas e Trabalhorbeee 0 outro por ambos os dois gestores da
dimensao social, que trata da ResponsabilidadeRrelduto). Mostrando que 2,38% dos indicadores
da GRI apresentaram incompatibilidade com as atiled desenvolvidas pela IES.

Do total de 84 (oitenta e quatro) indicadores da, @GR (vinte e trés) sofreram alteragcbes, com
complementacdo nas suas descricbes ou alteracadsuam edicbes, mostrando que 27% dos
indicadores da GRI necessitaram adequacao asatesdda IES. Foram mantidos, da mesma forma
como sdo descritos originalmente pela GRI, 59 (@ntp e nove) indicadores, mostrando que 70%
dos indicadores se mostraram compativeis comadades da IES (Figura 5).

W Mantidos
m Alterados

Excluidos

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 5 — Proporcéo do resultado entre indicadd@aeSRI

Ao findar a triangulacédo e analise dos dados dguss obteve-se um total de 111 (cento e
onze) indicadores, sendo destes 59 (cinquenta €) nmuse representam 70% dos que se mantiveram
idénticos aos da GRI, mostrando grande compaitiiéddo modelo ao intento do relato da
sustentabilidade na IES. Sofreram alteractes 28e(@ trés) indicadores, o que representam 21% dos
que tiveram mudancas em sua edicdo, descricdoassecl Foram excluidos 2 (dois) indicadores
representaram 2% de exclusdo. Foram incluidos i (e sete) indicadores, mostrando que 24% da
estrutura obtida através da pesquisa foi suplerdaram indicadores totalmente novos (Figura 6).

| Mantidos
B Alterados
Excluidos

m Nowos

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 6 — Proporcéo de indicadores da estrutuiRedatorio de Sustentabilidade da UPF
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Analisando a estrutura de indicadores que se olifene esta pesquisa, pode-se observar a
forte aderéncia a estrutura original da GRI, evitierdo-a como modelo unanime entre organizacdes
de diversas naturezas. Os aspectos de cada dimemsBém se mantiveram anélogos aos da GRI.
Contudo, as propostas de alteracbes e adicdo des nodicadores evidenciaram a necessidade de
ajustes e aporte do modelo da GRI para que selabten relato mais caracteristico ao perfil da IES e
capazes de ampliar a transparéncia no relato agongeshho de sustentabilidade.

No estudo de caso realizado por Trentin (2011)meama universidade desta pesquisa, foi
analisada a vinculacdo entre os indicadores daegGRBalanco Social IBASE 2009 da instituicdo. O
autor buscou encontrar informacdes no Balanco Bgeeapossuissem relacdo com os indicadores da
GRI, ou seja, o que ja haveria de informacdes rmumento elaborado pela IES para fazer parte da
elaboracdo de um RS da GRI. O estudo evidencipoueas informagdes contidas no Balan¢o Social
IBASE da instituicdo poderiam responder aos indicaslda GRI. Mostrando que as acdes em prol da
sustentabilidade ainda se mostram desarticula@das atdes fazem parte do dia a dia da universidade,
e aparecem em diferentes atividades e niveis, papgesentam-se de forma isolada e proveniente das
percepcdes de seus gestores em funcao de garateimdimento a normas, leis e regulamentos.

Esta desconexdo também € mostrada no estudo degienin(2012) que argumenta que as
pesquisas relacionadas ao desenvolvimento suséémas universidades enfocam principalmente a
dimensdo ambiental, mostrando separacdo na geatddimiensdes, o que dificulta e se mostra na
contramdo da perspectiva de uma ampla analiseudgdgéo da sustentabilidade das universidades,
requerendo estudos mais abrangentes.

E relevante apontar que os gestores mostraramifézertes entendimentos do conceito de
sustentabilidade e caréncias nos aspectos técmeadando que, assim como suas acdes refletem
caracteristicas individuais, suas gestdes sdovessie serem implementadas de forma distinta e nédo
unificada. Todavia, vale ressaltar que, todos rmatacomo importante a busca continua da
incorporagdo da sustentabilidade nas suas gest@espnheceram que ainda precisam amadurecer e
se articular em busca de um modelo que integre siadaés dimensdes.

A inclusdo de novos aspectos ndo foi aderida pgdssores, assim como também pdde ser
evidenciado no estudo realizado por Termignoni 220que resultou em unframework de
indicadores também para IES comunitarias.

A semelhanca entre os estudo se da por ambosaresulem indicadores que visam o relato
das praticas e campanhas de conscientizacdo ddésiagstma economia de agua e energia, dos
programas de educacdo ambiental e dos impactosataisi significativos dos transportes (alunos,
funcionarios, frota, bens/ materiais). Outro, diésate forma distinta, porém com o mesmo intuito, é
a existéncia de estruturas e acdes voltadas a pémmeodifusdo cultural, uma vez que a UPF possui
diversificadas acbes com este fim.

Outros, porém, aparecem exclusivamentdrameworkde Termignoni, como a descri¢do da
utilizacdo de materiais reciclados e a utilizacama@ matéria-prima de residuos provenientes de
outros processos, e também das construcbes e esfatas edificagcbes com utilizacdo de critérios
ambientais. Outro diferencial estd no indicador tpusca o relato das empresas contratadas e
fornecedores criticos que passam por avaliagbescdténios socioambientais para suas contratacdes
em caso de empate de licitacdes e tomadas de preco.

Comparativamente, a estrutura de indicadores daigeoni (2012) tem resultado semelhante
ao obtido pela pesquisa, ja em comparacédo ao edeiddadeira (2008), esta pesquisa resultou em
poucos indicadores diretamente relacionados agdaties do setor educacional. Na estrutura da
autora, na secao suplementar voltada para o setatutacdo, aparecem indicadores que caracterizam
a comunidade académica onde, relativo aos alustisperelato da distribuicdo dos alunos segundo o
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género, a origem geogréfica, a idade; percentagemluwhos pertencentes a minorias étnicas e com
incapacidades; numero de alunos com bolsas e faraentos educacionais relativamente ao numero
total de alunos; percentagem de organizacdes esisidaija funcdo se encontra relacionada com a
sustentabilidade. Em relagdo aos funcionarioscautires que tracam um perfil, acrescidos dos que
relatam a proporcao de funcionarios cujo trabathereontra relacionado com a sustentabilidade.

No estudo de Madeira (2008) aparecem indicadoresled®nvolvimento de projetos de
pesquisa em prol da sustentabilidade, para redatator e a percentagem anual de financiamento de
projetos de pesquisa em sustentabilidade em retagfinanciamento total dos projetos de pesquisa e
também a percentagem de alunos de pos-graduacaofagaen pesquisa em areas afins a
sustentabilidade, por ano e a percentagem de dscennvestigadores que fazem pesquisa na area da
sustentabilidade, por ano. Todos estes com adexdd de revelar grau de envolvimento, o nivel de
comprometimento e o direcionamento das pesquisasopaassuntos relacionados a sustentabilidade.

Ainda, em relacdo as publicacdes, descricdo da percentagem de artigos publicados
anualmente em revistas cientificas nacionais ernatéonais que sdo relativos a areas afins a
sustentabilidade.

Durante a pesquisa nao foram apontados pelos gestaticadores que se relacionassem ao
namero, percentual de pesquisas e publicacOesamdaias com a sustentabilidade, o que teria grande
valia para um melhor encaminhamento das pesquisaforme as necessidades da sociedade,
principalmente da comunidade regional e local.

Héa também os indicadores destinados a transpaapalidade dos cursos com conteidos em
sustentabilidade, que buscam descrever o nimerurdes com conteudo programatico relevante
relacionado a sustentabilidade que tenham tido hmasclassificacdo em avaliagdes, face ao numero
total de cursos com boa classificacdo em avaliacdes

J& os indicadores da formacdo da comunidade ace@lépdra a sustentabilidade séo
igualmente encontrados na estrutura de Madeira8j200

Observa-se que o foco de cada suplemento de imilesn@ bastante distinto em funcdo das
particularidades das atividades de cada setomassio € evidenciado para o setor de educacao
através do suplemento obtido com esta pesquisa,@n@7 (vinte e sete) novos indicadores mostram
que 24% da estrutura obteve a contribuicdo deaddies totalmente particulares e caracteristicos ao
funcionamento da universidade.

6 - CONCLUSAO

Conclui-se que o Relatério de Sustentabilidade & & um instrumento adequado para a
divulgacdo da sustentabilidade da instituicdo. €sultados obtidos mostram que esta alinhado as
questdes tratadas, todavia mostrou-se necessagjuste e suplementacdo para que haja uma
adequabilidade as atividades desenvolvidas nduigsto de Ensino Superior pesquisada.

Com tal ajustamento a IES pode obter um relato onglmais abrangente, caracteristico e
assertivo das questdes relativas a sustentabilidade

A estrutura de indicadores, proposta nesta pesqosaibilita ainda que a IES a utilize para o
desenvolvimento de politicas, planos e acoes, thvam conta a sustentabilidade como um todo,
abrangendo de forma integral e integrada as dinesns€ondmica, ambiental e social, e ndo partindo
de acOes isoladas e desconexas.
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