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Resumo

Em ferramentas de aprendizagem colaborativa apoiadas por dispositivos méveis, trocas de mensagens sdo realizadas
pelos usudrios para apoiar a construgdo coletiva de conhecimento pelos membros de um grupo. O registro das atividades
ocorridas no grupo fornecem indicios de como ocorre a evolu¢io da aprendizagem. Mecanismos de coordenagdo em
conjunto com técnicas de learning analytics podem ser utilizados em ambientes de ensino, para apoiar o professor na
coordenacao, possibilitando-o adaptar suas propostas pedagdgicas. Essa pesquisa visa identificar os mecanismos de
coordenacdo para ambientes colaborativos de ensino-aprendizagem mavel, bem como aplica-los a modelagem de um
sistema (EZClass) com énfase na coordenagdo do professor em um ambiente virtual de aprendizagem. Os mecanismos
sao representados por meio de requisitos funcionais e sdo utilizados na definicao do sistema EZClass. O EZClass surge
com a proposta de auxiliar o professor na coordenacdo de atividades em um ambiente virtual de aprendizagem, de
modo que o professor possa tomar decisdes com base nos indicadores apresentados, permitindo-o adaptar sua proposta
pedagégica para melhor atender a demanda dos alunos.

Palavras-Chave: Coordenacao; Learning Analytics; Sistemas Colaborativos.

Abstract

In collaborative learning tools supported by mobile devices, users exchange messages in order to support the collective
construction of knowledge by the members of a group. Activity entries in the group provide evidence of how the
learning progress occurs. Coordination mechanisms together with learning analytic techniques can be used in teaching
environments, in order to support the teacher in the coordination, allowing him/her to adapt the pedagogical proposals.
This paper aims to identify the coordination mechanisms for mobile teaching-learning collaborative environments,
as well as to apply them to model a system (EZClass) with emphasis on teacher coordination in a virtual learning
environment. The mechanisms are represented by functional requirements and they are used in the definition of
the EZClass system. The EZClass was designed to assist the teacher in coordinating activities on a virtual learning
environment, so that the teacher can make decisions based on the presented indicators, allowing to adapt the pedagogical
proposal to better supply the students’ demands.

Keywords: Collaborative Systems; Coordination; Learning Analytics.
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1 Introdugao

Sistemas colaborativos sao sistemas computacionais ca-
racterizados por auxiliar um grupo de pessoas que traba-
lham em conjunto para realizar uma tarefa ou objetivo
comum, por meio de um ambiente de interface comparti-
lhada, procurando manter um contexto comum entre os
participantes (Ellis et al., 1991). Os sistemas colaborativos
sdo sistemas baseados em tecnologias de computacdo e te-
lecomunicag¢des que auxiliam grupos de usuarios a exercer
uma atividade. Enquanto o termo Sistemas Colaborativos
refere-se a tecnologia, a area denominada CSCW (Compu-
ter Supported Cooperative Work), em portugués, Trabalho
Cooperativo Auxiliado por Computador, refere-se a um
grupo de pessoas que trabalham de forma colaborativa
no mesmo campo de pesquisa (Grudin, 2001). Greenberg
(1989) considera que CSCW pode ser caracterizado como
uma disciplina cientifica que guia o projeto e o desenvol-
vimento de sistemas colaborativos de forma detalhada e
apropriada.

Do mesmo modo que a area de CSCW, a area da Aprendi-
zagem Cooperativa Apoiada por Computador ou Computer
Supported Cooperative Learning (CSCL) tem como estraté-
gia analisar de que forma o uso da tecnologia pode apoiar
no processo colaborativo, porém, nesse caso, trata-se es-
pecificamente dos processos de aprendizagem (Felder and
Brent, 2007).

Ambas as areas CSCW e CSCL utilizam-se de sistemas
computacionais para permitir que trabalhos colaborativos
sejam realizados e, segundo Pimentel et al. (2006), o su-
cesso da colaboracdo em sistemas colaborativos depende
de trés fatores: a comunicacdo, a coordenacdo e a coope-
racdo dos envolvidos. Esses fatores sao representados no
modelo 3C de colaboragao.

O modelo de colaboracao 3C surgiu por volta da década
de 1990 (Ellis et al., 1991) e foi adaptado por Fuks et al.
(2003). 0 modelo 3C é utilizado no desenvolvimento de fer-
ramentas colaborativas, sendo que: a comunicacdo com-
preende a troca de mensagens e a negociacao de compro-
missos; a cooperagao envolve o trabalho em conjunto dos
elementos da equipe no espaco compartilhado; e na coorde-
nacao as pessoas, as tarefas e os recursos sao geridos para
lidar com conflitos de interesse apoiando a comunicagao e
a cooperagao.

A aprendizagem colaborativa tem sido defendida e pra-
ticada por muitos professores, surgindo dela vérios be-
neficios como a competéncia para resolver problemas de
grande porte, a partir das contribui¢des individuais de cada
participante (Pasini, 2020). Assim como o computador de
mesa, os dispositivos méveis podem ser considerados um
recurso para a aprendizagem colaborativa, utilizados para
que os alunos colaborem uns com os outros nas atividades
em grupo (Varellaetal., 2002). Torres et al. (2004) comple-
tam que a aprendizagem colaborativa é também uma estra-
tégia de ensino que encoraja a participacao dos estudantes
no processo de aprendizagem e que faz da aprendizagem
um processo ativo e efetivo.

Algumas ferramentas tém sido propostas para fomen-
tar o aprendizado colaborativo por meio de dispositivos
moéveis. Trabalhos como de Correa and Shinaigger (2020),
dos Santos Fernandes and Brasileiro (2020), Nascimento
and Filho (2016), Barbour et al. (2014), Ting (2013), Ros-

chelle et al. (2010) tém verificado o potencial da utilizacao
de dispositivos moéveis na educagdo, berm como os benefi-
cios de incorpora-los em sala de aula para promover a
aprendizagem colaborativa e participacdo ativa dos alu-
nos. O crescente avanco de tecnologias mdveis propicia o
surgimento de aplicacdes moveis. Por exemplo, na area
da aprendizagem movel, é possivel, por meio da mobi-
lidade do usuario e dos dispositivos, prover recursos de
aprendizagem em varios contextos, envolvendo diferentes
espacos, tarefas e modos de interacao.

No desenvolvimento de tecnologias de informagao e co-
municacdo que apoiem a coordenacao, se faz necessario
que os desenvolvedores entendam o fluxo de trabalho e o
fluxo das informagdes, para poder identificar as potenciais
areas de ruptura. A coordenagdo envolve a compreensao e
elaboragao de planos de a¢0es, para a mobilizacdo de equi-
pes, avaliagao de riscos, priorizacdo de objetivos, decisdes
rapidas e coordenacdo de recursos (Arnaut et al., 2016).

Nesse contexto o uso de Learning Analytics pode valer-
se como um instrumento para auxiliar o professor/coor-
denador do ambiente online, permitindo-o acompanhar
as atividades e coordenar as tarefas. Learning Analytics
surgiu da necessidade de se analisar os dados gerados a
partir das intera¢des entre alunos nos ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) com objetivo de contribuir para a
melhoria no processo de ensino aprendizagem (Junior and
Oliveira, 2016). Contudo, um dos problemas na utilizagao
de learning analytics esta relacionado com a falta de cla-
reza a respeito do que deve ser mensurado para a efetiva
compreensao da aprendizagem (Duval, 2011).

Com base nos registros das interacoes dos estudantes
no ambiente virtual é possivel extrair medidas quantitati-
vas que podem ser analisadas e que possibilitam compre-
ender a efetividade das estratégias pedagdgicas utilizadas
(Silva et al., 2016). Como observado, para possibilitar a
analise de desempenho e engajamento nas atividades, os
sistemas apresentam graficos que sumarizam informa-
coes referente ao niimero de acessos realizados a areas
especificas no sistema (Ramos et al., 2014).

Machado et al. (2018) desenvolveram uma ferramenta
chamada de CLinClass, utilizada para apoiar a aprendiza-
gem colaborativa a partir de dispositivos méveis. Para o
desenvolvimento da ferramenta, foram definidos os re-
quisitos de aprendizagem e colaboragdo necessarios para
que a ferramenta pudesse auxiliar no processo do apren-
dizado colaborativo. Focada exclusivamente no trabalho
cooperativo dos alunos, a ferramenta nao fornece recursos
para que o professor possa acompanhar o andamento das
atividades ou ainda, visualizar os dados de atividades que
ja ocorreram.

Como forma de ampliar os recursos providos pela ferra-
menta CLinClass, descrevemos os mecanismos de coorde-
nacdo que, em conjunto com as técnicas de learning analy-
tics, foram utilizadas no levantamento de métricas orien-
tadas a auxiliar na andlise do processo de aprendizagem.
Adicionalmente, também descrevemos de que modo essas
métricas podem ser apresentadas em uma ferramenta di-
gital. Os dados educacionais obtidos sao apresentados por
meio de representacdo graficas e relatérios, oferecendo
ao professor a possibilidade de realizar alteraces em sua
proposta pedagdgica.
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2 Trabalhos Correlatos

Os trabalhos correlatos apresentam técnicas, recursos ou
caracteristicas que tem como objetivo fornecer formas de
extracdo de dados bem como a apresentac¢ao de informa-
¢Oes aos professores e usuarios dos ambientes de aprendi-
zagem.

Silva et al. (2016) apresentam uma abordagem de inte-
gracao do framework Shiny com o sistema de gestdo de
aprendizagem (LMS) Moodle para construcao de learning
analytics. Para a realizacdo dos estudos foi desenvolvida
uma ferramenta web que coleta as informacdes do LMS. O
framework Shiny foi escolhido, segundo os autores, pois
facilita o desenvolvimento de aplicagdes web, o que possi-
bilita a construcdo de interfaces interativas, além de ser
multiplataforma. Para a execucdo dos testes, foi utilizada
a instancia com dados exemplares da plataforma Moodle,
disponivel publicamente para experimentacdo e demons-
tracdo. As informagdes apresentadas pela solugao proposta
se referem ao ntimero de acessos as areas do sistema, aos
féruns e aos nimeros de mensagens criadas nos foruns.
Essas informagdes sdo apresentadas por meio de graficos
do tipo bolha e tabelas que possuem a capacidade de filtrar
um intervalo de dados com base no periodo das informa-
coes.

Stephens-Martinez et al. (2014) realizaram um estudo
a respeito de quais informagcdes sdo necessarias para que
um instrutor de cursos online possa entender sua turma.
A pesquisa foi realizada com 92 instrutores de ambientes
MOOC (Massive Open Online Course), a qual consistiu-se
de cinco etapas, sendo algumas delas a realizacao de um
levantamento sobre os instrutores, o desenvolvimento de
um protdtipo com cinco graficos diferentes de informacoes
para o monitoramento do MOOC e também a realizacdo de
perguntas a respeito da eficiéncia dos graficos. O protétipo
“Metrics Tab” teve como objetivo fornecer aos instrutores
um painel com informagdes relevantes do curso. Contudo,
os autores relatam que saber a quantidade de postagens
que um aluno realiza nio é tio relevante quanto saber
o que é discutido nas postagens, sendo necessario que o
professor acompanhe o debate.

Mazza and Milani (2004) apresentam a ferramenta
GISMO, um sistema de monitoramento e rastreamento de
estudantes que usa os dados de rastreamento dos alunos
do Moodle. O sistema transforma os dados em uma forma
conveniente para o processamento e gera representacdes
graficas que podem ser exploradas e manipuladas por ins-
trutores de cursos para examinar comportamentos sociais,
cognitivos e aspectos comportamentais dos estudantes a
distancia. Como resultado, os autores relatam que foi rea-
lizada uma avaliagdo empirica das representacdes graficas.
Uma amostra de instrutores revelou que as representa-
¢Oes graficas produzidas com o GISMO podem ajudar os
instrutores a identificar individuos que precisam de aten-
¢do especial, descobrir padrdes/tendéncias em acessos e
discussoes e refletir sobre suas praticas de ensino.

Filva et al. (2014) utilizaram o google analytics como
ferramenta para realizar o rastreamento temporal dos es-
tudantes no ambiente virtual Moodle. Para a coleta das
métricas foi desenvolvido uma extensao para o navega-
dor Google Chrome. Todos os participantes precisaram
instalar essa extensao no navegador para que as métricas

pudessem ser coletadas. Além da instalagdo da extensao,
se fez necessaria a adi¢do de um trecho de cédigo no c6-
digo fonte do Moodle para que o google analytics pudesse
funcionar. A ferramenta do google analytics permitiu co-
letar métricas como: tempo gasto por estudante em um
atividade, tempo total gasto por estudante durante as ati-
vidades, data e hora de acessos dos estudantes. Segundo os
autores, a analise dos gréficos gerados com base no tempo
gasto no ambiente virtual ajudam a detectar possiveis de-
sisténcias ou desengajamentos dos alunos.

da Silva Marques et al. (2021) realizaram uma analise
acerca de trabalhos com resultados sobre o uso de aplicati-
vos de mensagem instantanea para promogao da aprendi-
zagem. Os trabalhos selecionados para analise descrevem
as vantagens e desvantagens identificadas de acordo com
cada area de estudo, como fisica (1); lingua estrangeira
(3); e medicina (1). Entre as desvantagens citadas estao
a auséncia de gestdo de respostas e comentarios, falta de
estimulo na autoaprendizagem e incentivo a interagdes;
e entre as vantagens estdo o rapido compartilhamento de
mensagens, audios, videos e documentos, a criacdo de
grupos. Ao concluir os autores descrevem que os aplica-
tivos de mensagens instantaneas podem ser utilizados
como uma ferramenta para a disseminac¢do de informa-
¢des, contribuicdo na aprendizagem dos alunos e melhora
na permanéncia dos participantes nos estudos por meio
da manutencao do contato. Ndo obstante, concluem que é
importante que novos estudos sejam realizados em dife-
rentes contextos de aprendizagem.

Chorfi et al. (2020) apresentam uma solu¢do concebida
para aprendizagem colaborativa com viés de melhorar as
habilidades de resolucdo de problemas em linguagens de
programacao. A solu¢do implementada oferece 4 modos
de colaboracao, a saber: (i) responsabilidade individual —
onde os individuos sdo responsaveis por uma parte do pro-
blema e somente um é capaz de modificar o problema na
sua totalidade; (ii) trabalhos alternativos — cada individuo
realiza a sua implementacao para o problema proposto e
elas sdo incorporadas em uma solucdo tnica ao final do
trabalho; (iii) troca de tarefas dindmicas — ao longo da
sessdo de trabalho os individuos podem trocar as partes
do problema a qualquer momento; e (iv) responsabilidade
coletiva — neste modo os alunos desenvolvem juntos uma
solu¢ao em comum, engajando-os na tomada de decisdo
para a resolucdo dos problemas apresentados. Os autores
relatam que € necessario um estudo mais aprofundado
para comprovacao da eficacia na aprendizagem, porém,
que em sessoOes de aprendizagem reais onde envolve a re-
solucdo de programacao a ferramenta PBPCLG teve um
efeito positivo comportamental na maneira em que tuto-
res e alunos a utilizaram.

3 Ferramenta Colaborativa de Aprendizagem

O CLinClass é um aplicativo em JavaScript para dispositi-
vos méveis que tem por objetivo facilitar e apoiar a cons-
trucao de um ambiente de aprendizagem. O aplicativo tem
como funcionalidades o acompanhamento do andamento
e quantidade de acertos das atividades de grupo, a visua-
lizagao dos resultados dos alunos, do ranqueamento das
questdes e do status geral das atividades e a possibilidade
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de correcao manual das questoes.

O CLinClass implementa uma abordagem denominada
ciclo de sessao colaborativa, que tem como objetivo, pos-
sibilitar praticas educacionais diferenciadas daquelas que
tradicionalmente o professor expde o contetido de um as-
sunto e em seguida aplica uma lista de tarefas de modo a
fixar o conteddo apresentado. Machado et al. (2018) des-
crevem que, essa abordagem fundamenta-se no conceito
de sala de aula invertida e na pratica da aprendizagem cola-
borativa, sendo o momento individual e em grupo comple-
mentares. O que permite ao professor adaptar sua aplica-
¢do conforme o plano de trabalho e o nivel de compreensao
dos alunos. O ciclo de sessdo colaborativo retine duas es-
tratégias de trabalho: na primeira, os alunos trabalham
individualmente e depois em grupo; e na segunda estraté-
gia, os alunos trabalham diretamente em grupo, conforme

apresentado na Fig. 1.
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Figura 1: Ciclo de sessao colaborativo de Machado et al.
(2018).

Com a aplicacdo do ciclo de sessdo, e, apés a realizagao
individual de uma proposta de trabalho, os alunos formam
grupos para compartilhar suas conclusées, e juntos, che-
gar a um consenso. Uma vez encontrada a resposta final,
ela é encaminhada para o professor por meio do aplicativo
CLinClass.

0 CLinClass permite que um professor elabore ativida-
des com uma abordagem definida como ciclo de sessdao
colaborativa. Nesta abordagem o docente pode utilizar a
estratégia do trabalho individual seguido de trabalho em
grupo, ou a estratégia dos alunos trabalharem diretamente
em grupo, com o proposito de, fomentar a construgéo co-
letiva do conhecimento.

O CLinClass detém-se ao processo de aprendizagem,
onde o foco é o aluno. Verificado a insuficiéncia de recursos
para que o professor acompanhe as atividades realizadas
no ambiente virtual, a Secao 4 apresenta uma ferramenta
denominada EZClass, desenvolvida neste trabalho com a
finalidade de proporcionar ao docente recursos para que
ele seja capaz de visualizar o andamento das atividades
colaborativas realizadas no CLinClass.

4 EzClass

0 EZClass é uma ferramenta web que tem por finalidade
integrar-se a base de dados do CLinClass extraindo in-
formacdes e as apresentando de modo que possibilite ao
professor identificar o nivel de engajamento dos alunos

nas atividades bem como o nivel de desempenho de alunos.
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Figura 2: Ciclo de sessdo colaborativo adaptado.

O ciclo de sessao colaborativo descrito inicialmente na
Secdo 3, representado na Fig. 2, foi adaptado para repre-
sentar a forma no qual o EZClass pode monitorar as acoes
dos usuarios. O EZClass tem como caracteristica fornecer
graficos e tabelas que podem ser utilizados pelo profes-
sor a qualquer momento para visualizar o resultado de
uma atividade apds ser finalizada ou ainda acompanhar
uma atividade em andamento. Dentre os tipos de grafi-
cos utilizados estdo, o grafico de barras de progresso para
apresentar a quantidade de questdes ja respondidas por
aluno, o progresso geral do grupo, um quantificador de
acertos das questdes ja respondidas e gréficos do tipo pizza
para comparacao de desempenho entre as atividades rea-
lizadas em grupo e individual. O EZClass proporciona ao
professor, realizar um acompanhamento mais detalhado
de um aluno em relac¢do aos demais integrantes de um
mesmo grupo, de modo que, seja possivel verificar o rendi-
mento do aluno em comparagao dos demais. Esse recurso
tem como objetivo, possibilitar ao professor identificar o
envolvimento do aluno com a atividade.

Ao acessar o sistema pela primeira vez o usudrio é dire-
cionado para a tela de autenticacao. Realizado a autentica-
¢ao no sistema, o professor tem acesso ao menu de opgoes,
como mostra a Fig. 3.

@ Acompanhamentos »

Aluno

[l Resultados das

atividades ~
Graficos
Ranking

& Ajustes ~
Respostas

Figura 3: Menu de opgoes.

O menu é dividido em trés categorias, sendo a primeira
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referindo-se aos acompanhamentos das atividades dos
grupos ou dos alunos. A segunda mostra os resultados das
atividades, tanto através de um grafico, que compara o
desempenho individual ou grupal, quanto através de um
ranking de questdes, que apresenta quais sdo as atividades
com os menores indices de acertos.

AFig. 4, mostra a tela de acompanhamento dos grupos.

Grupo 5

Figura 4: Acompanhamento geral dos grupos.

A tela acompanhamento de grupos representa os da-
dos dos grupos conforme a atividade selecionada (item
1). Com isso, o professor tem a possibilidade de visualizar
os blocos (item 2) correspondentes a cada grupo. Cada
bloco é composto pelos participantes de um tinico grupo
(item 3), um indicador de percentual de questdes realiza-
das por integrante (item 3), um indicador de percentual de
questdes realizadas pelo grupo (item 4), e um indicador de
percentual de acertos do grupo (item 5). O item 6 permite
verificar se todos os alunos do grupo estao realizando a
atividade, e os itens 4 e 5 correspondem a eficiéncia do
grupo, o que possibilita ao professor tomar uma decisdao
imediata quanto ao desempenho do grupo.

AFig. 5 apresenta informac¢des de um aluno em especi-
fico.

aman

v scanpsnramemes ~ | Asspnkamente do s ) 5
[ome | T B— 1 Sl:a:|_§3ﬁa das guestdes
e dima | - 2

e

3
e Desempenho do Aluno e Sels colegas de
Resposta grupo

Figura 5: Acompanhamento do aluno.

Conforme destacado, o item 1 corresponde a selecdo da
atividade e o item 2 corresponde a sele¢do do aluno. O item
3 informa em qual grupo o aluno pertence, sendo esse,
preenchido de forma automatica. O item 4 representa um

grafico de desempenho em relagdo aos outros integrantes
do grupo, por exemplo, o Juan possui desempenho melhor
em relacdo aos outros membros do grupo. E o item 5 lista
todas as questodes da atividade com seus resultados, as-
sim como questdes que necessitam de correcoes manuais
do tipo “abertas', bastando ao professor clicar no botao
correspondente a questdo, para realizar a correcdo.

AFig. 6 apresenta todas as questdes de uma atividade
especifica (item 1) em formato de tabela. A tabela (item 2)
pode ser ordenada de acordo com as questdes com maior
numero de acertos, isso permite que o professor visua-
lize quais as questdes que os alunos tém maior dificuldade.
Essa informacao pode ser utilizada como um indicativo
para o professor da necessidade de revisar o contetido abor-
dado pela questao.

Bscarpueks Raniking e Quintiies ()

)

- Questdes classificadas automaticamente por indice de acertos

Figura 6: Classificacdo das questoes.

A Fig. 7 mostra a tela de resultado geral da atividade.
Nela sdo apresentados dois graficos, os quais apresentam
um resumo com o0s dados coletados da atividade selecio-
nada no item 1 (destacado na imagem). O grafico da es-
querda corresponde ao resumo dos resultados individuais
e o grafico da direita corresponde ao resumo dos resultados
dos grupos.

T i e

Figura 7: Resultado geral da atividade.

Adicionalmente foi desenvolvido uma tela do sistema
que possibilita realizar ajustes nas questdes cadastradas
na base de dados do CLinClass como mostra a Fig. 8. Du-
rante o cadastro das questdes no CLinClass atualmente nao
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existe uma forma de definir qual é a reposta correta para as
questdes do tipo multipla escolha ou parson problem. Essa
tela tem como caracteristica apresentar uma lista completa
com todas as questdes cadastradas na base de dados, pos-
sibilitando, ao professor, inserir a informacao referente
a resposta correta para cada questdo, no campo answer.
Uma vez realizado essa configuragao para as questdes o
sistema pode realizar as corre¢des de forma automatica.

J cechens fckein
& scompanh Cadastrar resposta das questoes Fespast
Lista de atividades

Probless |

Problems 2

slgorithes

answer

chissrosm

Figura 8: Tela de cadastro e ajuste de respostas para
questoes.

5 Avaliacao

Nessa pesquisa foram realizadas duas etapas de avalia¢des.
A primeira avaliacdo foi realizada por meio do método de
inspecdo semiotica, que teve como objetivo avaliar a co-
municabilidade da interface do sistema. A segunda, foia
realizacao de um estudo de caso que teve como objetivo
avaliar se a ferramenta pode ser utilizada como suporte
didatico para o professor. Nas subse¢des abaixo sdo apre-
sentados os procedimentos das avaliagoes.

5.1 Método de Inspe¢do Semiotica

0 Método de Inspecdo Semiética (MIS) pode ser aplicado
por uma pessoa que ndo seja exclusivamente usuario do
sistema, onde, por meio de um cenario previamente des-
crito, o avaliador possa se caracterizar como usuario do
sistema. O cenario também é proposto com a finalidade
de delimitar o escopo da avaliagdo. Desse modo, o cenario
descrito para o avaliador do EZClass foi o seguinte: “Jo-
ana, professora do curso de Ciéncia da Computacdo, ira
aplicar na sua nova turma uma atividade utilizando a ferra-
menta CLinClass, uma aplicagdo mével colaborativa. Pre-
viamente, a professora realiza o cadastro das atividade que
os alunos terdao que responder, e define que a atividade
devera ser realizada em grupo. Ao chegar na sala de aula,
passa instrugdes iniciais para a turma de como a ferra-
menta funciona e realiza o cadastro dos alunos. Com os
cadastros realizados, é feita a formacao dos grupos e, na
sequéncia, € iniciada a atividade. Nessa etapa, a professora
passa a monitorar e acompanhar o andamento das ativida-
des na ferramenta.” Segue abaixo a descricao da execugao
das etapas do MIS.

0 método de inspecdo semiética foi realizado por dois
avaliadores. A inspecao foi realizada em conjunto em uma
secdo de aproximadamente 40 minutos, nesse periodo,

inicialmente foi descrito o cenario para os avaliadores, e
a partir disto, os passos a seguir foram realizados. O pro-
cesso de avaliacdo foi realizado com a utilizacao de dados
historicos registrados pelo CLinClass em outro periodo.

- Andlise dos signos metalinguisticos (etapa 1)

Na primeira etapa foi avaliada a documentacao referente
a ferramenta. O EZClass até o momento ndo possui docu-
mentacdo oficial destinada para usuarios, mas sim, um
trabalho publicado sobre a versao de protdtipo da ferra-
menta (Prante and Berkenbrock, 2018). Desta forma, os
avaliadores identificaram a falta de documentacao des-
tinada aos usuarios. Ainda nesta etapa, foi observada a
inexisténcia da possibilidade da criagdo de novos usuarios
e recuperacao de senhas. Nao foram observados caixas de
dicas nas telas do sistema. Contudo foram observados cai-
xas de alerta durante a tentativa de acessar o sistema com
usuarios invalidos e o surgimento de mensagens de erros.
Resultante desta etapa, observou-se que exitem poucos
signos metalinguisticos.

- Analise dos signos estaticos (etapa 2)

Na tela inicial do sistema, observou-se os termos “lo-
gin”, “e-mail”, “password” e “home”, entao, foi sugerido
que estes termos fossem substituidos pelo idioma padrao
do sistema, o portugués. Ao acessar a tela de grupos, a
caixa de selecdo apresentada estava em branco, indicando
que era necessario selecionar uma turma para que os da-
dos fossem apresentados. Apés selecionar a turma, o sis-
tema apresentou os grupos pertencentes respectivamente
a turma selecionada, sendo possivel visualizar quais eram
os integrantes de cada grupo, qual o percentual de questdes
ja realizadas por cada integrante, o percentual de questdes
realizadas por grupo e também o indice de acertos por
grupo. O posicionamento dos elementos visuais foram
considerados bons, com ressalva nas cores utilizadas na
representacao dos graficos de barras que poderiam possuir
cores variadas.

As cores dos graficos gerados ao acessar o menu “Gra-
ficos”, foram consideradas boas, onde, a cor vermelha é
utilizada para representar a parte correspondente aos alu-
nos que ficaram com a nota abaixo da média e a cor verde é
utilizada para representar os alunos que atingiram o resul-
tado minimo esperado segundo a atividade selecionada.

Ao acessar o menu “Ranking” localizado na categoria
de “Resultados das atividades”, foi necessario informar ao
sistema qual a atividade que se desejava consultar. Ap6s
esse procedimento, o sistema apresentou uma tabela or-
denada de acordo com os acertos individuais dos alunos.
Desse modo, o avaliador teve a capacidade de visualizar
quais eram as questdes com maior indice de erros.

- Analise dos signos dinamicos (etapa 3)

A andlise dos signos dinamicos foi realizada com dados
histdricos, desta forma poucos elementos dindmicos pu-
deram ser notados. A area do sistema correspondente ao
acompanhamento de grupos (Fig. 4) tem como caracte-
ristica se modificar automaticamente enquanto ha uma
tarefa ainda em andamento. Contudo, na analise realizada,
esse cendario nao foi contemplado. Deste modo, as a¢ées
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dinamicas presenciadas pelos avaliadores corresponde-
ram ao surgimento dos elementos de interface, ou seja,
acdes dinamicas que ocorrem quando alguma agao fosse
realizada. Nesse sentido, ndo houveram questionamentos.

- Conclusdo do Método de Inspecdo Semidtica - MIS
(etapa 4)

O resultado geral sobre a andlise dos signos metalinguis-
ticos, estaticos e dindmicos sdo focados na navegacao do
professor do ambiente do EZClass. No cendario utilizado, os
problemas identificados concentram-se em partes pon-
tuais do sistema. A primeira delas corresponde a termi-
nologia, que nao estava suficientemente adequada. A se-
gunda observagao, correspondeu a uniformidade no tom
da cor verde utilizada em demasia no sistema, o que pode
dificultar a percepcao do professor no que se refere aos
indicadores apresentados durante e apds a execucao das
atividades pelos alunos/participantes.

No decorrer do processo do MIS uma metamensagem
foi sendo modelada e refinada sempre que uma etapa era
concluida. A metamensagem produzida a partir das anali-
ses dos signos foi a seguinte: “Vocé é um professor ja habi-
tuado em utilizar sistemas computacionais. Vocé precisa
acessar o sistema para poder acompanhar o andamento
da atividade, de modo que seja possivel identificar alunos
com pouco engajamento na execucdo das tarefas. Esse sis-
tema foi projetado para dar suporte a vocé (professor), que
pode, por meio do sistema, acompanhar o andamento de
atividades, verificar quais alunos estdo com mais dificul -
dade, além de possibilitar identificar quais sdo as questdes
envolvidas na atividade que possuem um maior grau de
dificuldade para os alunos.”

Foi observado que o sistema ndo tem os recursos neces-
sarios para atender usuarios que ndo possuem o habito de
utilizar sistemas computacionais, tal problema foi verifi-
cado pela auséncia de documentacdo e menus de ajuda.

+ Avaliacdo qualitativa dos resultados do MIS (etapa 5)

De modo geral, com base na metamensagem produzida a
partir dos processos de andlise, considera-se o resultado
alcancado com a ferramenta satisfatério, uma vez que a
metamensagem relata as principais caracteristicas do sis-
tema. Duas observagdes ditas pelos avaliadores que podem
ser utilizadas em futuras versdes do sistema: na tela de
acompanhamento dos grupos, o primeiro bloco de infor-
magdes, poderia corresponder a sumarizacao de todos os
grupos presentes na atividade e na tela de gréficos (Fig. 8),
os graficos de pizza poderiam ser substituidos por graficos
de barra.

5.2 Estudo de Caso

0 estudo foi realizado contou com cinco participantes,
sendo eles professores atuantes da rede superior de ensino
e possuindo em média 8,5 anos de experiéncia na docéncia,
sendo o minimo de 6 anos e o maximo de 16 anos.

0 estudo de caso realizado teve como objetivo identi-
ficar e avaliar se os requisitos elicitados para o sistema
EZClass permitem ao professor coordenar as atividades
executadas no CLinClass. Para a realiza¢do do estudo de
caso foi proposto e executado o protocolo descrito a seguir.

Inicialmente, realizou-se uma sessao de apresentagao
da ferramenta EZClass para todos os envolvidos no pro-
cesso de avaliacao, com tempo de duragdo de aproximada-
mente 20 minutos. Na sequéncia, cada um dos envolvidos
fez uso do sistema individualmente com tempo de dura¢ao
estimado em 15-20 minutos, o que possibilitou ao parti-
cipante verificar as caracteristicas presentes no sistema,
investigar e validar as caracteristicas técnicas relatadas no
inicio da sessdo. Ao final do tempo, foi solicitado ao par-
ticipante que respondesse um total de doze questdes, das
quais, nove se referiam as caracteristicas da plataforma, e
as demais eram direcionadas ao participante da avaliagdo.

A Tabela 1 apresenta o resultado do estudo de caso apli-
cado aos avaliadores. Foram avaliados nove itens que per-
mitiram analisar se a ferramenta da o suporte necessario
ao professor para atuar como coordenador nas atividades
executadas por meio da ferramenta. Para validacdo, fo-
ram aceitos os itens que obtiveram um percentual igual
ou superior a 60%.

Sado duas as questdes que ficaram com o indice de acei-
tacdo inferior ao esperado, sdo elas: a questdo niimero
um - a ferramenta permite visualizar dados de ativida-
des em andamento, seu percentual baixo pode ser justi-
ficado de acordo com a forma que foi realizado o estudo
de caso. A insatisfacao corresponde ao fato de que o es-
tudo de caso foi realizado com dados historicos (estaticos),
dos quais nao se tinha uma turma realizando uma ativi-
dade para que pudesse ocorrer a¢des dinamicas na inter-
face, por consequéncia disso, a visualizacdo de atividades
em andamento ndo foi avaliada; e a questdo de niimero
sete - A partir do diagnéstico, a metodologia de ensino-
aprendizagem deveria ser modificada, seu baixo nivel de
aceitacao pode estar relacionado com necessidade de que o
professor deveria modificar a sua metodologia de ensino-
aprendizagem em busca de melhores resultados, contudo,
a questdo niimero 5 corrobora com o fato de que é possivel,
com a ferramenta, diagnosticar problemas no processo de
ensino-aprendizagem.

Os demais itens obtiveram um percentual igual ou su-
perior a 60%, fato que evidencia o potencial da ferramenta
na coordenacdo de atividades realizadas em dispositivos
eletronicos. A ferramenta possibilita ao professor: acom-
panhar o envolvimento dos participantes nas atividades;
saber quais sdo as questdes que os alunos estdo com mais
dificuldades; identificar qual é o assunto que os alunos
mais dominam naquele determinado espaco de tempo;
perceber a evolucdo por meio da realizagao de trabalhos
em grupo. E que, de fato, ter como métrica o tempo que o
aluno passa tentando resolver uma atividade ndo é mais
importante do que o esfor¢o despendido por ele.

Foi questionado aos participantes, se ja haviam utili-
zado outras plataformas de e-learning no papel de profes-
sor. E, caso positivo, quais foram essas plataformas. Todos
afirmaram ja ter utilizado o moodle, considerando que
essa era a ferramenta adotada como padrao pela institui-
¢do, mas que atualmente utilizam uma plataforma adqui-
rida em meados de 2014, que corresponde a um sistema
integrado de gestao. Observou-se que, ao conversar com
os participantes, eles relataram nao ter tido contato com
sistemas semelhantes ao EZClass em relagao a forma de
apresentacao, organizacao e classificacao das informagdes
apresentadas.
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Tabela 1: Questionario aplicado aos participantes do estudo de caso

Questionario aplicado apds experimento realizado DP D C CP  Somadasrespostas (C % respostas positivas
com dados histdrico eCP)

A ferramenta permite visualizar dados de atividades - 4 1 - 1 20%
em andamento

A ferramenta indica o nivel de envolvimento dos par- - - - 5 5 100%
ticipantes da atividade

A ferramenta indica as questdes com maiores indices - - - 5 5 100%
de erros

A ferramenta indica as questdes com maiores indices - 2 2 1 3 60%
de acertos

A ferramenta apresenta um diagndstico do processo - 2 3 - 3 60%
de ensino-aprendizagem

A tela de resultados das atividades em forma de grafi- - - 4 1 5 100%
cos, tem como objetivo apresentar uma possivel evo-

lugao de uma atividade inicialmente realizada indivi-

dualmente e posteriormente realizada em grupo. Por

meio da observagdo dos graficos pizzas apresentados

é possivel ter essa percep¢ao

A partir do diagnodstico, a metodologia de ensino- 1 3 1 - 1 20%
aprendizagem deveria ser modificada

Foi possivel identificar uma melora no trabalho reali- - - 3 2 5 100%
zado em grupo em rela¢do ao individual

Uma das informacoes registradas pela ferramenta - 1 3 1 4 80%

CLinClass é o tempo em que o aluno leva para rea-
lizar uma atividade, essa informacdo nao é relativa
em relacdo ao desenvolvimento pessoal do aluno

DP= Discordo plenamente; D= Discordo; C= Concordo; CP= Concordo plenamente.

6 Consideracoes Finais

Em um processo de ensino e aprendizagem colaborativa, a
intensa troca de informacdes entre os sujeitos envolvidos,
apresentadas de forma estruturada, podem fornecer indi-
cativos capazes de motivar a reflexdo sobre as estratégias
adotadas por discentes e sugerir novos mecanismos de
interacao.

0 aplicativo CLinClass permite que os alunos realizem
atividades de forma colaborativa, compartilhando conheci-
mento e realizando discussdes em torno do conhecimento.
Contudo, a ferramenta ndo fornece recursos para que o
professor possa atuar como coordenador no ambiente. Os
mecanismos de coordenacgdo auxiliaram na elicitacao de
requisitos para o sistema EZClass com énfase na coorde-
nacdo. O sistema, proporciona, ao professor, realizar o
acompanhamento das atividades, e que, influenciado pe-
las informagdes apresentadas pelo EZClass, possa ajustar
sua pratica pedagogica durante o processo de ensino.

Além de definir os requisitos para apoiar a coordena-
¢do, a apresentacao do modelo de avaliacdo de comuni-
cabilidade dos mecanismos na ferramenta EZClass, tem
como objetivo garantir o sucesso da comunicabilidade da
utilizagao pelo usuario final. Tal influéncia tende a cres-
cer quando a ferramenta se destina a apoiar o trabalho ou
aprendizagem colaborativa.

Os resultados obtidos com o estudo de caso indicam que
o sistema é capaz de auxiliar um professor na realizacdo
do acompanhamento de atividades que os alunos estejam
realizando por meio do uso do CLinClass, como também
comprovou a eficacia das funcionalidades implementadas

na ferramenta. Em comparacdo aos resultados obtidos
com a realizacdo do questionario durante o caso de uso,
identificou-se que a ferramenta EZClass é capaz de reali-
zar o monitoramento e acompanhamento individual das
atividades de um aluno, e que tem como caracteristicas
exclusiva, a funcionalidade de monitorar atividades que
sdo realizadas em grupo na ferramenta CLinClass.

Uma das limitagdes do trabalho esté relacionada com
o tamanho da amostra analisada no estudo de caso. Con-
tudo, considerando que em um estudo de caso o resultado
é dependente do contexto e muitas vezes s6 se consegue
a generalizacdo analitica estudando varias unidades de
analise em contextos diferentes. Dessa forma, um dos di-
recionamento futuros do trabalho é estudar o impacto da
ferramenta em diferentes contextos. Além disso, como
trabalhos futuros sugere-se que a ferramenta contemple
as seguintes funcoes:

- Uma caracteristica do processo do método de inspecdo
semidtica é o de realizar uma verificagdo dos signos
metalinguisticos da ferramenta e, no contexto desta
pesquisa, constatou-se que o produto de software re-
sultante ndo possui referencial tedrico para usuarios
em geral. Desse modo, uma sugestdo € a produgdo de
documentacdo referencial para usuarios, uma vez que
essa demanda foi identificada mediante aplicacdo do
MIS;

- Outra caracteristica observada durante a etapa do MIS,
diz respeito a inconsisténcia identificada no idioma em-
pregado na interface do sistema. Essa caracteristica ja
foi devidamente corrigida, contudo fica a possibilidade
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de implementar um modelo de internacionalizagao para
que a aplicacdo passe a ter suporte a outros idiomas;

- Além disso, como forma de registrar uma sugestdo apre-
sentada por um dos avaliadores, na tela de acompanha-
mento dos grupos poderia ser apresentado um bloco
com informagdes a respeito dos grupos, possibilitando
outra forma de visualizac¢do do trabalho coletivo dos
participantes.
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