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Resumo

As redes sociais online desempenham um papel central na comunica¢do contemporanea, funcionando como platafor-
mas para a disseminacado de informacdes, debates e expressao de opiniao individual. Nesse contexto, a detec¢ao de
posicionamento surge como uma ferramenta promissora para a analise da opinido publica, permitindo a identificacdo
de padrdes e tendéncias em discussdes sobre temas controversos. Essa deteccdo pode ser conduzida em dois niveis:
em nivel de postagem (statement level) ou em nivel de usuario (user level). No entanto, a literatura tem se concentrado
predominantemente na detecgdo de posicionamento em nivel de postagem, resultando em lacunas quanto ao potencial
da abordagem em nivel de usudrio. Diante desse cendrio, este estudo apresenta uma revisao sistematica da literatura
com o objetivo de mapear e analisar os métodos e estratégias empregados na detec¢do automatica do posicionamento de
usuarios em redes sociais online. Os resultados fornecem uma visdo estruturada das principais praticas adotadas na area,
assim como desafios e oportunidades para pesquisas futuras.

Palavras-Chave: Deteccdo de Posicionamentos; Detec¢do de Posicionamentos de Usuarios; PLN; Processamento de
Lingua Natural; Redes Sociais Online

Abstract

Online social networks play a central role in modern communication, serving as platforms for information dissemination,
debates, and individual opinion expressions. In this context, stance detection emerges as a promising tool for public
opinion analysis, enabling the identification of patterns and trends in controversial discussions. This task can be
performed at two levels: statement level or user level. However, the literature has predominantly focused on stance
detection at the statement level, leaving gaps regarding the potential of user-level approaches. In light of this, this study
presents a systematic literature review aimed at mapping and analyzing the methods and strategies employed in the
automatic detection of user stance in online social networks. The findings provide a structured overview of the key
practices adopted in the field, as well as the challenges and opportunities for future research.

Keywords: Natural Language Processing; NLP; Online Social Networks; Stance Detection; User Stance Detection; User-
level Stance Detection
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1 Introdugao

As redes sociais online sao um componente central da co-
municacdo e interacdo da sociedade atual, pois por meio
delas as pessoas expressam suas ideias e opiniodes diaria-
mente, bem como se atualizam e se entretém. Desta forma,
demonstram ter um grande potencial de disseminacdo de
informacdo (ALDayel and Magdy, 2021; Newman, 2011).

0 posicionamento pode ser definido como a expressao
do ponto de vista de um individuo em relagdo a um deter-
minado assunto (Biber and Finegan, 1988). Deteccao de
posicionamentos é a tarefa de determinar a partir de um
texto se seu autor é a favor, contra ou neutro em relagdo a
um alvo (Zhang et al., 2023).

A deteccdo de posicionamentos pode ser categorizada
em dois niveis: deteccdo de posicionamentos em nivel de
postagem (adaptacdo livre de statement level) e em nivel
de usuario (user level) (ALDayel and Magdy, 2021; Kiiciik,
Dilek and Can, Fazli, 2020). Na literatura, a maioria dos
trabalhos estuda o posicionamento em nivel de postagem,
como em Abeysinghe, Vulupala, Bourgeois and Sunder-
raman (2022), ALDayel and Magdy (2021) e Allaway and
McKeown (2020).

Jia et al. (2022) definem o posicionamento de usuarios
como o ponto de vista do individuo em relacdo a um tépico
em determinado recorte temporal. Referem-se, assim, a
deteccdo de posicionamentos tradicional como a classifi-
cacdo do posicionamento do individuo em um dado mo-
mento no tempo (em uma postagem isolada) e a detecgéo
de posicionamento de usuarios como a classificacdo do
posicionamento geral do individuo.

A deteccdo de posicionamento aplicada em redes sociais
online se apresenta como uma das principais ferramentas
para estudos analiticos da opinido publica, principalmente
em assuntos de natureza controversa, como politica e ques-
tdes sociais, visto que a partir delas é possivel analisar o
ponto de vista de milhares de usuarios em rela¢do a inime-
ros topicos (ALDayel and Magdy, 2021; Han et al., 2020).
Observa-se, por exemplo, que jornalistas recorrem as re-
des sociais online para analisar a opinido publica, especial-
mente na sequéncia de eventos midiaticos, como debates
(McGregor, 2019). Esta opinido, combinada com infor-
magodes espaco-temporais, pode servir como apoio para a
tomada de decisdo de governos em situacoes emergenciais
(Han et al., 2020) e para medir a ado¢ao de determinadas
medidas pela populagao (Qazi et al., 2020).

A detecgao de posicionamentos em nivel de usuario
pode apresentar vantagens em relagdo ao nivel de pos-
tagem, principalmente por considerar o contexto do his-
torico de postagens (HP) e integrar as informacdes dos
dados do perfil dos usuarios. O nivel de usuario tende a
trazer, por exemplo, uma visdao mais consistente e contex-
tualizada das opinides dos usuéarios ao longo do tempo e
como elas podem ter evoluido, reduzindo possiveis ambi-
guidades em postagens individuais. Também possibilita a
identificacdo de tendéncias e mudangas nas opinides dos
usuarios, o que pode ser crucial para analises de longo
prazo e estratégias de comunicagao (Bechini et al., 2021).
Além disso, demonstra maior eficacia na identificacdo de
padroes de comportamento de bots e contas inauténticas,
além de permitir a classificagdo de usuarios com nenhuma
ou poucas postagens (também conhecidos como “silent

users” ou “lurkers”) (Aldayel and Magdy, 2019; ALDayel
and Magdy, 2021).

Embora a detecgdo de posicionamento em nivel de usua-
rio apresente um grande potencial para a rea, esse campo
ainda é pouco explorado na literatura. Essa lacuna tam-
bém esta presente nas revisdes sistematicas sobre o tema.
Por exemplo, em Kiicciik and Can (2020), o foco esta na
definicdo do problema e na apresentacao de areas relaci-
onadas a detecgdo de posicionamento, além da descrigao
das principais abordagens baseadas em aprendizado de
maquina. De maneira semelhante, o estudo de ALDayel
and Magdy (2021) aborda os diferentes niveis de detec-
¢do de posicionamento, porém mantém um foco alinhado
ao do trabalho anteriormente citado, sem se aprofundar
especificamente na detecgdo em nivel de usuario.

A auséncia de estudos de revisdo sistematica voltados
especificamente para a detecgdo de posicionamento em ni-
vel de usuario constitui a principal motivacdo deste traba-
lho. Mais especificamente, este estudo tem como objetivo
identificar e analisar os métodos e técnicas empregados
na deteccdo automatica do posicionamento de usuarios
em redes sociais online, bem como os procedimentos uti-
lizados para a obtenc¢ado e anotagao dos dados emprega-
dos no treinamento e validacdo desses modelos. Dessa
forma, buscou-se oferecer uma visao estruturada das pra-
ticas adotadas na area e das oportunidades existentes para
avangcos futuros.

2 Metodologia

Nesta se¢do, sera apresentada a metodologia utilizada para
arealizacdo da revisdo sistematica discutida neste trabalho.
A seguir estdo descritos o objetivo, questdes de pesquisa,
critérios de busca, critérios de selecao e condugao da revi-
sdo.

2.1 Objetivo

Identificar e analisar os métodos e técnicas existentes para
a tarefa de detec¢do automatica de posicionamento de usu-
arios em redes sociais.

2.2 Questoes de Pesquisa

No contexto de detecgdo de posicionamentos de usuarios
em redes sociais, a presente revisao se propde a responder
as seguintes questdes:

i. Quais sdo os principais algoritmos utilizados para a
criacdo de modelos de detecgao de posicionamentos de
usuarios em redes sociais?

ii. Quais foram as caracteristicas utilizadas no treina-
mento dos modelos com os melhores resultados encon-
trados e que mais contribuiram para alcanga-los?

iii. Como foram definidos os baselines utilizados?

iv. Como foi realizada a avaliacdo dos resultados dos mo-
delos?

v. Como os dados utilizados foram obtidos e anotados?



Sales, Digiampietri e Cavalheiro |

Revista Brasileira de Computagdo Aplicada (2026), v.18, n.1, pp.43—57 45

2.3 Critérios de busca

A revisdo bibliografica foi conduzida com o objetivo de
identificar trabalhos em inglés e portugués que abordem o
uso de modelos de aprendizado de maquina para a tarefa de
deteccdo de posicionamento de usuarios em redes sociais.
0O foco da busca esteve em publica¢des revisadas por pares,
incluindo artigos de periddicos e anais de conferéncias
indexados em bases cientificas da area.

Os termos “User” e “Stance” foram definidos como
palavras-chave para a busca. As buscas foram realizadas
verificando a presenca das palavras-chave nos titulos e
resumos das publicacdes. As seguintes fontes foram con-
sultadas:

Biblioteca Digital da ACM (https://dl.acm.org/)
Biblioteca Digital do IEEE (https://ieeexplore.ieee.
org/Xplore/guesthome. jsp)

- Portal de Periddicos da Capes (http://novo.periodico
s.capes.gov.br/)

ACL Anthology (https://aclanthology.org/)

+ Springer (https://link.springer.com/)

+ Scopus (https://www.sciencedirect.com/search)

2.4 Critérios de Sele¢ao

A selecao dos trabalhos considerados nesta revisao seguiu
critérios rigorosos de inclusdo, garantindo a relevancia e a
qualidade das publicag¢des analisadas. Foram considerados
apenas estudos com foco em trazer contribui¢des diretas
para a deteccdo de posicionamento de usuarios em redes
sociais, seja por meio da proposicdo de classificadores es-
pecificos ou da construcdo de um corpus aplicavel a tarefa.
Além disso, a disponibilidade integral dos textos em ba-
ses cientificas foi um requisito essencial para assegurar a
transparéncia e a reprodutibilidade das analises realizadas.
Os critérios adotados estdo detalhados a seguir, e, para ser
considerado, o trabalho tem de estar de acordo com todos
os critérios de inclusdo e ndo satisfazer a nenhum critério
de exclusdo.

2.4.1 Critérios de inclusdo

i1. Trabalho publicado e disponivel integralmente em
bases de dados cientificas.

i2. O trabalho trata da deteccao de posicionamento de
usuarios dentro do contexto de redes sociais.

i3. Otrabalho é um estudo primario que inclui propostas
de classificadores especificos para o posicionamento de
usuarios ou criagdo de cdrpus utilizavel para a tarefa de
deteccdo de posicionamento de usuarios.

2.4.2 Critérios de exclusdo

e1. Serdo excluidos estudos que explorem somente a clas-
sificacdo de posicionamento em postagem (statement
level).

e2. Serdo excluidos trabalhos que ndo especifiquem a
origem dos dados utilizados.

e3. Serdo excluidos trabalhos que ndo tenham relacdo
com Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina
ou Analise de Redes Sociais.

2.5 Condugao

A realizacdo das buscas ocorreu em duas iteragoes. A Ta-
bela 1 contém os resultados da primeira iteracdo, com
trinta e trés artigos encontrados no total. Cinco destes
foram considerados duplicados, pois foram encontrados
em mais de uma fonte. Dessa forma, restaram vinte e oito
artigos para as analises posteriores.

Dado o volume relativamente baixo de trabalhos en-
contrados na primeira iteracdo de buscas, optou-se pela
realizacdo da segunda iteracdo, expandindo os critérios
de busca nas bases IEEE e ACM, principalmente por conta
das funcionalidades de suas ferramentas de pesquisa, e
pela inclusdo de uma nova base, a base Scopus. A Tabela 2
contém os resultados desta segunda iteracdo de buscas,
incluindo apenas os nimeros relacionados a artigos nao
inclusos na primeira iteragao. Por fim, com os resultados
das duas iteracdes, foi obtido um total de quarenta e qua-
tro artigos encontrados, sendo vinte e oito da primeira
iteracao e dezesseis da segunda.

2.5.1 Andlise de inclusdo

ATabela 3 contém a relagdo dos critérios de inclusdo descri-
tos na Secdo 2.4.1 com 0s quarenta e quatro artigos tinicos
encontrados nas buscas. Quatro artigos nao foram com-
pativeis com o critério “i1” pela impossibilidade de aces-
sar seu contetido na integra. Pelos critérios “i2” e “i3”,
identificou-se que cerca de metade dos artigos encontra-
dos se encaixavam no tema de detec¢do de posicionamento
de usuérios, com o destaque de que somente um dos tra-
balhos descreve a construcdao de um conjunto de dados.
Alguns dos trabalhos que nio se encaixaram no critério
“i3” discutiam o posicionamento de usuarios, mas o foco
dos modelos desenvolvidos era o posicionamento em nivel
de postagem.

2.5.2 Andlise de exclusdo

A Tabela 4 contém a relagdo dos critérios de exclusdo des-
critos na Se¢do 2.4.2 com os quarenta e quatro artigos tini-
cos encontrados nas buscas. O critério de exclusdo com
maior nimero de artigos relacionados foi o critério “e1”,
ou seja, a maioria das exclusdes se deu pelo fato de o tra-
balho tratar somente da deteccdo de posicionamentos em
nivel de postagem. Em contrapartida, poucos trabalhos
se encaixaram nos critérios “e2” e “e3”, por ndo especi-
ficarem a origem dos dados ou estarem fora das 4reas de
Inteligéncia Artificial e Analise de Redes Sociais.

Com a aplicagdo dos critérios de exclusdo, trinta e um
estudos foram removidos da revisao, restando entdo treze
artigos selecionados para a leitura integral.

3 Resultados

Nesta secdo, apresentamos os resultados da revisdo siste-
matica realizada conforme o protocolo estabelecido. Ini-
cialmente, oferecemos uma visao geral dos 13 artigos se-
lecionados e completamente analisados, destacando as
principais ideias e contribuicées dos autores para facili-
tar a compreensado e interpretacao dos temas investigados.
Posteriormente, organizamos os resultados conforme as
questdes de pesquisa definidas na Secdo 2.2. Por fim, sao
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Tabela 1: Descricao da primeira iteracdo de buscas.

Fonte Data Strings de busca Filtros Resultados
IEEE 23/10/2023 | “User” and “Stance” Titulo do documento 10
ACM 03/11/2023 | “User” and “Stance” Titulo do documento 5
« » Titulo do documento
ACL Anthology 03/11/2023 User Stance (Manual) 1
CAPES 03/11/2023 | “User” and “Stance” T1t1.1!o d 0 docu.mento * 15
Periddicos revisados por pares
Titulo do documento
Springer Link 03/11/2023 | “User Stance” (Manual) + Disciplina = 2
Computer Science
Tabela 2: Descricdo dos resultados inéditos da segunda iteragdo de buscas.
Fonte Data Strings de busca Filtros Resultados
IEEE 10/02/2023 | “User Stance” Titulo do documento + 6
Resumo + Palavras-chave
« ” Titulo do documento +
ACM 11/02/2023 User Stance Resumo + Palavras-chave 4
SCOPUS 12/02/2023 | “User Stance” Titulo do documento + 6
Resumo + Palavras-chave

Tabela 3: Quantidade e porcentagem (ndo exclusivas) de
atendimento aos critérios de inclus3o.

Critério | Quantidade | Porcentagem
i1 40 90,9%
i2 21 47,7%
i3 16 36,3%

Tabela 4: Quantidade e porcentagem (ndo exclusivas) de
atendimento aos critérios de exclusio

Critério | Quantidade | Porcentagem
el 18 £40,9%
e2 1 2,2%
e3 7 15,9%

apresentadas as consideragdes finais sobre os achados e
suas implicagoes.

3.1 Visao Geral

Esta secdo apresenta de forma resumida as abordagens,
contribuicdes e resultados dos trabalhos analisados nesta
revisdo sistematica, organizados de forma sequencial por
ano de publicacao. A Tabela 5 lista alguns dos elementos
observados e discutidos ao longo desta secdo.

0 trabalho desenvolvido por Dong et al. (2017) utilizou
dados em inglés do sistema de comentarios do portal CNN
News e do férum 4Forums' com o objetivo de construir um
conjunto fracamente guiado (weakly-guided), com baixa
dependéncia de dominios especificos, e que atingisse re-
sultados préximos aos apresentados na literatura sem a
necessidade de processos manuais de anotac¢ao dos dados.
A abordagem inicial escolhida foi a construcdao de um mo-
delo generativo para descrever como usuarios com um
determinado posicionamento escolhem seus argumentos,
assim utilizando somente o texto das postagens para a
classificacdo do posicionamento de usuarios. O desempe-

14Forums: http://4forums . com, acessado em 03/03/2025

nho do modelo se mostrou insatisfatério para os autores ao
tender a maximos locais, levando a cria¢do de um novo mo-
delo chamado STML (Stance-based Text Generative Model
with Link Reqularization). Este modelo combina informa-
¢Oes textuais e um grafo de interacdes entre individuos
para a classificacdo do posicionamento de usuarios.

O grafo de interacdes foi criado a partir de conversas
entre usuarios identificadas em se¢6es de comentarios. Es-
tes vinculos criados pelas conversas foram denominados
“links”. Os links identificados foram anotados de forma
automatica a partir de um conjunto de regras definidas
para indicar se os usuarios envolvidos na conversa con-
cordavam ou discordavam em rela¢ao ao tema alvo. Estas
regras levam em consideragdo caracteristicas como o nti-
mero de turnos da discussao, citado como um indicativo
util de discordancia entre usuarios, e elementos do texto,
como a presenca de palavras normalmente relacionadas a
expressoes de desacordo.

Os resultados dos testes realizados com o STML suge-
rem que, com uma quantidade modesta de informagdes
de interacdo dos usuarios, o modelo é capaz de aprender
distribuicoes de palavras utilizadas por usuarios de dife-
rentes posicionamentos e, desta forma, gerar previsoes
com desempenho comparavel ao do estado da arte no mo-
mento para classificadores supervisionados (Sridhar et al.,
2015). A avaliagao final mostrou que o STML nao supe-
rou o estado da arte. Os autores ressaltam que modelos
supervisionados terao melhor resultado dependendo da
qualidade dos dados e da anotagao, e que, para um modelo
ndo supervisionado, os resultados foram satisfatérios.

No estudo realizado por Darwish et al. (2017), explorou-
se a possibilidade de utilizar a similaridade entre usua-
rios, em vez do uso direto de texto ou intera¢oes, como
caracteristicas para a tarefa de detec¢do de posicionamento
de usuarios a partir de dados da rede social Twitter, com
postagens nos idiomas inglés e arabe. A ideia central
fundamenta-se em dois conceitos: a influéncia social, que
se refere ao processo pelo qual os pensamentos, compor-
tamentos e emocdes de uma pessoa sao influenciados ou
moldados por outras pessoas ou grupos; e na homofilia,
que descreve a propensao de individuos a interagir com
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Tabela 5: Sintese da revisdo sistematica

Estudo Rede social gon]unto Anotacdo Algoritmo(s)| Caracteristicas | Avaliacdo Resultado
e dados (max)
Original,
E(l)\lnl:lm:re:l/vs Internet Argu- Automética STML Texto
Dong et al. (2017) tina svstem: ment  Corpus Heuristica ' (original, (HP, conversas | Acuracia | 75,6%
4Fgru);n s co;n (IAC); generativo) | entre usuarios)
’ Idioma: inglés
Texto (HP);
Islands Dataset; Perfis autores
Darwish et al ) Islam Dataset SVM-light; | de retweets; Macro-
(2017) * | Twitter (HP coleta}do); Manual reforco em | Hashtags; F1 84,0%
Idiomas: arabe, grafo Mengdes;
inglés URLs;
Similaridade
s e Joint-MRF .
oy ™ o | (B g, | [P0 g
SemEval
Aldayel and Twitt (HP, i.nt%rag(")es_ N/A SUM gae\f;gig(l){sf:)’ Macro- 2 19%
Magdy (2019) witter fei‘;géi’;‘ es co- | NJ URLS; F1 72,49%
: Lo Amizades
Idioma: inglés
Texto (HP, pos-
Zhu et al. (2020) | Twitter %logrlrrll; l,inglés ﬁ;tr(:lr;?nca’ Ié;%m' g;gse)ﬁs de ami- Acuricia | 85%
. )
Amizades
Fornecido por
Samih and Twitter Stefanov et al. | Manual, BERT; Texto (HP); Macro- 92,1%
Darwish (2021) (2020); clusterizacdo Mean Shift | Retweets F1 !
Idioma: inglés
Bechini et al . Or.iginal; N -
(2021) Twitter Idioma: itali- | Manual SVM Texto (HP) Acuracia 64,,84%
ano
. . Original; Texto (HP);
Hisamitsu et al. Twitter I dioma', Manual; DNN Retweets; Macro- 66.5%
(2022) Ja onés. automatica | (original) Mengdes; F1 !
P Respostas;
Abeysinghe, Vu- . Texto (HP, ar- | o,
L?;la’ggga%igf_ Twitter %fg;l’in 16 N/A Mean Shift | tigos comparti- Silhouette 0,543
: inglés Thados) Score
man (2022)
CK- Texto (HP,
Fornecido . vizinhos por
. . por Zhu et al BILSTM tdpico); Macro-
Jiaetal. (2022) Twitter (2020); " | NJ/A (original); Topi K 72,86%
020); BiLSTM pico; F1
Idioma: inglés LDA ’ Bases de Co-
nhecimento
Abeysinghe, Vu- Original:
lupala and Sun- | Twitter I diogma' ,in ls N/A N/A N/A N/A N/A
derraman (2022) - 1ng
Automatica, Texto (HP);
Zhan; et al . Original; Supervi- Perfil;
(2023% Twitter Idi(;gma: inglés ség Dis- XGBoost Pos. em tdpicos F1 85%
tante relacionados
SemEval;
COVID-19 Cot- CNN; Texto (HP, feed,
Hashemian et al. . fas et al. (2021) LSTM; favoritos); Macro- o
(2023) Twitter EX\{_BR;XITal N/A LSTM- Caracteristicas | F1 78,18%
(2020); ’ GRU de linguagem

Idioma: inglés
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pessoas e contetidos de crengas e interesses semelhan-
tes aos seus levando a formagdo de grupos com mentali-
dade semelhante (Aldayel and Magdy, 2019; Darwish etal.,
2017).

A similaridade entre os usuarios foi calculada com base
em suas intera¢des, empregando uma combinagao de
grafo de passeio aleatério e refor¢o em grafo, visando mi-
nimizar o peso das interagdes muito comuns entre os usu-
arios e, consequentemente, aumentar a relevancia das in-
teracdes mais discriminativas.

Tanto os modelos baseline quanto o modelo final pro-
posto utilizaram o SVM-Light, uma implementacao de
codigo aberto do algoritmo SVM. A analise realizada reve-
lou que o uso da similaridade melhorou os resultados em
comparagao com os baselines. A analise incluiu baselines
treinados apenas com dados textuais e com os diferentes
tipos de interacdo selecionados (mencoes, retweets, hash-
tags e URLs compartilhadas) separadamente. E discutido
que alguns tipos de interagao tiveram impacto positivo
mais significativo nos resultados, sendo retweets o mais
expressivo. Por outro lado, outros tipos se mostraram dis-
pensaveis, como as URLs compartilhadas. E destacado
ainda que a combinac¢do da similaridade com tweets nao
relacionados ao tépico alvo auxiliou na classificacdo de
usudrios que ndo expressam seu posicionamento de forma
direta e clara.

O trabalho de Chen and Ku (2018) apresenta um método
que busca classificar simultaneamente postagens (posts)
e usuarios. A abordagem central é fundamentada na ideia
de que os usuarios tendem a curtir posts que expressam
posi¢des alinhadas com as suas proprias. O estudo em-
pregou o Modelo de Campo Aleatorio de Markov (Markov
Random Field - MRF), no qual um grafo é construido a
partir de usuarios e posts extraidos do Facebook de grupos
chineses contrarios a energia nuclear, representando os
nés, enquanto as interagoes entre eles correspondem as
arestas. O modelo proposto é denominado Joint-MRF. O
conjunto de dados foi anotado manualmente e o processo
de classificacdo ocorre de maneira iterativa, com noés e
arestas influenciando-se reciprocamente. O Joint-MRF
alcancou o melhor desempenho, com uma vantagem es-
tatisticamente significativa em comparagao com diversos
baselines estabelecidos. Entre esses baselines, as técnicas
baseadas em grafos apresentaram os melhores resultados.
Além disso, foi observado que as redes neurais enfrenta-
ram dificuldades na classificacdo da classe “contra”, prin-
cipalmente devido ao baixo volume de dados disponiveis
para essa categoria.

Aldayel and Magdy (2019) abordam o efeito de dife-
rentes grupos de caracteristicas em nivel de usuario na
classificacao do posicionamento de usuarios. Esta aborda-
gem é comparada a classificacdo de postagens individu-
ais por modelos estado da arte no momento apresentados
na competicdo SemEval (Mohammad et al., 2016). Além
disso, uma andlise detalhada foi conduzida para investigar
a influéncia de cada caracteristica nos resultados obtidos
e como estas se comparam com a classificacdo baseada
unicamente no contetido textual das postagens.

Foram explorados quatro grupos de caracteristicas em
nivel de usuario:

- Textuais: contetido do histérico de postagens do usua-

rio;

- Interacgdes: usudrios mencionados e usuarios que men-
cionaram dominios compartilhados;

- Preferéncias: autores das postagens curtidas (ou fa-
voritadas) e dominios compartilhados das postagens
curtidas;

- Conexoes: seguidores e amizades.

Os resultados indicaram que a utilizacdo das caracteris-
ticas de usuario, de maneira geral, melhorou significati-
vamente o desempenho do modelo. Todos 0s conjuntos
de caracteristicas se mostraram relevantes, com énfase
nas interacoes. O desempenho mais promissor foi alcan-
¢ado ao combinar texto e interacdes em um modelo de
classificagao binaria, ou seja, com as classes “a favor” e
“contra”, excluindo a classe “neutro”. Vale ressaltar que
os resultados sugerem a possibilidade de classificar usu-
arios com poucas postagens, frequentemente referidos
como “lurkers” ou “silent users”, utilizando este conjunto
de caracteristicas, o que é explicado pela homofilia e pela
utilidade de algumas das caracteristicas, como as do grupo
de preferéncias.

0 tema principal do trabalho desenvolvido por Zhu et al.
(2020) é a evolucdo do posicionamento de usuarios do
Twitter ao longo do tempo (opinion dynamics). Para abor-
dar esse tema, foi construido um modelo baseado em Re-
des Neurais Recorrentes (RNN) e mecanismos de atengao,
buscando considerar as postagens (texto) feitas pelo usua-
rio em ordem cronoldgica, suas ligacdes de amizade com
outros usuarios e o contexto das postagens. Esse contexto
é definido por postagens relacionadas ao tépico feitas por
amigos, com pesos atribuidos por mecanismos de atencdo.
0 modelo, denominado Neural Opinion Dynamics (NOD),
recebe o histérico de postagens dos usuarios dividido em
épocas e prevé seu posicionamento em um dado tépico
na época subsequente. Os resultados do NOD foram sig-
nificativamente superiores aos dos baselines escolhidos,
incluindo o DataStories (Baziotis et al., 2017), considerado
o0 estado da arte para a classificagao de posicionamento em
nivel de tweet na época.

O trabalho de Samih and Darwish (2021) visa fornecer
uma forma de classificar o posicionamento de usuarios
do Twitter com poucos tweets relacionados ao topico alvo.
Para alcangar esse objetivo, sdo exploradas uma aborda-
gem supervisionada e outra ndo supervisionada.

Na abordagem supervisionada, o destaque principal é o
uso do BERT para a geracao de embeddings contextualiza-
dos, junto de um fine-tuning para a detec¢do de posiciona-
mentos. Ja na abordagem ndo supervisionada, adotou-se
a clusterizacdo por similaridade, cujos calculos se baseiam
em caracteristicas semelhantes, como hashtags comparti-
lhadas.

Foram realizados experimentos com e sem o enrique-
cimento dos dados pelo histdrico de postagens dos usu-
arios. Os resultados mais promissores foram alcancados
na classificagao supervisionada, especialmente quando o
histérico ndo foi incluido. O artigo também inclui uma
analise manual para investigar as razdes das classifica-
¢Oes incorretas. Observou-se que o BERT cometeu erros
principalmente em situagdes de sarcasmo ou citacoes de
perspectivas opostas. Por outro lado, o modelo nao super-
visionado enfrentou desafios ao classificar usuarios com
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poucos retweets e mostrou-se eficaz apenas com o con-
junto de dados enriquecido pelos histdricos de postagens.

No modelo descrito por D’Andrea et al. (2019) e aplicado
na classificacao do posicionamento de usuarios em Bechini
et al. (2021), a analise foi conduzida a partir da classifica-
¢do de postagens individuais no Twitter sobre o topico de
vacinacdo na Italia. O modelo utiliza uma representacao
bag-of-words com indice TF-IDF para os textos dos tweets
e emprega um SVM com kernel linear como algoritmo de
classificagdo. O posicionamento de cada usuario é deter-
minado pela proporgdo de tweets favoraveis e contrarios
em relacdo ao total de postagens.

Em Bechini et al. (2021), a dindmica de engajamento
e o posicionamento dos usuarios sdo o foco principal. Fo-
ram investigadas a distribuicao temporal da quantidade de
tweets, com énfase em datas de eventos relevantes (como
a aprovacao de uma lei de vacina¢ao em escolas), compa-
racoes entre perfis verificados e nao verificados, e andlises
do posicionamento de usuérios em datas especificas. Tam-
bém foi examinada a distribuicdo geografica do posicio-
namento ao longo do tempo. Os resultados destacam que
usuarios verificados tendem a postar com maior frequén-
cia, o posicionamento pré-vacina aumentou progressiva-
mente e algumas regides apresentam um posicionamento
majoritario mais pronunciado.

Hisamitsu et al. (2022) investigaram a evolugao do po-
sicionamento dos usuarios do Twitter ao longo de cinco
meses, analisando dados sobre vacinacao no Japao. Os
dados foram coletados em meses que apresentaram mu-
dangas significativas na cobertura de cidadaos vacinados
contra a COVID-19 na populacdo japonesa.

A classifica¢do dos usuarios foi baseada no posiciona-
mento de suas postagens individuais, determinada por
voto majoritario em periodos de um terco de més. As pos-
tagens foram processadas por meio de uma Rede Neural
Profunda composta por trés componentes: text-encoder,
reaction-encoder e um classificador. Para o text-encoder,
foi utilizado um modelo BERT especifico para o japonés,
com fine-tuning para abordar o problema em questao. O
reaction-encoder gerou um vetor de interacdes entre usua-
rios, e o classificador recebeu a concatenacao dos vetores
de texto e interacbes em uma camada totalmente conec-
tada. A saida foi entdo encaminhada a fung¢do Softmax para
realizar a previsao.

Com o posicionamento dos usuarios identificado, fo-
ram conduzidas analises para investigar as mudancas de
posicionamento e suas razoes. O foco foi entender com
quais usuarios as pessoas que mudaram de opinido intera-
giram e quais fontes externas foram citadas. Os resultados
indicaram que a maioria dos usuarios era neutra, e as mu-
dancas ocorreram principalmente de uma posi¢ao neutra
para pro ou contra vacinagdo. Observou-se que raramente
um usuario pré-vacina se tornava contra, e vice-versa. O
numero de usuarios contra vacinac¢do permaneceu estavel
ao longo do periodo, mas um grupo significativo mudou
de uma posicdo neutra para pro-vacina. Estes usuarios ci-
taram perfis governamentais, médicos e compartilharam
noticias de veiculos de comunicacdo de massa, ressaltando
a importancia desses canais na formacao de opinido.

Abeysinghe, Vulupala, Bourgeois and Sunderraman
(2022) propdem uma abordagem ndo supervisionada para
classificar o posicionamento de usuarios do Twitter com

base nos artigos de sites externos que eles citam, sem a
prévia definigdo de tépicos. A arquitetura desenvolvida
utiliza embeddings gerados por “Sentence Transformers”
(incluindo BERT) e clusterizacdo (Mean Shift) para agru-
par os dados por tépico, denominando essa metodologia
de “Article Based Stance”. Os dados foram obtidos via API
do Twitter, e uma limitacdo evidente é que o usuario deve
ter compartilhado ao menos um link de artigo externo para
ser classificado por este método. A avaliacdo do modelo
é realizada pelo Silhouette Score, que mede a pureza dos
clusters, e o melhor modelo alcancou um score de 0,543. E
ressaltada a dificuldade em avaliar os resultados devido a
novidade da abordagem e a auséncia de conjuntos de da-
dos anotados para calcular outras métricas de avaliagdo.
Também ndo sdo apresentados baselines para comparacao.

A contribuicao destacada em Jia et al. (2022) é o uso
de bases de conhecimento, especificamente o SenticNet
(Cambria et al., 2016), para enriquecer redes BiLSTM, re-
sultando na versao CK-BiLSTM (CK - Common Knowledge).
Esta abordagem incorpora informacdes de sentimento
como filtros na rede durante cada iteracdo, com a entrada
sendo o histérico de tweets de cada usuario e os tweets
vizinhos. Informacoes sobre topicos sdo extraidas usando
LDA e mecanismos de atenc¢ao sdo aplicados para integrar e
ponderar as informacdes dos tweets com base nos tépicos,
favorecendo as postagens relevantes ao contexto.

0 desempenho do modelo CK-BiLSTM foi comparado
com diversos baselines, incluindo técnicas de aprendizado
de maquina ndo neural, redes recorrentes, convolucionais
e modelos que consideram sentimento ou contexto. Um
estudo de ablacdo foi conduzido, removendo componentes-
chave do modelo um por um. Os resultados indicaram que
o modelo proposto superou os baselines e que os compo-
nentes incluidos, principalmente o mecanismo de atengao,
tiveram impactos significativos nos resultados.

Abeysinghe, Vulupala and Sunderraman (2022) apre-
sentam a criacao de um conjunto de dados para deteccao
de posicionamentos de usudrio sobre vacinagdo durante a
pandemia de COVID-19, segundo os autores, preenchendo
uma lacuna de conjuntos de dados publicos especificos
para essa tarefa. O conjunto de dados inclui informagoes
de postagens do Twitter, como texto, likes, retweets e co-
mentarios, além de detalhes dos artigos compartilhados
pelos usuarios, como titulo, texto e URL. Os dados foram
coletados via API do Twitter com apoio de outras biblio-
tecas, com destaque para newspaper3k?, utilizada para
extracao de textos dos artigos externos. Foram aplicados
filtros baseados em palavras-chave e hashtags no periodo
de 01/01/2020 a 11/01/2020, resultando em 259.228 twe-
ets que continham URLs compartilhadas. Nao foi feito
nenhum trabalho de anotac¢do dos dados.

Zhang et al. (2023) emprega o uso do posicionamento
de usudrios a respeito de topicos relacionados para a classi-
ficacdo do posicionamento em um tépico-alvo. Neste tra-
balho, o posicionamento a respeito do uso de mascaras e
igualdade racial sdo utilizados como parte da entrada para
classificar o posicionamento de usuarios em relacdo ao ex-
presidente dos EUA, Donald Trump. O modelo adotado foi
0 XGBoost, alimentado por trés principais caracteristicas:

2https://newspaper.readthedocs.io/en/latest/
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contelido de tweets histéricos, informagdes do perfil do
usuario e seu posicionamento nos tépicos correlatos. Os
resultados indicaram uma forte correlagdo entre o posicio-
namento em tépicos relacionados e o topico alvo, validada
pelo teste de significancia de Spearman. Um estudo de
ablacdo realizado revelou que a combinagao das informa-
¢bes de perfil, contetdo histérico e posicionamento em
topicos correlatos proporcionou o melhor desempenho do
modelo.

0 trabalho realizado por Hashemian et al. (2023) apre-
senta um modelo bifasico para rastrear o posicionamento
dos usudrios no Twitter ao longo do tempo, considerando
o histérico de posicionamento do usuario e de outros usua-
rios em seus feeds e favoritos como parte da entrada deste
modelo. Na primeira fase, os tweets sao classificados como
ndo-subjetivos ou subjetivos (neutros ou com posiciona-
mento), com base em um vetor de caracteristicas linguisti-
cas como subjetividade, polaridade e tipos de verbos. Este
vetor alimenta um modelo de classificacao de subjetivi-
dade, utilizando uma combinag¢ao de CNN e LSTM do Py-
Torch3. Na segunda fase, os tweets sdo categorizados como
“a-favor” ou “contra”, usando os mesmos dados e uma
LSTM-GRU adaptada para ajustar os intervalos temporais
considerados.

0 modelo destaca a importancia da adaptac¢ao dos re-
cortes temporais para o rastreamento eficaz do posiciona-
mento. A influéncia do posicionamento de outros usuarios
foi minima, enquanto o histérico de posicionamento do
usuario e o mecanismo de adaptagdo temporal foram de-
terminantes para o desempenho superior do modelo em
relacdo aos baselines estabelecidos.

3.2 Questodes de Pesquisa

A seguir, abordaremos os principais achados relaciona-
dos a cada questdo de pesquisa, discutindo, portanto, os
principais algoritmos, dados, caracteristicas, métodos de
avaliacdo e resultados observados nos estudos seleciona-
dos.

3.2.1 Algoritmos e modelos (QP1)
Inicialmente, nos trabalhos publicados entre 2017 e 2018,
é notavel que os autores buscaram utilizar conceitos de
grafos como centro da proposta, em conjunto com outras
técnicas. Dong et al. (2017) utilizam um grafo formado
por usuarios como nos e conversas como arestas. Estas
arestas foram anotadas com base em um conjunto de re-
gras (conversas com nimero elevado de turnos indicam
discordancia, por exemplo) e o modelo final foi uma Re-
gressdo Logistica que classifica o posicionamento de novos
usuarios pela predi¢ao do sinal de novas arestas. O princi-
pal destaque do trabalho é a criagdo de um modelo pouco
dependente do dominio dos dados. Destaca-se também
que este trabalho foi o Ginico analisado a dar o posiciona-
mento de forma numeérica, possibilitando a indicagdo da
intensidade do posicionamento.

Em Darwish et al. (2017) é feita a classificacdo do posici-
onamento de usuarios por um modelo SVM-Light treinado
a partir de um grafo de similaridade entre usuarios. Este

3PyTorch https://pytorch.org/, acessado em 28/04/2024

grafo foi criado pela combinag¢do de grafo bipartido, reforco
de grafo e a similaridade entre usuarios foi computada a
partir de interacdes entre eles. Esta abordagem facilita a
classifica¢ao de usuarios que publicam poucas postagens,
e ndo expressam diretamente o seu posicionamento, mas
podem fazé-lo por meio de favoritos ou compartilhamen-
tos.

0 trabalho de Chen and Ku (2018) foi o inico a utilizar
um método estocastico como centro da proposta. Os au-
tores empregam um Campo Aleatério de Markov com um
grafo composto de usuarios e postagens como nds e intera-
¢oOes como arestas para criar o modelo proposto, chamado
de Joint-MREF. A classificacao acontece de forma iterativa,
com 0s nos e arestas influenciando seus vizinhos. A abor-
dagem possibilita a classifica¢do de usuarios e postagens
simultaneamente e, assim como a descrita em Dong et al.
(2017), também se mostra pouco dependente do dominio
dos dados.

Os trabalhos analisados demonstram que uma das prin-
cipais vantagens do uso de grafos é a flexibilidade. Nota-se
que a modelagem dos grafos empregada em cada um dos
trés trabalhos é bastante distinta. Dong et al. (2017) e Chen
and Ku (2018) estdo entre os poucos trabalhos analisados
em que os resultados obtidos nao estdo diretamente vin-
culados a caracteristicas especificas de uma rede (como
retweets, por exemplo). Esta variabilidade na modelagem
também indica que nao foi definida uma estratégia ideal
para uso de grafos, e a modelagem pode também ser um
ponto de falha e complexidade a mais no desenvolvimento
dos classificadores. Podemos notar também que poucos
dos trabalhos recuperados nesta revisao e publicados nos
anos seguintes utilizam grafos. Hisamitsu et al. (2022) fa-
zem uso de um grafo de intera¢des como parte da entrada,
mas ele ndo é parte central do desenvolvimento do modelo
como visto nos trés primeiros, provavelmente porque os
ganhos nao compensam a complexidade adicionada.

0 uso de aprendizado de méaquina ndo neural também é
bastante presente nos trabalhos analisados. Destacando-
se um dominio das Maquinas de Vetores de Suporte e vari-
acoes de implementacgao da mesma (como o SVM-Light),
utilizadas em Darwish et al. (2017); Aldayel and Magdy
(2019); Samih and Darwish (2021) e Bechini et al. (2021).
Além do SVM, também foi utilizado o algoritmo XGBoost,
empregado em Zhang et al. (2023).

A principal vantagem dos algoritmos tradicionais é a
simplicidade da implementacao, e suas principais desvan-
tagens seriam a baixa interpretabilidade dos modelos e a
ineficiéncia computacional com grandes volumes de da-
dos, o que tende a ser o caso na area estudada. O motivo
da escolha dos algoritmos tradicionais parece ser justa-
mente sua simplicidade e a possibilidade de explorar di-
versos tipos de analise a partir deles. Nota-se que alguns
trabalhos buscaram focar em outras contribui¢des além
da assertividade dos modelos. Darwish et al. (2017) explo-
ram mais o uso da similaridade para classificar usuarios
que ndo expressam diretamente o seu posicionamento. Al-
dayel and Magdy (2019) exploram uma grande variedade
de caracteristicas, com destaque para a utilizacdo de mo-
delos binarios (sem a classe “neutra”, somente “a-favor”
e “contra”), que mostrou bons resultados. Bechini et al.
(2021) trouxeram analises detalhadas sobre as caracte-
risticas dos usuarios e a relacdo com o posicionamento.
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Zhang et al. (2023) focam em explorar a relacdo entre o
posicionamento em diferentes topicos. Dessa forma, é pos-
sivel concluir que os algoritmos ndo neurais costumam
gerar resultados solidos e trazem simplicidade no desen-
volvimento, mas tendem a nao apresentar os melhores
resultados.

Outra abordagem recorrente é a utilizacdo de redes neu-
rais. No trabalho desenvolvido em Zhu et al. (2020), o
modelo é projetado para prever o posicionamento futuro
de um usuario com base em seu histdrico de postagens,
dividido em épocas definidas por janelas de tempo fixas ou
quantidade fixa de tweets. A rede é composta por diversas
camadas, com destaque para a camada que gera a repre-
sentacdo das postagens através de um LSTM, e a camada
que concatena as caracteristicas finais através de uma GRU.
Os autores destacam a preferéncia pela rede GRU em todos
o0s aspectos, exceto para a modelagem de linguagem.

Em Hisamitsu et al. (2022) utilizou-se uma Rede Neu-
ral Profunda composta por trés componentes: um text-
encoder que processa o texto nas postagens dos usuarios,
o chamado reaction-encoder representado por um vetor de
interacGes entre usudrios, e um classificador que recebe a
concatenacdo dos vetores de texto (saida do primeiro com-
ponente) e interagdes (saida do segundo componente),
processando-os em uma camada totalmente conectada
e encaminhando a saida para a fung¢ao softmax. Com to-
das as postagens anotadas quanto ao posicionamento, a
classificagao dos usuarios foi realizada por voto majorita-
rio dividida em periodos de um terco de més, totalizando
quinze periodos ao longo de cinco meses de dados.

Jia et al. (2022) tém como principal modelo uma
BiLSTM alimentada pelo histdrico de tweets dos usuarios
e de seus vizinhos. O modelo possui ainda informagdes de
sentimento provenientes da base de conhecimento Sen-
ticNet (Cambria et al., 2016), que da nome ao modelo final
chamado de CK-BiLSTM (Common Knowledge - BiLSTM).

0 trabalho desenvolvido em Hashemian et al. (2023)
classifica os usuarios em diferentes intervalos de tempo,
considerando o posicionamento em periodos passados
para o posicionamento futuro. Dos trabalhos que utilizam
redes neurais, este é o tinico que ndo foca no desenvolvi-
mento de uma rede original. £ usado um modelo da bibli-
oteca PyTorch composto por uma combinacdo de CNN e
LSTM como classificador. No entanto, a novidade da abor-
dagem é a inclusdo de uma LSTM-GRU treinada para a
adaptacao dos intervalos de tempo usados no modelo final,
e esta contribuiu significativamente para os resultados do
modelo.

O uso de redes neurais para classificar o posicionamento
de usuarios é frequentemente adotado em cenarios onde
a evolugdo temporal do posicionamento é relevante (Zhu
etal., 2020; Hisamitsu et al., 2022; Hashemian et al., 2023).
Notavelmente, as redes LSTM sdo populares devido a sua
eficacia em lidar com sequéncias, como o histdrico de pos-
tagens dos usuarios, e em tarefas de Processamento de
Linguagem Natural. A principal vantagem das redes neu-
rais nesse contexto é sua aptidao para dados onde a ordem
cronoldgica é crucial. Além disso, certos trabalhos, como
Jiaetal. (2022), apresentaram bons resultados apenas com
dados textuais. No entanto, as desvantagens incluem a
complexidade de implementacao e a exigéncia de grandes
conjuntos de dados. Por exemplo, Hisamitsu et al. (2022)

destacaram problemas de volume e desequilibrio de clas-
ses que impactaram a assertividade do modelo.

Alguns dos trabalhos buscaram solug¢ées nao supervi-
sionadas. A primeira aparigdo deste tipo de técnica foi
vista em Dong et al. (2017). Neste trabalho, como menci-
onado na se¢ao anterior, a abordagem principal foi o uso
de um grafo formado por usuarios como nés e conversas
como arestas, e o posicionamento foi classificado a partir
da atribui¢io de um sinal relativo a oposicdo ou ao acordo.
Tal classificagao foi feita de forma nao supervisionada a
partir da definicdo de um conjunto de regras. No entanto,
também foi realizado um experimento com usuarios se-
lecionados aleatoriamente do conjunto de dados para a
anotacdo deste sinal por humanos para fins de validacao.

Em Samih and Darwish (2021), uma das estratégias in-
vestigadas envolveu a clusteriza¢do de usuarios com base
na similaridade de vetores de caracteristicas, derivados
das contas autoras de postagens que cada usuario repostou
por via de retweets. Para essa tarefa, foram empregadas
técnicas de projecao e clusterizacdo utilizando UMAP e
Mean Shift. Em seguida, os clusters resultantes foram ma-
nualmente anotados para representar o posicionamento
dos usuarios em relagdo ao tdpico em foco.

No estudo de Abeysinghe, Vulupala, Bourgeois and Sun-
derraman (2022) foi proposto um método nao supervisio-
nado independente de topicos para classificar o posiciona-
mento de usuarios, denominado Article Based Stance. Esta
abordagem classifica o posicionamento dos usuarios com
base nos artigos que compartilham, utilizando a clusteri-
zacdo desses artigos pelo algoritmo Mean Shift. A classifi-
cacdo é realizada considerando a similaridade semantica
entre as postagens dos usuarios e os centros dos clusters.
A escolha pelo Mean Shift foi motivada por este nao exigir
a definicdo prévia do nimero de clusters e sua eficiéncia
em encontrar grupos em espagos com dimensionalidade
elevada em comparacdo a outros métodos, como variacdes
do KMeans. Devido a singularidade dessa estratégia, os au-
tores encontraram desafios ao comparar seus resultados
com outros estudos da area.

Em geral, a motivacdo predominante para o uso de téc-
nicas nao supervisionadas € a capacidade de lidar com da-
dos ndo anotados, especialmente devido a escassez de con-
juntos de dados disponiveis para a tarefa abordada nesta re-
visdo. No entanto, essas abordagens enfrentam desafios ao
lidar com volumes menores de dados (Samih and Darwish,
2021). Embora nao tenham apresentado melhorias sig-
nificativas em relacdo as abordagens supervisionadas, os
resultados destas Gltimas estdo intrinsecamente ligados
a qualidade da anotagdo dos dados. Assim, sugere-se o
uso de abordagens nao supervisionadas onde ha dificul-
dade na anotacao e validacdo de sua qualidade nos dados
explorados.

Em Zhu et al. (2020) e Jia et al. (2022), foi adotada uma
abordagem combinando mecanismos de atencao e extra-
¢do de topicos para capturar a influéncia das postagens vi-
zinhas na opinido do usuario. No trabalho desenvolvido por
Zhu et al. (2020), as postagens vizinhas atuam como con-
texto para cada periodo, e sua influéncia é ponderada por
meio de pesos estabelecidos por um mecanismo de aten-
¢do, complementado pela extracdo de tdpicos por meio de
uma HLDA. Ja em Jia et al. (2022), as postagens do usuario,
postagens vizinhas e informagdes de tépicos extraidas por
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uma LDA sdo concatenadas e fornecidas a um mecanismo
de atencdo, gerando o vetor final para a classificacdo do
posicionamento. Ambos os estudos empregaram variacoes
de LDA para extracdo de tépicos e desenvolveram meca-
nismos de ateng¢ao que resultam em uma soma ponderada
normalizada, refletindo o grau de influéncia das postagens
vizinhas na opinido do usuario. Os autores ressaltam que
essa combinacdo de técnicas impactou significativamente
a qualidade dos resultados obtidos.

Por fim, vale destacar que muitos trabalhos incorpo-
ram o BERT como componente crucial do desenvolvi-
mento e enfatizam sua relevancia nos resultados alcan-
¢ados (Samih and Darwish, 2021; Hisamitsu et al., 2022;
Abeysinghe, Vulupala, Bourgeois and Sunderraman, 2022;
Zhang et al., 2023). O uso mais frequente do BERT en-
volve seu fine-tuning para a tarefa especifica em questdo,
sendo sua principal aplicacdo a geracao de embeddings.
Entre esses, destaca-se Zhang et al. (2023), que utiliza o
Sentence-Bert na codificacdo de tweets.

3.2.2 Caracteristicas mais relevantes (QP2)

Dentre os trabalhos analisados, nota-se que as caracteris-
ticas exploradas para o treinamento dos modelos podem
ser agrupadas em algumas categorias principais: carac-
teristicas relacionadas ao texto das postagens; interagdes
entre usuarios; conexdes entre usuarios; informacoes de
perfil; similaridade entre usuarios; e topicos das postagens.
0 uso combinado de caracteristicas de texto e interacgoes é
0 mais comum, enquanto as outras caracteristicas e estra-
tégias variam conforme os objetivos especificos de cada
estudo. A escolha das caracteristicas também é frequen-
temente influenciada pela rede social de onde os dados
foram coletados.

As caracteristicas de texto podem ser derivadas de di-
versas fontes. A abordagem predominante nesta revisao
é o uso do histérico de postagens dos usuarios (Darwish
et al., 2017; Aldayel and Magdy, 2019; Zhu et al., 2020; Sa-
mih and Darwish, 2021; Bechini et al., 2021; Hisamitsu
etal., 2022;Jia et al., 2022; Zhang et al., 2023; Hashemian
etal., 2023).

Observa-se que nove dos dez trabalhos que utilizaram
dados do Twitter empregaram o histérico de postagens dos
usuarios. Essas caracteristicas sdo descritas com maior
importancia em estudos que desenvolveram modelos nao
supervisionados (Samih and Darwish, 2021; Abeysinghe,
Vulupala, Bourgeois and Sunderraman, 2022) e em clas-
sifica¢bes e analises da evolugdo do posicionamento dos
usuarios ao longo do tempo (Zhu et al., 2020; Hisamitsu
et al., 2022; Hashemian et al., 2023).

Além do texto do histérico de postagens, outras fontes
incluem: texto de postagens isoladas (Dong et al., 2017,
Chen and Ku, 2018; Abeysinghe, Vulupala, Bourgeois and
Sunderraman, 2022), texto de postagens vizinhas sobre
o mesmo tépico (Jia et al., 2022), artigos compartilhados
nas postagens (Abeysinghe, Vulupala, Bourgeois and Sun-
derraman, 2022; Abeysinghe, Vulupala and Sunderraman,
2022), comentarios e conversas entre usuarios (Dong et al.,
2017), e texto de postagens presentes no feed dos usuarios
(Hashemian et al., 2023).

Quanto ao pré-processamento e extracdo de caracteris-
ticas dos textos, observa-se o uso frequente das seguintes
técnicas:

- Tokenizacao;

- Categorias léxicas;

- Limitacao do tamanho dos textos;

- Normalizagao de caracteres;

- Stemming;

- Remocao de links e URLs, men¢oes, enderecos de e-
mail e stop-words;

- Verificacao ortografica.

Alguns trabalhos que analisaram o histdrico de posta-
gens dos usuarios organizaram os dados em ordem crono-
10gica (Zhu et al., 2020) e consolidaram todas as postagens
de um usuario em um tnico documento ou vetor (Samih
and Darwish, 2021). Além disso, técnicas de geracao de
dados a partir dos textos, como minera¢do de informa-
cOes para coleta de frases de alta qualidade (Dong et al.,
2017), analise de sentimento (Chen and Ku, 2018) e codi-
ficacdo de texto utilizando BERT (Hisamitsu et al., 2022)
e Sentence-BERT (Abeysinghe, Vulupala, Bourgeois and
Sunderraman, 2022) também foram empregadas, sendo a
codificacdo consistentemente descrita com importancia,
ressaltando a utilidade dos mecanismos de atencao.

Em relagdo as interacdes, os principais elementos ob-
servados s3o os retweets e os favoritos (ou likes), que apa-
recem na maioria dos estudos que trabalham com dados
do Twitter. Destacam-se os retweets, cuja influéncia na
melhoria dos resultados se mostrou bastante consistente
nesta revisao (Darwish et al., 2017; Samih and Darwish,
2021; Hisamitsu et al., 2022; Zhang et al., 2023).

Alguns estudos consideram como interacées elemen-
tos presentes no texto das postagens que geram algum
tipo de ligacdo entre os usuarios, sendo os principais as
hashtags, dominios compartilhados (quando dois ou mais
usuarios compartilham links da mesma fonte) e mengoes
aoutros usuarios (Darwish et al., 2017; Aldayel and Magdy,
2019; Hisamitsu et al., 2022; Abeysinghe, Vulupala, Bour-
geois and Sunderraman, 2022). Essas informagdes foram
por vezes descritas como pouco influentes nos resultados,
com destaque para os dominios compartilhados, que che-
garam a mostrar uma piora nos resultados em Darwish
etal. (2017).

Nos estudos de Dong et al. (2017); Hisamitsu et al. (2022)
eZhangetal. (2023), as intera¢des sao representadas como
grafos. Em particular, Dong et al. (2017) trata como intera-
¢Oes as conversas entre usuarios nas se¢des de comentarios
das postagens e gera o grafo a partir dessas conexdes.

Entre as caracteristicas de treinamento observadas
nesta revisao, as interacdes parecem ser as mais depen-
dentes do dominio. A maioria dos trabalhos utiliza inte-
ragdes especificas e inicas da plataforma Twitter. Dong
et al. (2017) e Chen and Ku (2018) s3o os tnicos estudos
selecionados que empregam dados de outras redes sociais
online, sendo que Dong et al. (2017) utiliza conversas como
interacdes e Chen and Ku (2018) faz uso somente de likes.

E comum entre os estudos que exploram caracteristi-
cas de texto e intera¢des que os melhores, ou os tnicos,
resultados reportados sejam alcancados, nao exclusiva-
mente, pelo uso combinado desses grupos (Dong et al.,
2017; Chen and Ku, 2018; Aldayel and Magdy, 2019; Hisa-
mitsu et al., 2022). Destaca-se que as intera¢des se mos-
traram relevantes, com cada tipo tendo uma influéncia
diferente nos resultados. Estudos que buscaram classificar
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usuarios pouco ativos relataram grande importancia das
interacoes para os resultados obtidos (Darwish et al., 2017;
Aldayel and Magdy, 2019; Samih and Darwish, 2021), com
destaque para Samih and Darwish (2021), onde o melhor
resultado do modelo ndo supervisionado desenvolvido foi
obtido com base apenas nas contas autoras de postagens
que cada usudrio repostou por via de retweets, e Darwish
et al. (2017), em que o uso de dominios compartilhados
reduziu a precisdao do modelo.

Em Darwish et al. (2017), foram realizados experimen-
tos com diferentes baselines, variando o uso de apenas
texto e apenas intera¢des como caracteristicas de treina-
mento. Os resultados indicaram que pode ocorrer, mas
ndo é possivel generalizar, das interacoes se mostrarem
superiores ao texto na contribuicdo para a performance
dos modelos de detecgao de posicionamento.

Outra caracteristica consistentemente relevante nos
estudos analisados sdo as conexdes entre usuarios. No en-
tanto, a forma como essas conexdes sdo utilizadas varia
significativamente entre os trabalhos. Em Aldayel and
Magdy (2019), informacdes sobre seguidores e seguidos,
extraidas dos perfis dos usuarios, sdo usadas para melho-
rar a classificacdo de usuarios pouco ativos. Por outro lado,
em Chen and Ku (2018), devido as restri¢des da plataforma
de origem dos dados (Facebook), as conexdes sdo criadas a
partir das postagens com as quais os usuarios interagiram.
Esse processo resulta na criacdo de um grafo, onde usua-
rios e postagens sdo representados como nos, e a autoria ou
interacdo dos usuarios com postagens, como arestas. Esse
grafo constitui a base para o modelo desenvolvido. Final-
mente, Zhu et al. (2020) utilizam informagdes de conexao
dos perfis dos usuarios para coletar postagens vizinhas
sobre 0 mesmo topico e no mesmo periodo, com o objetivo
de gerar um contexto para a classificacdao das postagens
do usudrio em questdo.

Desconsiderando informagdes sobre amizade e cone-
x0es, apenas um trabalho relatou o uso de informacoes de
perfil dos usuarios. Em Zhang et al. (2023), foi demons-
trado em um estudo de ablacdao que o melhor modelo obser-
vado recebeu como entrada informacoes de perfil, textos
do histdrico de postagens e o posicionamento do usuario
em topicos relacionados. Ressalta-se também que este tra-
balho foi o nico a utilizar o posicionamento dos usuarios
em topicos previamente classificados. Embora os resulta-
dos tenham mostrado uma influéncia positiva significa-
tiva dessa caracteristica, a aplicacdo dessa abordagem se
mostra complexa devido a necessidade de selecionar cuida-
dosamente os tdpicos a serem considerados e de classificar
os dados obtidos para eles.

Nos trabalhos de Darwish et al. (2017) e Samih and
Darwish (2021), a similaridade entre usuarios foi incluida
no conjunto de caracteristicas utilizadas. Ambos os estu-
dos justificam o uso da similaridade com base no conceito
de homofilia e tém como um de seus principais objetivos a
classificagdo de usuarios pouco ativos. Em Darwish et al.
(2017), a similaridade é calculada com base nas interacées
e os resultados computados sdo utilizados como parte da
entrada do modelo final. Essa abordagem demonstrou
uma melhora nos resultados em comparacao com a uti-
lizacdo direta das interacdes. Ja em Samih and Darwish
(2021), a similaridade serve como base para a estratégia de
agrupamento nao supervisionado para a classificacao dos

usuarios. O calculo é feito a partir de um vetor de carac-
teristicas formado por contas de retweets do usuario. Os
resultados dessa abordagem foram semelhantes aos de um
modelo supervisionado focado na geracao de embeddings
através do BERT, desenvolvido no mesmo estudo.

Por fim, em Zhu et al. (2020) e Jia et al. (2022), observa-
se 0 uso de topicos extraidos de postagens como parte do
conjunto de caracteristicas utilizadas. Ambos os trabalhos
seguem abordagens semelhantes quanto a forma e ao ob-
jetivo do uso dos tépicos. Eles coletam postagens vizinhas
e utilizam um algoritmo com base em LDA para extrair
topicos dessas postagens. Esses topicos sdo entdo integra-
dos com mecanismos de aten¢do para incluir a influéncia
do contexto do usuario na classifica¢ao final de seu posici-
onamento. Em particular, Jia et al. (2022) destaca que essa
combinagao teve o maior impacto nos resultados dentre
as caracteristicas selecionadas.

3.2.3 Baselines e Avaliacdo (QP3 e QP4)

Os trabalhos analisados apresentam uma relativa varie-
dade de baselines, com alguns focando em testar o conjunto
de dados criado em outros trabalhos (Dong et al., 2017;
Chen and Ku, 2018; Zhu et al., 2020; Samih and Darwish,
2021;Jia etal., 2022; Zhang et al., 2023; Hashemian et al.,
2023), enquanto outros ddo bastante atencdo a variagao
das caracteristicas fornecidas aos baselines em relagdo ao
modelo final (Darwish et al., 2017; Aldayel and Magdy,
2019; Samih and Darwish, 2021).

Dentre os algoritmos utilizados, o mais presente foi o
SVM, empregado em sete dos doze trabalhos revisados que
desenvolveram modelos de classificagao (Darwish et al.,
2017; Chen and Ku, 2018; Aldayel and Magdy, 2019; Sa-
mih and Darwish, 2021; Jia et al., 2022; Zhang et al., 2023;
Hashemian et al., 2023). A principal justificativa para esta
escolha parece ser o uso e os resultados observados do SVM
na competicao SemEval 2016 (Mohammad et al., 2016).

Apenas dois estudos mencionaram o uso direto de mo-
delos desenvolvidos em trabalhos anteriores. Zhu et al.
(2020) utiliza o modelo DataStories (Baziotis et al., 2017),
considerado o estado da arte em detecgao de posiciona-
mentos até entdo. Jia et al. (2022) selecionam trabalhos
anteriores de formaa variar o tipo de algoritmo empregado,
incluindo modelos baseados em RNN, CNN, SVM, além de
modelos que consideram avaliacoes de sentimento do usu-
ario e baseados em contexto.

Observamos também alguns casos especificos que me-
recem destaque. Em Dong et al. (2017), o modelo final pro-
posto é feito a partir de duas classifica¢bes distintas, exi-
gindo o desenvolvimento de um baseline para cada etapa.
Outro ponto de destaque do trabalho foi a realizacdo de
testes variando a forma de anotagao dos dados; os baseli-
nes e o modelo final foram avaliados com dados anotados
de forma automatica e manual separadamente. Um dos
pontos discutidos nos resultados foi que a Regressao Lo-
gistica utilizada como baseline aprendeu melhor os dados
anotados automaticamente em comparacao aos anotados
manualmente.

Aldayel and Magdy (2019) ndo descreveram a criacao
de um baseline especifico, mas realizaram variagdes na
configuracdo do modelo em uma espécie de ablagao, vari-
ando as classes (versdes com e sem a classe “neutra”) e
as caracteristicas utilizadas. O modelo final foi dado pela
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combinagao que apresentou os melhores resultados.

Samih and Darwish (2021) foi o tinico estudo que indi-
cou o uso de modelos puiblicos pré-treinados como parte
dos baselines, utilizando o modelo FastText*, baseado em
aprendizado profundo.

A respeito da avaliacdo, a métrica mais presente foi a
medida Macro-F1, utilizada em seis dos doze trabalhos
revisados que desenvolveram modelos de classificacdao
(Darwish et al., 2017; Chen and Ku, 2018; Aldayel and
Magdy, 2019; Hisamitsu et al., 2022; Hashemian et al.,
2023;Jia etal., 2022). Nao foi encontrada uma justificativa
especifica para essa escolha.

Alguns trabalhos avaliam os resultados observando os
valores obtidos para diferentes classes e topicos separada-
mente (Zhu et al., 2020; Samih and Darwish, 2021). Esta
abordagem pode tornar mais claras as dificuldades relaci-
onadas a classificacdo do posicionamento de usuarios em
vista dos dados e dos modelos escolhidos. Por exemplo,
fica evidente nos resultados que a precisdo para a classe
“contra” foi menor. Destaca-se também que as métricas
de avaliacdo finais podem ser apresentadas como a média
desses resultados obtidos separadamente, como visto em
Jia et al. (2022) e Hashemian et al. (2023), que empregam
a Macro-F1 média.

Jiaetal. (2022) e Zhang et al. (2023) descrevem um es-
tudo de ablacdo detalhado junto dos resultados, variando
caracteristicas e componentes presentes no treinamento
de seus modelos. Em particular, Zhang et al. (2023) tam-
bém variaram técnicas de pré-processamento durante o
treinamento dos baselines.

3.2.4, Conjuntos de Dados (QP5)

Os conjuntos de dados utilizados nos trabalhos desta revi-
sdo apresentam pouca variacdo em relacdo a caracteristicas
e forma de coleta dos dados. Alguns trabalhos fazem uso
de conjuntos criados em pesquisas anteriores (Darwish
etal., 2017; Aldayel and Magdy, 2019; Samih and Darwish,
2021; Hashemian et al., 2023), porém a maioria fez a co-
leta de dados especificamente para o trabalho (Dong et al.,
2017; Chen and Ku, 2018; Zhu et al., 2020; Bechini et al.,
2021; Hisamitsu et al., 2022; Abeysinghe, Vulupala, Bour-
geois and Sunderraman, 2022; Jia et al., 2022; Abeysinghe,
Vulupala and Sunderraman, 2022; Zhang et al., 2023).

E notével a falta de disponibilidade de conjuntos de da-
dos publicos para a tarefa de deteccdo de posicionamentos
de usuarios. Os trabalhos que aproveitam dados de pesqui-
sas passadas comumente descrevem o enriquecimento de
um conjunto de dados originalmente criado para a tarefa
de deteccdo de posicionamento em nivel de postagem com
o feed ou o historico de postagens dos usuarios ativos.

Arespeito dos topicos relacionados aos dados utilizados,
foi comum a presenca de tdpicos controversos e, princi-
palmente, politicos. Como o Brexit (Zhu et al., 2020) ea
vacinagao contra a COVID-19 (Bechini et al., 2021). Tam-
bém ha trabalhos que trataram mais de um t6pico, como
visto em Samih and Darwish (2021), cujos dados empre-
gados continham postagens sobre oito tépicos polarizados
nos Estados Unidos.

A forma de coleta de dados, em maioria, se deu pelo uso

4https://fasttext.cc/

de APIs por meio de buscas realizadas com filtros de tempo
e palavras-chave. Em Zhang et al. (2023), por exemplo,
o conjunto de dados utilizado foi coletado através da API
do Twitter a partir de palavras-chave, tendo estas sido
definidas apds a analise de uma sele¢do de postagens de in-
teresse feita manualmente. Foram inicialmente coletados
dados relacionados aos trés topicos tratados, resultando
em mais de 100 milhdes de tweets. Apds a remogdo de
retweets, tweets de bots e tweets de usuarios pouco ativos,
restaram 29 milhdes. Foram entdo coletadas informacgoes
de perfil e historico de postagens dos usuarios e, para os
10 mais ativos, também foram coletados retweets usados
na formagdo de uma rede.

O trabalho de Abeysinghe, Vulupala and Sunderraman
(2022) foi o tinico desta revisdo dedicado a criacdo de con-
junto de dados. O trabalho descreve a criacdao de um con-
junto de dados para detecgao de posicionamentos no con-
texto de vacinacdo na época da pandemia de COVID-19.
Segundo os autores, existia uma lacuna dada pela falta de
conjuntos de dados publicamente disponiveis direcionados
para esta tarefa.

0 conjunto criado contém informagdes de tweets (texto,
likes, retweets, nimero de comentarios) e informagdes de
artigos compartilhados por meio de links externos pelos
usuarios (titulo, texto, url). Os dados foram coletados utili-
zando a API do Twitter em conjunto com outras bibliotecas,
destaque para a newspaper3k®, utilizada para extrair tex-
tos dos artigos compartilhados. Os filtros de busca foram
a presenca de um conjunto de palavras-chave, hashtags e
texto das postagens dentro de um intervalo de dez meses.

O trabalho de Dong et al. (2017) foi o tinico analisado que
nao fez uso de APIs. Foram utilizados dados do “CNN news
commenting system”, coletados a partir de um crawling de
informacoes de artigos de noticias. Também foram utili-
zados dados provenientes do site “4Forums.com” a partir
do conjunto de dados “Internet Argument Corpus (IAC)”.
Vale ressaltar que o sistema de comentarios citado foi de-
sativado, e o website “/Forums.com” ndo esta disponivel
para acesso no momento de escrita deste texto.

Sobre a anotacao dos dados, a abordagem mais comum
foi a combinacdo de anotacdo manual e automatica, com
a anota¢ao manual frequentemente usada para validar a
automatica. Zhu et al. (2020) realizaram a anotacdo de
forma automatica por um modelo chamado DataStories
(Baziotis et al., 2017), e uma fra¢do dos dados foi anotada
manualmente para a validagao. Outro exemplo pode ser
visto em Chen and Ku (2018), onde foram coletados dados
de postagens em grupos do Facebook em um intervalo de
um ano. Um ter¢o dos dados (13.973) foi anotado manual-
mente por dois anotadores e a concordancia entre eles foi
avaliada com Cohen’s Kappa.

No trabalho de Dong et al. (2017), conversas entre usu-
arios foram anotadas automaticamente com base em um
conjunto de regras (por exemplo, um alto niimero de tur-
nos na discussao indica discordancia). Um experimento
adicional foi realizado com quatrocentos usuarios selecio-
nados aleatoriamente para anota¢dao manual.

No trabalho de Zhang et al. (2023), os dados foram ano-
tados utilizando uma estratégia de Supervisdo Distante,

5https://newspaper.readthedocs.io/en/latest/
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classificando tweets com base nas hashtags presentes no
contetido. Os usuarios foram classificados de acordo com
a porcentagem de tweets de sua autoria em cada classe.
Se mais de 55% dos tweets de um usuario fossem classi-
ficados como a favor do tépico, o usuario também seria
classificado como a favor. E para a classificacao dos tweets
sem hashtags, foi utilizado um classificador baseado no
BERT com fine-tuning para a deteccao de posicionamentos.

4 Discussao

Esta revisao teve foco em classificacdao de posicionamento
de usuarios. Dada a flexibilidade dos filtros utilizados para
as buscas realizadas, as bases consideradas e o niimero de
estudos incluidos ao final da andlise de inclusdo, podemos
considerar que esta é uma subarea da detecgdo de posicio-
namentos pouco explorada de forma direta na literatura
atual. Nesta secdo, indicaremos nossas principais conclu-
sOes a respeito das lacunas e tendéncias identificadas.

Observamos que a maioria dos trabalhos indicou uma
escassez de conjuntos de dados disponiveis para a tarefa de
deteccdo de posicionamento de usuarios. Por isso, optaram
por fazer a coleta dos dados durante o desenvolvimento
de seus estudos, seja construindo o conjunto do zero ou
enriquecendo conjuntos criados para a detec¢do em nivel
de postagens com informagdes do histérico de postagens
ou perfil dos usuarios.

Foi clara a dificuldade de balanceamento dos dados em
relacdo as quantidades para cada classe. Alguns trabalhos
explicitaram o baixo volume para a classe “contra”, por
exemplo. Apesar de existirem técnicas para mitigar este
problema, é importante que trabalhos futuros tenham este
ponto em foco no momento da coleta dos dados a serem
utilizados.

Foram encontrados poucos esfor¢os para o desenvolvi-
mento de modelos fracamente guiados e nao supervisio-
nados, ou mesmo fora da rede social Twitter (atualmente
chamada de X). Nota-se uma maioria consideravel em rela-
¢do a rede social de origem dos dados, em que apenas dois
dos treze trabalhos analisados nao tiveram base na plata-
forma Twitter, como é possivel visualizar na Tabela 6. Essa
prevaléncia gera certa dependéncia dos modelos criados
em relagdo a plataforma, visto que boa parte dos melhores
resultados obtidos estdo ligados a caracteristicas especifi-
cas do Twitter, como os retweets, por exemplo, conforme
apresentado na Secdo 3.1. Pode-se concluir que esta pre-
feréncia pelo Twitter teve fundamento na adequacgdo dos
dados fornecidos por ela ao problema de deteccao de posi-
cionamentos, bem como na facilidade que existia para a
obtencao destes dados.

No entanto, esta dependéncia de uma determinada pla-
taforma controlada por empresas privadas se mostra um
problema para o futuro da area, e se faz necessario encon-
trar formas alternativas para a construcdo de modelos e
conjuntos de dados para a detecgao de posicionamentos de
usuarios, resgatando a ideia do desenvolvimento de tra-
balhos que priorizem a baixa dependéncia de plataformas
especificas.

Dentre as caracteristicas utilizadas, o texto do histdrico
de postagens se mostra a mais consistente, mas intera-
¢Oes parecem se destacar com maior relevancia para os

resultados, principalmente paraa classificagdo de usuarios
pouco ativos ou com poucas postagens dentro do tépico es-
colhido. O uso da similaridade nos trabalhos analisados se
mostrou promissor como alternativa para estes problemas
especificos, e parece ter sido pouco explorado.

Alguns trabalhos indicam os retweets como uma das
principais caracteristicas para os resultados de seus mode-
los finais. Este, que funciona como uma espécie de juncao
do compartilhamento direto e do comentario, é bastante
dependente e muito particular da rede social Twitter. Isso
mostra a necessidade de buscar um substituto para essa
caracteristica em outras redes sociais. Ja para outras inte-
racOes presentes no Twitter, como, por exemplo, os favo-
ritos, é comum que haja interacdes analogas. Tal como as
curtidas do Facebook.

Sobre os baselines, pode-se perceber o foco na variacdo
de algoritmos e caracteristicas. O uso de modelos desenvol -
vidos em trabalhos anteriores foi pouco utilizado. Dentre
os motivos para tal parecem estar a falta de disponibilidade
e a dificuldade de replicagdo, visto que seria necessario ter
acesso aos mesmos dados ou ao modelo previamente trei-
nado.

Dentre os modelos adotados, inicialmente, os grafos
foram uma escolha comum, com um dos motivos sendo
a flexibilidade dada por sua modelagem. No entanto, a
complexidade de implementacao e os resultados obtidos
implicaram na mudanca de estratégia para trabalhos mais
recentes. O SVM se fez bastante presente, tanto na defi-
nicdo dos baselines quanto nos modelos finais. Ja para os
modelos que levam em consideragdo caracteristicas tem-
porais, as RNNs foram a escolha comum, com foco princi-
palmente em derivados de redes LSTM.

Nota-se uma crescente ado¢ao de mecanismos de aten-
¢do aliados a extragdo de topicos e ao contexto no qual o
usuario esta inserido, seja por seu feed ou por postagens
de amigos. O mesmo crescimento também € observado na
utilizacdo do BERT para a geracao de embeddings contex-
tualizados.

Observa-se também uma maioria de modelos supervi-
sionados, utilizando dados ja anotados de trabalhos an-
teriores, ou seguindo uma estratégia de anotacdo mista,
com parte manual, comumente empregada para validagao,
e parte automatica. No entanto, os poucos modelos nio
supervisionados desenvolvidos mostraram resultados re-
lativamente proximos aos supervisionados, e a praticidade
da nao necessidade de anotacdo se mostra relevante para a
deteccao de posicionamentos, dada a velocidade com que
novos temas surgem em discussao.

Foram observadas algumas estratégias presentes em
poucos trabalhos, mas que mostraram implicacoes rele-
vantes nos resultados: a classificacdo numeérica, indicando
a intensidade do posicionamento; a remogao da classe
“neutro”, tornando a classificacdo binaria e ignorando pos-
siveis postagens fora do tépico classificadas como neutras;
e a classificagao de subjetividade, que diz respeito a identi-
ficar quais postagens de fato possuem um posicionamento.

A forma de avaliacdo mais comum se deu pela métrica
Macro-F1 e se mostrou bastante relevante a avalia¢do indi-
vidual de cada classe e de cada tépico, em casos onde mais
de um topico foi utilizado. Um ponto de destaque para a
utilizagdo desta estratégia é a possibilidade de compara¢do
com os resultados vistos em trabalhos anteriores.
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Tabela 6: Sintese numeérica da revisdo sistematica

Categoria Subcategoria

Qtd. de Trabalhos

Conjuntos de Dados

Enriquecidos ou Construidos (Coleta Propria) 9
Prontos (Existentes de pesquisas anteriores) 4

Redes Sociais Twitter (X)

Outras (Facebook, CNN News, 4Forums)

Jury
=

SVM e variagdes (ex: SVM-Light)
Redes Neurais (LSTM / BiLSTM / GRU)
BERT (Embeddings / Fine-tuning)
Modelos Baseados em Grafos
Clusterizagao (Mean Shift)

Modelos e Algoritmos

NWASsOI | N

Texto (Historico de Postagens - HP)

Interacgdes (Retweets, Likes, Favoritos)
Conexo0es (Seguidores, Amizades)

Similaridade entre Usuarios

Tépicos das Postagens (Extracdo via LDA/HLDA)

Caracteristicas

Informacoes de Perfil

-
NN DWW

O foco nas possiveis analises derivadas da detecgdo de
posicionamento de usuarios como, por exemplo, a identifi-
cacdo das caracteristicas geograficas da populacio de cada
classe, a variacao do posicionamento ao longo do tempo
junto de acontecimentos relevantes no periodo analisado,
fontes externas com as quais os usudrios interagiram, en-
tre outras possibilidades, pode trazer informagdes bas-
tante relevantes e foi pouco empregada nos trabalhos desta
revisao.

Por fim, é importante ressaltar as principais limitacées
desta revisdo. A primeira diz respeito a incerteza quanto
a variacdo dos termos utilizados para a deteccdo de po-
sicionamento em nivel de usudrio. Durante a pesquisa
exploratéria prévia, ndo foram identificados outros ter-
mos amplamente utilizados além daqueles selecionados
como palavras-chave para as buscas finais. Ainda assim, é
possivel que existam estudos relevantes que empreguem
diferentes terminologias. Além disso, a revisdo foi limi-
tada pelo nimero reduzido de estudos incluidos e pelas
restricdes das ferramentas de busca disponiveis em algu-
mas das bases consultadas.
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