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Resumo: A CV-Muzar é uma comunidade de aprendizagem informal disponivel aos visitantes do
Museu Zoobotanico Augusto Ruschi, com o objetivo de propiciar a experimentagdo de recursos, a
construcdo de problemas e comunicagdo de ideias por meio um espaco de encontros e
convivéncias. Um dos aspectos fundamentais para o sucesso das comunidades esta relacionado ao
processo de interagdo e, como consequéncia, a facilidade de uso e aprendizagem da interface — a
usabilidade. Este trabalho descreve a avaliagao da usabilidade da interface da CV-Muzar por meio
de inspecdo com vistas a melhorar as interagdes assincronas entre os participantes da comunidade.
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Abstract: The CV-Muzar is an informal learning community available to visitors of the
Zoobotanical Augusto Ruschi Museum with the goal of providing resources for experimentation,
problems construction and communications of ideas through a meeting and living together space.
One of the keys to the success of the communities is related to the process of interaction and,
consequently, the ease of use and learning of the interface - the usability. This paper describes the
evaluation of interface usability of CV-Muzar through inspection with view to improve the
asynchronous interactions among community participants.
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1 Introducao

Uma comunidade virtual nos moldes da CV-Muzar ¢ aquela voltada a promover um ambiente que
favorece a construgdo de conhecimento, cujos membros estdo relacionados com objetivos em comum de
aprendizagem. Essas comunidades podem promover a aprendizagem seguindo uma estrutura formal ou informal.
Quando mencionamos o modo formal, estamos considerando que a comunidade ird se formar com base numa
estrutura fisica real, onde encontramos a figura do professor como facilitador e do aluno como sujeito ativo na
construcdo de seu conhecimento. Por sua vez, para a formagdo de comunidades de aprendizagem informal, ¢é
necessario contar com os interesses pessoais de seus membros, de modo a definir uma rede de relacionamento
auto-organizada, proporcionada pela comunicacdo interativa, levando a uma aprendizagem continua e
permanente.|1]

Para que uma comunidade virtual de aprendizagem informal tenha sucesso e seja efetivamente utilizada,
¢ fundamental que esta leve em conta alguns fatores essenciais para que o usudrio se cadastre e usufrua das suas
funcionalidades. Entre esses fatores destacam-se: ser uma ferramenta facil de aprender e manipular; que sua
interface seja atrativa; que tenha um objetivo especificado, para que o usudrio possa realizar eficientemente os
seus objetivos como membro da comunidade.
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Nesse sentido, a avaliagdo da usabilidade de interfaces ¢ uma etapa que deve ser considerada dentro do
ciclo de vida de um sistema e seu objetivo ¢ identificar problemas que possam comprometer a interagdo do
usuario com a interface. Este tipo de avaliacdo ¢é particularmente importante para comunidades virtuais de
aprendizagem, pois além dos produtos com baixa usabilidade serem geralmente responsaveis por frustracdo,
ansiedade e baixa produtividade, podem levar o participante a conclusdes equivocadas ou erréneas, impedindo
que o usuario amplie seu conhecimento e causando desinteresse no aprendizado.

Como a verificag@o da usabilidade vem sendo vista como uma etapa fundamental no desenvolvimento
de ferramentas virtuais, foram desenvolvidos varios métodos para avaliar a usabilidade de uma interface. Esses
métodos sdo classificados como métodos de inspecdo da usabilidade e testes empiricos com os usuarios. Para
realizar uma analise mais abrangente do produto, podem ser aplicadas mais de uma técnica a uma mesma
interface.

Na avalia¢do da interface da CV-Muzar utilizou-se o método de inspegdo da usabilidade, verificando os

principais atributos referentes a usabilidade, onde foram examinados aspectos da interface por meio de
heuristicas e em conformidade com a normativa ISO 9241-11.

Os resultados dessa avaliagdo serdo apresentados neste artigo, juntamente com um breve historico da
CV-Muzar e os principios de usabilidade.

2 Um pouco sobre a CV-Muzar

A CV-Muzar (Comunidade Virtual do Muzar) é um espaco de encontros e convivéncias que proporciona
discussdes intelectuais, troca de conhecimentos e compartilhamento de ideias, entre pessoas com objetivos
semelhantes, que o fazem dirigidos apenas por seus interesses ¢ necessidades pessoais.[2]

A presente ferramenta possibilita a conexdo, aprendizagem e interacdo entre os visitantes do museu,
proporcionando um espago de aprendizagem informal. O objetivo ¢ que o ambiente favorega a aprendizagem ao
longo da vida, de forma casual ¢ espontdnea, sem a existéncia de uma estrutura rigida e curricular, sendo o
proprio usuario seu orientador, ampliando seu conhecimento de acordo com a area que mais o interessa.

Além de propiciar a pesquisa, o participante tem a sua disposicdo um conjunto de ferramentas de
comunicagdo, troca de informagdes, upload e download de produgdes. As ferramentas de comunicacdo fornecem
as facilidades que permitem a troca e o envio de informagdes para possibilitar o trabalho cooperativo entre os
visitantes, possibilitando a interagdo por meio de mecanismos de discuss@o textual assincrono no estilo de féruns
(forum), de bate-papo sincrono textual (chat), e de lista de discussdo por meio de correio eletronico.

Ainda, na CV-Muzar o visitante ¢ estimulado a contribuir por meio de produgdes pessoais, as quais sao
entendidas como um movimento de reconstrugdo que envolve a reflexdo, questionamentos, busca por novos
conhecimentos, argumentagdo ¢ explicitacdo de diferentes opinides. Essas produgdes sdo incorporadas ao acervo
da comunidade, tornando-se mais uma fonte de consulta. Na verdade, as producdes sdo objetos de aprendizagem
(OAs) construidos pelos visitantes. As produgdes podem ser documentos, multimidias, e tudo que for relevante
para a aplicagdo e que o visitante considere importante para os demais participantes.

Uma caracteristica importante do ambiente ¢ que qualquer usuario pode efetuar anotagdes na producgio
de outro usuario. Essa ferramenta tem como objetivo fazer com que as contribuigdes dos visitantes sejam
consideradas para o crescimento do trabalho intelectual. As anotagcdes também podem ser utilizadas para a
construcdo de uma producdo coletiva, na qual todos contribuem. Com a ferramenta de producdo, todo o
participante da comunidade ¢ considerado um autor e sua contribuigdo auxilia na construgdo do acervo de OAs
do ambiente. Além disso, da mesma forma que o visitante pode contribuir para o aperfeigoamento ou construgio
de uma producao do usudrio, também pode realizar anotagdes a respeito dos recursos de aprendizagem do
museu, influenciando a mensagem expositiva e contribuindo na construgcdo da estratégia comunicativa do
espago.

As Figuras 1 e 2 ilustram, respectivamente, a tela inicial da CV-Muzar e a tela apds o usudrio efetuar o
login. Na primeira, o usuario tem a opc¢ao de fazer o login ou, caso ainda ndo esteja cadastrado, realizar o
cadastro para participar da comunidade, além de saber quem sdo os desenvolvedores dessa ferramenta e as
principais noticias relacionadas ao museu e a comunidade virtual.
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Ja a Figura 2 apresenta as principais fun¢des da comunidade, dentre as quais destacam-se: listar féruns de
discussdo; mapas de topicos; producdes dos visitantes; recursos disponiveis; acesso aos bate-papos; lista de
participantes; meus dados; listar subcomunidades existentes; criar uma nova subcomunidade e convidar um novo

participante para integrar-se a rede.
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Figura 1: Tela principal da CV-Muzar
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Figura 2: Tela do usuario logado na CV-Muzar
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3 Usabilidade de interfaces na web

Por usabilidade entende-se a “medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso” [3].

E ainda,

¢ um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais especificamente, refere-se a
rapidez com que os usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto
lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e o quanto gostam de utilizd-la. Se as pessoas nao
puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem nao existir.[4]

Na web a usabilidade ¢ um fator de grande relevancia, especialmente quando o objetivo € atingir um
publico bastante abrangente como, no caso, a CV-Muzar. A mensurac¢do da usabilidade ¢ importante, pois ¢ a
partir desses resultados que se pode identificar a facilidade que usuarios t€ém ou ndo em utilizar determinada
ferramenta e atingir o objetivo a que se propde. A Figura 3 apresenta um fluxograma, destacando os objetivos
principais de uma ferramenta virtual, assim como as fun¢des fundamentais que deve conter.

Suportar a comunidade em evolugio

Projetar usabilidade: Planejar sociabilidade:
Navegagado; Pertinéncia de membros;
Formularios de inscrigdo; Codigos de conduta;
Feedback; Seguranga;
Representacdes dos usudrios; Privacidade;

Formato das mensagens; Direitos autorais;
Ferramentas de ajuda, etc. Liberdade de expressio;

Moderadores, etc.
Ferramentas de ajuda, etc.

Avaliar a necessidade da comunidade

Figura 3: Elementos da usabilidade de uma ferramenta virtual [5]

Dessa forma, analisando o fluxograma, esses objetivos podem ser divididos em dois grupos principais:
um referente as ferramentas de uso direto do usuario (interface) e que devem ter sua usabilidade avaliada, como
aspectos relacionados a navegagdo, ferramentas de interagdo, formatos de mensagens, formularios, entre outros;
outro que se relaciona indiretamente com os usuarios, como seguran¢a dos dados digitados, direitos autorais dos
arquivos enviados, privacidade e codigos de conduta.

Compreender o funcionamento desses dois grupos dentro da CV-Muzar é de suma importancia, tendo em
vista que, por ser um ambiente voltado a um grupo de pessoas cuja principal semelhanga entre si ¢ a busca pelo
aprendizado, sendo diferentes as caracteristicas, como faixa etaria, experiéncia com a ferramenta, escolaridade e
nivel de conhecimentos. Para tanto, devera haver a presenga de um moderador (desenvolvedores) que verifique
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as postagens, os dados e arquivos publicados, visando desenvolver um espago saudavel de aprendizagem
informal.

3.1 1S0 9241-11

A ISO 9241-11 ¢é a 11" parte da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e trata de
orientagdes sobre usabilidade, esclarecendo os beneficios de medir usabilidade em termos de desempenho e
satisfagdo do usuério, definindo usabilidade e explicando como identificar a informag@o necessaria a ser
considerada na especificag@o ou avaliagdo. Orienta como descrever explicitamente o contexto de uso do produto
e as medidas relevantes de usabilidade, por meio de principios e técnicas gerais, ao invés de requisitos para usar
métodos especificos.

Entre os beneficios do embasamento na ISO 9241-11 para mensuragdo da usabilidade, destacam-se a
sua utilizacdo para identificar os aspectos de usabilidade e os componentes do contexto de uso a serem
considerados no momento da especificag@o, projeto ou avaliagdo de usabilidade de um produto. E ainda o uso do
nivel da satisfag@o dos usudrios para medir o grau em que um produto ¢ usavel num contexto particular. [3]

3.1.1 Metodologia proposta pela ISO 9241-11

A metodologia para nivelar a usabilidade de determinada ferramenta a partir dessa norma leva em
considerac¢do a seguinte estrutura: proposta; descri¢do dos objetivos; contexto de uso; medidas de usabilidade
(eficacia, eficiéncia e satisfag¢@o); interpretacdo das medidas, os quais devem ser especificados previamente e
durante o desenvolvimento do produto (hardware, software ou servigos). Em sintese, essa estrutura compreende
0s seguintes passos:

— proposta: descreve os componentes ¢ a relagdo pretendida entre eles;

— componentes de usabilidade: é necessario identificar os objetivos e decompor eficacia, eficiéncia e
satisfagdo e os componentes do contexto de uso em subcomponentes com atributos mensuraveis e verificaveis;

— informagdes: apontamento dos objetivos e o contexto de uso da ferramenta (descri¢do dos usuarios,
tarefas, equipamentos e ambientes), mensuragdo desejada de eficécia, eficiéncia e satisfagdo;

— descricdo dos objetivos: os objetivos de uso de um produto devem ser descritos. Essa etapa ¢
fundamental para orientar quais componentes serdo necessarios para que se atinjam os objetivos propostos. Os
objetivos podem ser decompostos em subobjetivos, os quais especificam componentes de um objetivo global e
os critérios que irdo satisfazer aquele objetivo;

— contexto de uso: inclui a descrigdo dos usudrios (como as caracteristicas relevantes: conhecimento,
habilidade, niveis de experiéncia, educacdo, treinamento, atributos fisicos ¢ capacidades sensoriais e motoras,
entre outros), das tarefas (atividades executadas para alcancar um objetivo), equipamentos (descri¢do do
hardware, software e dos materiais associados com o computador podem ser um conjunto de produtos, um ou
mais dos quais podem ser o foco da especificagdo ou avaliagdo de usabilidade), ambientes (caracteristicas
relevantes do ambiente fisico e social);

— medidas de usabilidade: eficcia (relacionada aos objetivos ou subobjetivos do usuario quanto a acuracia
e a completude com que esses objetivos podem ser alcancados), eficiéncia (relacionam o nivel de eficicia
alcancada ao dispéndio de recursos, os quais podem incluir esforgo mental ou fisico, tempo, custos materiais ou
financeiros), satisfagdo (mede a extensdo pela qual os usudrios estdo livres de desconforto e suas atitudes em
relagdo ao uso do produto);

— interpretagdo das medidas: atentando na generaliza¢do dos resultados de qualquer medi¢dao de
usabilidade para outro contexto qualquer que pode ter diferengas significativas de tipos de usudrios, tarefas ou
ambientes.

Desse modo, a ISO 9241 mostra-se como um instrumento de avaliagdo viavel para medir a usabilidade,
levando em considera¢do algumas heuristicas e partindo de um objetivo para identificar a eficacia, eficiéncia e
satisfacdo do produto, assim como os componentes do contexto de uso em subcomponentes com atributos que
possam ser mensuraveis e verificaveis.[3]
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A ISO 9241 ¢ uma lista de verificagdo testada, utilizada por profissionais para a inspecdo de interfaces.

3.2 ErgoList

Existem outros projetos que se destinam a apoiar exercicios de inspegdo de interfaces de maneira a
descobrir falhas ergonémicas em interfaces. Dentre esses projetos esta o ErgoList [6], que dispde de 18
checklists responsaveis por avaliar: concisdo; mensagens de erro; flexibilidade; legibilidade; significados;
protegdo contra erros; agrupamento de formatos; experiéncia do usudrio; presteza; controle do usuario; corre¢do
de erros; consisténcia; agrupamento por localizacdo; densidade de erro; feedback; compatibilidade; acdes
explicitas e agdes minimas. O Ergolist ¢ uma lista de verificagdo de exigéncias ergondmicas para interfaces com
0 usuario.

O uso do Ergolist para avaliar a usabilidade da interface da CV-Muzar vem a facilitar o
desenvolvimento da metodologia proposta pelo ISO 9241-11, uma vez que essa norma propde a adocdo de
medidas reais de usabilidade.

A avaliagdo da usabilidade da CV-Muzar foi realizada utilizando os dois métodos mencionados. Na
proxima se¢do serdo apresentados os resultados obtidos.

4 Inspecio de usabilidade na CV-Muzar

Seguindo as normas propostas pela ISO 9241-11, a interface da CV-Muzar foi avaliada a fim de propor
uma nova interface que atendesse aos requisitos basicos da usabilidade. Além desse instrumento, utilizou-se
também o checklist Ergolist, que compreende 194 questdes, divididas em 18 critérios (Figura 4), que
“constituem um conjunto de qualidades ergondomicas que as interfaces humano-computador deveriam
apresentar” [7], gerando, ao término do questionario, um relatorio com todas as respostas obtidas da inspecdo da
interface.

As respostas dadas as questdes sdo selecionadas de acordo com a conformidade, podendo estar

CEINT3 o1

“conforme”, “ndo conforme” e “ndo aplicavel” a interface. A seguir tem-se a pagina inicial do Ergolist.

. awy — :
kﬂmﬂﬁ- o = Icone Fungdo
ot | aciona CheckList
Menu de CheckLists : B [oiom Gorsti
Nessa tela vocé encotraré opgies para 18 checklists. > sciona Mais sobe

Cada um deles é espesializado em um aspecto ou critério® que determing a ergonomia de wna interfice
homen-computacior.

Instrugdes
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ol Ihe ser apresentada pemitindo que vocé confime ou n3o suaintensio de anular sua tarefa
Agrupamento por localizacio®
018 Verifique se a distribuicdo espacial dos itens traduz as relagGes entre as informages. ) Passos
G
Agrupamento por format &/ i ) 1.- Ao receber a pgina com o Menu de Checkists organizado por critérios ergondmicos, acione um dentre
018 Verfique os fomatos dos tens como meio de ransmitr associagdes e diferencas %L o5 cheekists propostos, Par tarto,clgue sobre o botlo  esquerda do nome do citéio. Obs: Vocé pode
o obter maiores detalhes sobre os critéios ergondmicos através dos recursos do glossrio (%) e das
)
Bzt ) ) informagdes adicionais ( 7) disponiveis
0418 Avalie a qualidade do feedback imediato is agdes do usuario ?
2-Realize 2 aplicagio do checkiist escolhido, valendo-se dos recursos de glossirio (31) e de informagdies
el |
Legibilidade™ adicionais ( 7) relzcionadas as questées ¢ seus temos <
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Agoes Minimas &/ se utilizado inconsistentemente na iteratura em geral, ou se o seu significado nesse trabatho for mais especifico
o718 Verfiquea extensio dos didlogos estabelecidos para a reaizagio dos objetivos do usudrio 7 doqueonomal
Densidade Informacional &
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Acdes Explicitas !
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Figura 4: Pagina inicial do checklist do Ergolist [8]

Para a inspe¢do da CV-Muzar, todas as 194 foram respondidas, estando 85 delas conformes, 40 nao
conformes e 69 ndo aplicaveis a interface, conforme apresentado na Figura 5.
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Figura 5: Resultados do checklist do ErgoList

falhas que foram evidenciadas com a avaliagdo:

Com o auxilio do checklist na avaliacdo da interface da CV-Muzar, pode-se identificar quais os pontos
que atingem um nivel de usabilidade satisfatorio ou que ndo contribuem para a eficiéncia e eficacia da
ferramenta.

Dos atributos avaliados no Ergolist, destacam-se os aspectos ndo conformes, como ilustra a Figura 5.
Desses, os que apresentam maior nimero de questdes nesse sentido estdo listados na sequéncia, assim como as

concisdo: percebeu-se a auséncia desse atributo especialmente na pagina principal da CV-Muzar, onde
os icones ndo sdo economicos do ponto de vista do espago;

mensagens de erro: as mensagens de erro geradas ndo auxiliam o usuario na solug¢do do erro encontrado
e, além disso, o usudrio ndo tem a opg¢do de escolher o nivel de detalhe das mensagens de erro em
funcdo de seu nivel de conhecimento. Outro ponto a ser analisado é o fato de as mensagens de erro ndo
terem seu conteudo modificado quando na repeticdo imediata do mesmo erro pelo mesmo usuario;

legibilidade: ha o uso de abreviaturas que ndo trazem clareza ao usuario, como em usuarios M-Lom, ou
OA. Essas siglas podem ser desconhecidas para alguns usudrios, especialmente para os que nao tém
experiéncia no uso da ferramenta;
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o protecdo contra erros: ao final de uma sesséo de trabalho, o sistema ndo informa sobre o risco de perda
dos dados, ou seja, ap6s o preenchimento de um formulario, ao sair da pagina, o usuario ndo é
informado sobre a possibilidade de seus dados ndo terem sido salvos;

. experiéncia do usuario: o sistema ndo é adaptado para diferentes puablicos;

. correcdo de erros: depois de um erro de digitacdo de um comando ou de dados, o usuario ndo tem a
possibilidade de corrigir somente a parte dos dados incorretos. Por exemplo, apds criar uma nova
subcomunidade ndo ha opcao para que esse item seja editado novamente;

. feedback: ha auséncia de feedbacks informando e orientando as agdes do usuario.

Como descrito na figura, elaborada a partir dos dados obtidos no laudo final gerado pelo Ergolist, a
interface atual da CV-Muzar possui alguns pontos que pecam quanto a usabilidade. A presente ferramenta volta-
se a um publico de faixas etarias heterogéneas e de niveis de experiéncia com o uso de ferramentas virtuais
distintos.

Desse modo, ha a necessidade de adaptar essa interface para que atenda aos principais critérios de
avaliacdo da usabilidade e, assim, satisfazendo o objetivo para o qual essa foi criada. Percebeu-se, apds a
inspe¢do com o Ergolista, a auséncia das seguintes fungdes e componentes, as quais deverdo ser inseridas para
que se atinja um nivel de usabilidade aceitavel:

e refinar as mensagens de erros, identificando qual é o erro que o usuario estd cometendo (senhas
invalidas, por exemplo) e indicar uma solugdo valida;

e  considerar a experiéncia prévia do usuario, disponibilizando fun¢fes distintas a cada grupo, de acordo
com a experiéncia do usudrio com a ferramenta, adicionando ou retirando determinadas
funcionalidades, de acordo com o usuério;

e disponibilizar a criacdo de féruns mais especificos, que permitam aos usuérios uma discussdo sobre
determinado assunto do seu interesse;

e  possibilitar a edicdo do perfil dos usudrios, permitindo a alteracdo de dados pessoais, como idade e
outras informacdes que estejam relacionados com a comunidade;

e  padronizar as listas de menus;

e rever a necessidade dos tdpicos, como interacfes-graficos, removendo e/ou alterando quando se
mostrarem desnecessarios;

e verificar os enderecos dos links e o compartilhamento de arquivos, corrigindo o enderego ao qual tal
link redireciona;

e validar todos os formularios/mensagens;

e  disponibilizar um FAQ-perguntas frequentes, auxiliando o usuério na solucdo de problemas e dividas
que venham a surgir;

e enviar convites aos participantes-inativos/novos participantes.

Diante desse contexto, é possivel verificar a necessidade de alteragdo de algumas funcionalidades e a
implementacdo de novas, como também a exclusdo de outras para que a interface da C\VV-Muzar se mostre apta a
servir de maneira eficaz como uma ferramenta de interacdo e conexao entre o publico do museu.

Foi proposta, dessa forma, uma nova interface para a CV-Muzar, pensando-se nos resultados dos testes de
usabilidade. A nova interface, ilustrada na Figura 6, estd em fase de implementagéo.
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Figura 6: Nova interface da CV-Muzar.

5 Consideracoes finais

Avaliar a usabilidade da interface da CV-Muzar, tendo como base a ISO 9241-11 e o checklist do Ergolist
para fazer a mensuracdo, foi uma forma valida de identificar problemas que possam dificultar a interagdo entre
os usuarios. Como foi dito anteriormente, uma interface atrativa e de facil compreensdo é fundamental para que
aqueles que a utilizardo se sintam atraidos a interagir, auxiliando, com isso, na aprendizagem informal.

A partir desses resultados, foi possivel pensar em uma interface nova, que corresponda as exigéncias
apresentadas pelas ferramentas de mensuragdo de usabilidade, seguindo as recomendacdes da ISO 9241-11, de
modo a servir como um ambiente de aprendizagem informal utilizado por qualquer perfil de usudrio que venha a
interagir.

Incorporar as novas funcionalidades propostas visando a usabilidade ¢ um objetivo buscado pelos
desenvolvedores desse projeto, porém a CV-Muzar ndo deve se tornar restrita a essas alteragdes. Novas
alteragdes poderdo ser exigidas a partir da experiéncia do usuario, sendo esta a melhor medida de eficiéncia. O
sucesso de uma comunidade virtual deve levar em consideragdo a evolugdo dessa ferramenta, possibilitando a
implementagdo de novas fungdes sempre que necessario.
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