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Resumo: Este artigo aponta um conjunto de indicadores para a avaliacdo da qualidade de
disciplinas semipresenciais de cursos de graduag@o presenciais. Inicialmente, ¢ realizada uma
revisdo da literatura acerca das diferentes concepcdes de qualidade da educagdo superior com
vistas a estabelecer um entendimento de qualidade para disciplinas semipresenciais. Logo apos,
s30 abordados os sistemas de indicadores utilizados em instrumentos de avaliagdo da educagdo
superior para subsidiar a elaboracdo dos indicadores para disciplinas semipresenciais. Por fim,
considerando-se as especificidades da semipresencialidade, sdo apontados os aspectos de entrada,
de processo e de resultados para avaliar a qualidade de disciplinas semipresenciais, bem como para
servir de subsidio para a elaboragdo de instrumentos de avaliaggo.
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Abstract: This article suggests a set of indicators to evaluate the quality of semi-presencial
subjects of presence graduation programs. Initially, it conducted a literature review about the
different quality conceptions of college education in order to establish an understanding of quality
for semi-presencial subjects. Soon after, the indicators systems used in instruments for assessment
of college education are boarded to support the development of indicators for semi-presencial
subjects. Finally, considering the specificities of the semi-presencial learning, aspects of entry,
process and results are pointed out to evaluate the quality of semi-presencial subjects, as well as
providing a subsidy for the development of assessment tools.
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1 Introducao

O Sistema de Educacdo Superior (SES) brasileiro tem apresentado, nos Gltimos anos, uma significativa
expansdo na oferta de cursos de graduagdo na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD). Tal modalidade tem
se mostrado uma importante alternativa ndo apenas para ampliar as baixas taxas de atendimento da educagio
superior brasileira, mas, também, para tornar mais acessivel a pds-graduagdo e possibilitar o aperfeicoamento
profissional com formagao continuada.

No bojo desse fendomeno, também se tem observado a emergéncia de disciplinas semipresenciais que
desenvolvem atividades a distdncia no ambito de cursos presenciais. De acordo com a portaria 4.059/2004, as
disciplinas semipresenciais ocorrem exclusivamente em cursos de graduagdo presenciais que podem desenvolver
até 20% do total da sua carga horaria na modalidade a distancia. Dentro do escopo da disciplina, as atividades a
distancia podem compor até 80% da sua carga horaria. Dessa forma, uma disciplina semipresencial tem como
caracteristica marcante o desenvolvimento da modalidade EaD num contexto de predominancia de aulas e
atividades presenciais.
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Assim como num curso EaD, as disciplinas semipresenciais flexibilizam o processo de aprendizagem em
relagdo ao tempo e ao espaco. No caso dos cursos presenciais, tal flexibilizagao esta limitada a uma pequena
parcela do tempo total de integralizagdo curricular (no maximo 20% da carga horaria total). Todavia, noutros
aspectos a semipresencialidade pode agregar ganhos na formagdo para os alunos de cursos presenciais, tais
como: (i) o desenvolvimento da autonomia e da disciplina, visto que as atividades EaD demandam tais
comportamentos e (i7) o desenvolvimento de habilidades no uso das tecnologias de informa¢@o e comunicacao
(TIC), que sdo ferramentas necessarias para um adequado acompanhamento dos contetidos a distancia. Nessa
perspectiva, a oferta de disciplinas semipresenciais num curso de graduacdo pode ser de grande relevancia, visto
que possibilitam a complementagdo da formagéo integral do aluno pelo aprimoramento do perfil comportamental
e das habilidades no uso de ferramentas tecnologicas importantes para o profissional contemporaneo.

Apesar de existirem varias pesquisas sobre a qualidade da modalidade EaD, o desenvolvimento de
estudos sobre a qualidade das disciplinas semipresenciais se faz necessario, em primeiro lugar, por se tratar de
uma experiéncia relativamente recente, com raras investigacdes avaliativas, e, em segundo, pela situagdo de
excepcionalidade das disciplinas semipresenciais no contexto da EaD, visto que as atividades a distancia, com
emprego de recurso tecnoldgicos e material digital, sdo trabalhados de forma concomitante com aulas
presenciais.

O presente artigo busca contribuir com o desenvolvimento da semipresencialidade ao apresentar um
conjunto de indicadores de entrada, de processo e de resultados para avaliar a qualidade de disciplinas
semipresenciais, bem como servir de subsidios para a elaborag@o de instrumentos de avaliagdo. Para embasar tal
proposta sdo considerados como referenciais tedricos aspectos conceituais de qualidade em educagédo superior e
modelos de sistemas de indicadores para avaliar sistemas educacionais.

2 Uma concepcio de qualidade para disciplinas semipresenciais

Atualmente, uma das palavras mais empregadas nos trabalhos e pesquisas no campo da educagdo superior
(ES) ¢é o termo “qualidade”. Diversas defini¢cdes de qualidade comegaram a surgir durante a década de 1980. Em
1983, Groot afirmou que a qualidade ¢ determinada pelo grau em que um conjunto prévio de objetivos ¢
satisfeito; em 1985, C. Ball definiu qualidade como ajuste ao proposito e, pouco depois, qualidade foi discutida
em termos da nogao de valor agregado por T. Barnett, em 1988, e J. C. McClain, D. W. Krueger ¢ T. Taylor, em
1989 [1].

Entretanto, foi na década de 1990 que surgiram as principais propostas de categorizagdes das diversas
maneiras de se pensar a qualidade em ES, com destaque para Barnett em 1992 [2], Harvey e Green em 1993 [3]
e Green em 1994 [4]. Lee Harvey e Diana Green publicaram, provavelmente, a mais conhecida das propostas de
classificagdo de qualidade em ES na revista Assessment & Evaluation in Higher Education. No artigo intitulado
“Defining quality” os autores compilaram a ampla diversidade de concepgdes existentes em cinco grupos
distintos: qualidade como fendmeno excepcional, qualidade como perfeigdo ou coeréncia, qualidade como ajuste
a um proposito, qualidade como relagdo custo-beneficio e qualidade como transformag@o.

Até recentemente, desde as propostas de taxionomias de qualidade em ES publicadas durante a década de
1990, a literatura especializada ndo apresentou novidades significativas sobre estudos de classificagdes e de
conceitos sobre o assunto. Entretanto, nos ultimos anos tem-se observado a emergéncia de novos termos para
explicar as propriedades da qualidade em ES, tais como empregabilidade, eficiéncia, diferenciacdo, relevancia,
pertinéncia e equidade. Tal fato se deve, provavelmente, ao desenvolvimento de pesquisas segundo novas
perspectivas e ao envolvimento de uma maior diversidade de stakeholders’ e organismos internacionais com os
assuntos avaliacdo, medi¢cdo e garantia da qualidade em educagdo. De acordo com Bertolin [5], tais termos
parecem surgir sempre vinculados as principais ideias sobre as missdes da educacdo superior neste inicio de
século: (i) competitividade e crescimento econdmico, (ii) desenvolvimento sociocultural e crescimento

* O termo stakeholder refere-se aos grupos de interesses existentes em relagdo a educagio superior e a sua
qualidade, dentre os quais se destacam governos, docentes, alunos, técnico-administrativos e empregadores. “In
the context of higher education quality, stakeholders are those groups that have inter alia an interest in the
quality of provision and standard of outcomes. These include government, employers, students, academic and
administrative staff, institutional managers, prospective students and their parents taxpayers” [6].
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econdmico sustentavel; ou, ainda, (iii) a uma visdo de educagdo superior com missdo primordial de coeséo e
equidade social. Desta forma, o autor agrupa os novos termos em trés visdes distintas de qualidade em educagdo
superior: visdo economicista (empregabilidade e eficiéncia), visdo pluralista (diferencia¢do, relevancia,
pertinéncia) e visdo de equidade.

Nao obstante tais propostas de classificacdo, o debate acerca do entendimento de qualidade em ES
continua em aberto. Ainda no inicio da década de 1990, Vroeijenstijn [7] dizia que “¢ uma perda de tempo tentar
definir qualidade”, baseando-se no argumento de que se trata de um conceito relativo e que diferentes
stakeholders em educagdo superior tém diferentes prioridades, com focos de atencdo provavelmente
diferenciados. De fato, é vasta na literatura das duas tltimas décadas a afirmagdo de que qualidade em educagéo
e, especificamente, em educacdo superior ndo possui um Unico significado. A conclusdo a que estudos acerca de
qualidade em ES tendem a chegar ¢ de que existem diversos, diferentes ¢ legitimos entendimentos para o termo.
Independentemente do nivel de analise, sistema, institui¢do, curso ou disciplina, o entendimento de qualidade em
ES sempre pode variar no tempo e no espaco. Assim, ¢ perfeitamente possivel que a qualidade em ES tenha um
significado para um grupo e, ao mesmo tempo, tenha outros, bem distintos, para outros grupos.

Segundo Woodhouse [8], do muito que foi escrito envolvendo o significado de qualidade em ES e das
muitas defini¢des sugeridas, a ideia que geralmente ¢ mais aceita estd ligada a qualidade como “ajuste ao
proposito” (fitness for purpouse). Para esta concepcdo somente existe qualidade na medida em que servigo
educacional se ajusta as exigéncias para cuja satisfacdo foi concebido e realizado. Trata-se de uma defini¢do
funcional da qualidade. Nesse sentido, um servigo “perfeito” € totalmente inutil se ndo serve para satisfazer a
necessidade para a qual foi criado. Para muitos autores, essa visdo de qualidade (fitness for purpouse) permite as
instituigdes definirem seus propdsitos em suas missdes ¢ seus objetivos; assim, a qualidade é demonstrada pelo
logro deles, o que também possibilitaria a existéncia de variabilidade de entendimentos.

Assim, ao se aplicar a ideia de qualidade como ajuste aos propésitos no ambito especifico da
semipresencialidade, é possivel estabelecer o entendimento de que uma disciplina semipresencial somente
possuira qualidade se, ¢ somente se, conseguir atingir os seus objetivos, quais sejam (i) a efetiva aprendizagem
dos alunos, (ii) a flexibilizagdo da aprendizagem no tempo e no espago, (iii) o desenvolvimento do
comportamento de autonomia e disciplina nos alunos, (iv) a aquisi¢do de habilidades no uso das TIC pelos
alunos.

3 Ossistemas de indicadores para avaliacido da educacio superior

Nos ultimos tempos os sistemas de indicadores tém sido um dos instrumentos mais importantes e
utilizados em ambito mundial para estudar e analisar o desenvolvimento, o desempenho ¢ a qualidade da
educagdo em diferentes niveis, tais como de sistema, de instituicdo ou de curso. Alguns dos mais importantes
organismos internacionais, como, por exemplo, a Unesco ¢ a OCDE, tém desenvolvido, elaborado e aplicado
sistemas de indicadores com vistas a avaliar sistemas de educagio.

Alguns organismos e pesquisadores compreendem que uma concep¢do de qualidade pode ser
representada por sistemas de indicadores. Em publicac¢ao de 1966, Cheng apud [9] definiu qualidade educacional
como “as caracteristicas de um conjunto de elementos na entrada, processo, ¢ saida do sistema educacional que
proporcionam servigos que satisfazem completamente estratégias dos envolvidos internos e externos,
contemplando suas implicitas e explicitas expectativas”. Da mesma forma, para Estrada [10], a avaliagdo da
qualidade em educagdo se “expressa como um juizo de valor sobre um atributo ou um conjunto de atributos
acerca dos insumos [ou entradas], processos, resultados ou produtos educativos, ou das relagdes entre eles”.

O entendimento conceitual do Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
da Unesco [11] também se reporta a indicadores ao afirmar que a qualidade em educagdo possui “estreita relagao
com o nivel de logro dos objetivos educacionais, no marco dos programas oficiais de estudo, levando em conta
as variaveis de insumo [ou entradas] e especialmente processo”. O conceito subjacente do 6rgao determina que

o nivel de qualidade da educacdo consiste basicamente na definicdo de um
conjunto de variaveis que proporcione, em forma sistematica, um quadro
confiavel e valido acerca do estado dos sistemas de educagdo e que pode ser
utilizado para colaborar na orientagdo e agdes de melhoria [11].
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De acordo com Garcia [12], os sistemas de indicadores procuram superar a obten¢do de uma simples
soma de dados ao agrupar indicadores simples ou compostos em funcdo de fatores ¢ aspectos que lhes deem
sentido e uma visao significativa do estado dos sistemas de educag@o.

Dentre os principais sistemas de indicadores da atualidade estdo os desenvolvidos pela Unesco e OCDE.
O projeto Strategic Indicators for Higher Education in the Twenty-First Century, coordenado pelo European
Centre for Higher Education da Unesco, Bucareste, Roménia, procura estabelecer um sistema de indicadores
estratégicos para monitorar o nivel de desenvolvimento dos sistemas de educacdo superior dos paises membros
da entidade. O projeto estd relacionado com os dois documentos que resultaram da Conferéncia Mundial da
Educag@o Superior ocorrida em Paris em 1998: o “Higher education in the twenty-first century: vision and
action” e o “Framework for priority action for change and development of higher education” [13]. A OCDE
também tem se ocupado com a avaliagdo por meio de medi¢do de sistemas de indicadores. Aspectos
relacionados a missdo da educagdo superior, acesso e equidade, qualidade da oferta, recursos humanos, recursos
financeiros ¢ internacionalizagdo sdo abordados pela OCDE com vistas ao desenvolvimento da avaliagdo do
sistema global de educagdo superior [14].

Essas experiéncias de avaliacdo com sistemas de indicadores pelos organismos internacionais e as
publicagdes cientificas que vinculam avaliacdo com sistemas de indicadores consideram que a qualidade em
educagdo ¢ um conceito multiplo que nao pode ser avaliado por apenas um indicador e deve envolver todos os
elementos fundamentais do sistema ou processo. Assim, pode-se dizer que é possivel avaliar a qualidade em
educagdo por meio de juizo de valor sobre um conjunto de atributos, aspectos ou indicadores acerca das entradas,
processo ¢ resultados® educativos, ou das relagdes entre eles.

Geralmente, os indicadores de entradas referem-se aos recursos, tanto financeiros como humanos e
tecnoldgicos, que se destinam a educagdo. Aspectos relativos aos gastos com educagdo, investimento com
tecnologia de informagdes e¢ quantidade e formacgdo dos docentes também podem estar incluidos entre os
indicadores de entrada e/ou recursos. Os indicadores de processo referem-se ao contexto pedagdgico e
organizacional, ou seja, dizem respeito as caracteristicas primarias, relativas a participacdo direta do processo de
educagdo, e secundarias, relativas ao apoio a organizacdo das caracteristicas primarias. Aspectos relativos ao
nimero de horas de ensino, numero de horas, dedicagdo dos docentes, acesso e utilizacdo das TIC podem
compor a estrutura dos indicadores de processo. Os indicadores de resultados referem-se as caracteristicas
relativas aos propdsitos intermediarios e Ultimos da educacao; nivel de éxito dos alunos em exames, proporgao
de aprovados e taxas de escolariza¢do e impactos no desenvolvimento econdmico e social podem estar entre os
indicadores de resultados [10], [15], [16] e [17].

Tabela 1. Estrutura basica do sistema de indicadores para a educagdo superior

Gastos com educacgdo, investimento com tecnologia de informagdes e

Aspectos de entradas quantidade e formagdo dos docentes.

Contexto pedagdgico e organizacional ou caracteristicas primarias,
Aspectos de processo relativas a participacdo direta do processo de educagdo, e secunddrias,
relativas ao apoio a organizagdo das caracteristicas primarias.

Caracteristicas relativas aos propositos intermediarios e Ultimos da

Aspectos de resultados ~
educagio.

Fonte: Adaptado de [5].

3 . . . ~ . . . ;o .
Existe certa variedade de denominagdes para representar os indicadores relacionados aos propdsitos dos sistemas de
educagdo, tais como “produtos”, “resultados” ou “saidas” dos sistemas. Neste estudo ¢ adotada, predominantemente, a
1154

denominagdo de “‘indicadores de resultados” para todos os aspectos relativos aos mais diversos propésitos de um sistema de
educagio.
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Nao obstante a existéncia e a possibilidade de outras formas de organizagdo, os sistemas de indicadores
estruturados sistemicamente (Tabela 1) tornaram-se um dos métodos mais empregados para avaliar a qualidade
em educag@o superior. Ainda ndo existe um consenso geral sobre a quantidade necessaria, tampouco sobre os
aspectos mais apropriados para comporem um sistema de indicadores, entretanto esta claro que a existéncia de
elementos de entradas, de processo e de resultados do objeto de andlise (ex: sistema, instituicdo, curso ou
disciplina) ¢ fundamental.

Segundo James [18], nem tudo que ¢ avalidvel em educacdo superior ¢ mensuravel, e os indicadores
qualitativos sdo necessarios para aspectos importantes do processo educacional. Dessa forma, muitos sistemas de
indicadores no campo da educag@o também incluem indicadores de natureza qualitativa. Um indicador, apesar de
ser instrumento de alcance limitado, pode possuir grande relevancia e difusdo em fungao de duas caracteristicas
intrinsecas: capacidade de sintese ¢ de orientar a tomada de decisdo [19]. Pode-se dizer que os indicadores se
diferenciam do conceito de standard principalmente em razdo da condig¢@o prévia de mensuragdo deste tltimo,
ou seja, diferentemente de um standard, um “indicador” ndo contém uma mensuragdo ou medida prévia
desejavel que sirva como referencial para comparagdes.

Pela analise da literatura, percebe-se que existe consenso acerca de algumas caracteristicas necessarias
para a defini¢do de indicadores uteis e confidveis com vistas a avaliacdo da educacdo [12], [20] e [17], entre as
quais se destacam:

e relevéncia e significancia: devem gerar informagdes significativas sobre aspectos relevantes;
e imediatez: devem facilitar uma ideia rapida e global da situacdo do sistema de educacdo;

e validade e confiabilidade: devem se relacionar com informag¢bes reconhecidas como validas e
confiaveis;

e cxequibilidade: a obtencdo de suas informagdes deve ser exeqiiivel operacional e economicamente;

e perdurabilidade: deve possibilitar o estabelecimento de estudos e comparagdes longitudinais do
sistema de educagdo.

Em trabalho desenvolvido para a Unesco, James [18] procurou sumarizar o que as experiéncias nacionais
e internacionais acumularam acerca dos indicadores de sistemas de educagdo nos tltimos anos:

e indicadores que sdo abstratos ou basecados em formulas complexas ndo sdo facilmente interpretados
— ou sdo mal interpretados — pelos varios stakeholders com interesse na educagdo superior.
Simplicidade ¢ uma virtude, e os indicadores devem ser transparentes e facilmente validados;

e ndo obstante o valor da simplicidade, o indicador que é excessivamente “puro” possui ténues
ligagdes com os objetivos e ndo detecta diferencas ndo explicitas ou as mudangas temporais que
tém pouco valor, o que pode ocasionar negligéncias;

e os resultados mais tteis estrategicamente sdo alcangados quando um acordo sobre a estrutura de
coleta de dados e relatério é estabelecido. Particularmente, se a andlise comparativa deve ser
empreendida, a defini¢ao de indicadores deve ser precisa e as varidveis quantitativas devem possuir
adequadas propriedades psicométricas;

e para a maioria dos fins relativos as questdes politicas, a quantidade de indicadores deve ser minima,
do contrario o levantamento de dados tende a tornar-se um fim em si mesmo. As experiéncias das
atividades de benchmarking no mundo dos negécios ¢ que uma grande quantidade de indicadores
numéricos cria problemas de gerenciamento e coleta de dados que dispersam a andlise e o uso das
conclusoes;

e quando existem indicadores “simples” ou “absolutos”, esses raramente sdo neutros. A criagdo dos
indicadores estabelece uma hierarquia de valores, e o ato de medir ou relatar afeta o objetivo da
mensuragdo. Selecionar indicadores liga prioridades a certas metas e fungdes e, em longo prazo,
pode redirecionar recursos ja acordados. A tendéncia normativa dos indicadores é valiosa em
muitas circunstancias, mas eles podem atuar contra a diversidade institucional dentro dos sistemas;

e a categorizacdo dos indicadores ¢ util na elaboragdo de projetos exequiveis. A maioria dos
indicadores de educacdo superior assume um modelo de processo e producdo representando a
educagdo superior como um sistema de entradas, processos e saidas. Os indicadores de saidas — ou
de resultados sdo geralmente os mais dificeis de se mensurar e requerem consideravel
interpretagdes subjetivas;
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os dados quantitativos “puros” geralmente requerem modificagdes antes que possam transmitir
significado suficiente para guiar politicas e agdes. A modificagdo necessaria pode envolver
representacdes como percentuais ou o calculo de uma tendéncia temporal;

uma caracteristica da educagdo superior é o longo tempo existente entre as agdes e os resultados em
muitas areas importantes. Esse longo tempo cria dificuldades particulares para se mensurar
quantitativamente se os propositos estdo melhorando continuamente. Portanto, a analise dos
indicadores e todas as agdes plancjadas devem levar em conta o horizonte de tempo para os
resultados;

o sentido de medida de alguns indicadores ¢ questionavel, dependendo se foram supostos para
medir qualidade ou eficiéncia. Além disso, a interpretagdo de certos indicadores de resultados pode
auxiliar a analise da qualidade das saidas. Se “despesas por estudante” for tomado como um
exemplo, de acordo com uma interpretacdo, o alto custo unitario pode ser usado como um indicador
de processo com alta qualidade educacional. O baixo custo unitario, por outro lado, pode ser
interpretado como uma medida de eficiéncia;

as medidas dos impactos da qualidade do ensino, pesquisa ¢ valor-agregado da educagdo superior
sdo particularmente alusivas e sujeitas aos efeitos da reputacdo ou status. Os atuais indicadores de
performance para a qualidade de ensino tém bases conceituais alternativas ¢ a maioria possui um
elemento de alta subjetividade;

uma das questdes mais importantes para a maioria dos projetos de indicadores € o que fazer apos a
coleta de dados. Indicadores ndo fazem, por si mesmos, especificagdes de agdes a serem tomadas.
As agdes requerem uma interpretagdo do significado dos indicadores dentro de uma maior
compreensdo do contexto. Inevitavelmente, ha uma dimensdo comparativa dos indicadores
projetados, mesmo que ndo esteja explicitado. Comparagdes sdo valiosas — talvez indispensaveis —
para informar e guiar as politicas e a¢cdes. Compara¢des podem ser feitas em relagdo ao tempo que
passou, em relagdo aos objetivos, ou com outros sistemas e organizacdes similares. Quando os
indicadores sdo fortemente dependentes do contexto social, politico e econdmico, as comparagdes
realizadas com outros sistemas ou organiza¢des devem ser empreendidas de forma cautelosa e
ciente das diferengas contextuais;

uma vez que a informagdo do indicador esta disponivel, hd uma tendéncia de que seja usada para
finalidades distintas da sua cria¢do. Dentro dos sistemas mais orientados ao mercado, os
indicadores no nivel institucional fornecem informagdes comercialmente sensiveis e que sdo de
interesse dos estudantes. Indicadores em nivel de sistema podem atrair pouca atengdo desta
natureza,

a coleta de bons dados tem alto custo e os recursos adequados precisam estar disponiveis e
separados para a coleta, analise e relatorio. Genericamente falando, a cooperac¢do das instituigcdes
para fornecer dados para indicadores em nivel de sistema ¢ vital porque a coleta de determinadas
informagodes somente ¢ possivel se realizada em nivel institucional.

Certamente, o uso de indicadores para referenciar a qualidade de um sistema de educagdo ndo estd imune
a criticas ou isento de polémicas. Ndo raramente, os indicadores sdo acusados de ndo propiciar a explicagdo das
causas das situagdes ¢ de suporem simplificagdes da realidade que ndo sdo tteis para a efetiva melhora das
instituigdes e cursos. Assim, muitas das tentativas de avaliagdes internacionais baseadas em indicadores e
instrumentos prioritariamente quantitativos tém sido objeto de criticas epistemoldgicas e metodologicas [21].
Entretanto, “se avaliagdo implica em juizo, este deve resultar de observagdes concretas baseadas em normas ou
valores os mais objetivos possiveis” [22], bem como “faz-se necessario objetivar pardmetros educativos de
carater geral, que permitam comparagdes [...] ¢ a tomada de decisdo dos responsaveis politicos pelos sistemas de
educagdo” [19]. No minimo, deve-se reconhecer que os sistemas de indicadores permitem estabelecer
importantes comparagdes e observar tendéncias de carater interno e de desenvolvimento da qualidade da
educacao por meio da explicitagdo de séries temporais. Na opinido de Alejandro Tiana,

entre 0s mecanismos postos em pratica para efetuar um diagnostico de
sistemas de educagdo, quica o mais inovador seja a elaboragdo e calculo
sistematico de indicadores de educagdo. [...] Nao obstante continuar
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submetidos a polémicas, ndo cabe diivida que tém tido uma grande incidéncia
sobre os modos de conceber e utilizar informagdes acerca da educagdo [23].

Para Jaume Sarramona,

a conclus@o que podemos chegar da polémica é que, por um lado, as criticas
obrigam a revisdo constante dos indicadores e, por outro, se generaliza seu
emprego em todos os ambitos da educacdo, como conseqiiéncia, de um
desejo atualmente implacavel, de avaliagdo e, por conseguinte, por
comparagdo de paradmetros referidos, mais ou menos acertadamente, a
pretendida qualidade [19].

Enfim, as dificuldades existentes ndao justificam a ndo realizagdo de avaliagdes ¢ medigdes do
desenvolvimento e da qualidade da educacdo superior baseadas em sistemas de indicadores. Portanto, em face
dos objetivos deste artigo, pressupde-se que a avaliagdo da qualidade de disciplinas semipresenciais esta
diretamente relacionada ao acompanhamento de desempenho de um conjunto de indicadores de entradas, de
processos e de resultados.

4 Indicadores para avaliar a qualidade de disciplinas semipresenciais

A principio, os processos de avaliacdo de qualidade de educacdo desenvolvidos por diferentes métodos
necessitam de uma abordagem tedrico-conceitual sobre qualidade. Segundo Vlasceanu, Griinberg e Parlea [24],
os indicadores podem ser “usados para traduzir aspectos teoricos da qualidade num processo conhecido como
operacionalizagdo”, por meio do qual se constroem modelos para avaliagdo e¢ medicdo com base numa
concepcdo ou conceito de qualidade. Assim, a elaboragdo de um instrumento para avaliar a qualidade de
disciplinas requer, inicialmente, o estabelecimento de uma concep¢do de qualidade e, logo apos, a construgdo de
um modelo de avaliagdo com indicadores.

Com vistas a identificagdo de um conjunto de indicadores para a avaliagdo de disciplinas semipresenciais,
este trabalho toma como referéncia a concep¢do de qualidade como “ajuste aos propdsitos”, ou seja, uma
disciplina semipresencial somente possui qualidade se, e somente se, conseguir atingir seus objetivos de efetiva
aprendizagem dos alunos, de flexibilizagdo da aprendizagem no tempo e no espaco, de desenvolvimento do
comportamento de autonomia e disciplina nos alunos e de aquisi¢do de habilidades no uso das TIC pelos alunos.

Entretanto, avaliar somente os resultados para verificar se as metas foram atingidas (ou ndo) pode se
tornar um procedimento incompleto ou insuficiente, visto que as entradas e o processo tém importancia
fundamental na aprendizagem e explicam muitas das causas dos resultados obtidos (Figura 1).

Entrada—|{ Processo |—Resultado

Figura 1. Fluxo dos Indicadores

Nesse sentido, o modelo de indicadores sist€émicos pode ratificar e complementar a ideia de avaliagdo da
qualidade de disciplinas semipresenciais com base na concepgdo de “ajuste aos propositos”. Ratifica ao
estabelecer aspectos de “resultados” para cotejar com os propdsitos e complementa ao incluir aspectos da entrada
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e do processo de desenvolvimento das disciplinas que passam a fazer parte da avaliacdo, indicando, inclusive,
evidéncias de relacdes de causa e efeito entre os aspectos que fragilizam ou potencializam os resultados.

Dessa forma, o presente trabalho toma (i) o entendimento de qualidade para disciplinas semipresenciais
estabelecido nesse trabalho (conforme a concepgdo de “ajuste aos propositos”) e (if) o modelo de indicadores
sistémico, estruturado em aspectos de processo e resultados, como bases para elaborar a construcdo de
indicadores para a avaliacdo de qualidade para disciplinas semipresenciais.

A elaboracdo de um sistema de indicadores para as disciplinas semipresenciais deve considerar,
fundamentalmente, as especificidades de tal modalidade de ensino. Segundo De Marchi et al. [25], a
responsabilidade agregada as atividades ndo presenciais estd fundamentada, especialmente, em seis principios
que fazem da semipresencialidade uma opgéo significativa para a formagdo de profissionais comprometidos,

quais sejam:

interagdo e aprendizado colaborativo: permite a construgdo do conhecimento pelo viés do
dialogo e da troca constante de saberes junto aos colegas e professores, que superam a
distancia fisica e temporal nas relagdes interpessoais, tendo em vista 0 compromisso assumido
com o desenvolvimento intelectual, cultural e humano dos sujeitos envolvidos no processo
educativo;

autonomia na aprendizagem: contribui para a formagdo de um sujeito comprometido com o
estudo, responsavel pela organizagdo de seu tempo na busca continua do aprender. O aluno
deve assumir sua autonomia, envolvendo-se numa rede de relacionamentos que favoreca o
desenvolvimento cognitivo de todo o grupo;

flexibilizacdo do tempo e do espaco: possibilita a realizacdo das atividades da disciplina em
horario e local mais apropriado ao académico, em especial aquele ja inserido no mercado de
trabalho, reduzindo as horas de deslocamento até a universidade e possibilitando o
cumprimento das atividades, de acordo com a necessidade e caracteristica de cada aluno;

potencializacdo das ferramentas tecnologicas na educagdo: considera as tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) a servico do processo de ensinar ¢ aprender a distancia,
fomentando a sua apropriacdo das mesmas em prol da formacdo humana e profissional, uma
vez que o aluno incorpora tal instrumental ao seu cotidiano em busca do cumprimento dos
objetivos da disciplina;

qualidade dos materiais e da metodologia: prevé um processo cuidadoso nas fases de
planejamento, desenvolvimento, implantag@o e avaliagdo dos materiais a serem adotados nas
disciplinas, considerando, ainda, a realidade dos académicos e¢ o atendimento de suas
necessidades;

apoio e suporte: mantém estrutura de apoio técnico e pedagdgico ao académico, objetivando a
interacdo permanente com o estudante, o esclarecimento de suas duvidas e o incentivo para a
continuidade dos estudos, de forma a fortalecer o engajamento do aluno com o curso.

Dessa forma, como indicadores de entrada para a avaliagdo de uma disciplina semipresencial podem ser

considerados:

a qualidade da infraestrutura, onde se destacam: (i) o ambiente virtual de aprendizagem, que
ocupa papel fundamental nos momentos a distancia como espago social de interagdes e (ii) os
demais recursos de bidirecionalidade para comunicagdo e interagdo professor-aluno-tutor,
como a videoconferéncia;

o nivel da titulagdo e da formagdo do professor e tutores para atuarem em disciplinas
semipresenciais;

o perfil sociocultural dos alunos que podem potencializar ou dificultar o acompanhamento da
disciplina semipresencial no que se refere a habilidade no uso das TIC;

a qualidade do planejamento da disciplina com a preparagao prévia de seu material didatico e
das demais midias a serem empregadas.

Em relagdo aos aspectos de processo podem ser considerados como indicadores os seguintes pardmetros:
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a eficacia da dindmica de interagdo imprimida entre professor-tutor-aluno, que permite
identificar o nivel de colaborag@o entre os sujeitos envolvidos na disciplina;

a efetividade da tutoria e do suporte aos alunos, no que se refere ao acompanhamento dos
alunos quanto as tarefas solicitadas e o contato sistematico;

a efetividade na articulacdo entre momentos presenciais e a distancia, onde se destaca,
principalmente, a adequacdo do percentual de aulas a distdncia em relacdo aos conteudos
previstos;

a qualidade da pratica didatico-pedagdgica do professor, que atende aos objetivos de
aprendizagem da disciplina e possibilita a compreensao do contetido;

a efetiva revisdo e readequagdo do planejamento durante o desenvolvimento da disciplina,
adaptando-o no decorrer da disciplina a partir do feedback obtido junto aos alunos,
privilegiando a personalizagdo e a contextualizagdo;

a efetiva flexibilizagdo da aprendizagem no tempo e no espaco pelos alunos, levando em
consideracdo que o aluno ndo precisa estar fisicamente presente ¢ que as atividades podem ser
realizadas ao longo de periodos mais extensos.

Por fim, como aspectos de resultados a serem considerados como objetivos alcancados, este trabalho
propde os seguintes indicadores:

a efetiva aprendizagem dos alunos, percebendo se o aproveitamento do conteido nos
momentos a distancia foi equivalente as aulas presenciais;

a efetiva aquisicdo de habilidades no uso das TIC pelos alunos, procurando identificar se a
experiéncia da semipresencialidade foi importante para a sua aproximagdo com as ferramentas
computacionais;

o efetivo desenvolvimento do comportamento de autonomia e disciplina nos alunos, onde se
destaca: (i) a iniciativa do aluno em suprir dificuldades quanto ao contetdo e a utilizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem e (ii) a organiza¢do do tempo adequadamente para cumprir
as atividades a distancia.

Assim, apds a observancia e embasamento em conceito de qualidade como “ajuste aos propdsitos” e no
modelo de indicadores sistémicos, utilizados por organismos internacionais, chegou-se ao sistema de indicadores
representado na Tabela 2, com vistas a avaliar a qualidade de disciplinas semipresenciais.

Tabela 2. Indicadores para disciplinas semipresenciais

Aspectos de entradas

Qualidade da infraestrutura: ambiente virtual de aprendizagem,
videoconferéncia etc.

Nivel da titulagdo e da formacao do professor e tutores

Perfil sociocultural dos alunos: acesso as TIC, renda familiar, formagio
dos pais etc.

Qualidade do planejamento da disciplina: material didatico, midias etc.

Eficéacia da dindmica de interagdo imprimida entre professor-tutor-aluno

Efetividade da tutoria e suporte aos alunos
Efetividade na articulag@o entre momentos presenciais e a distancia:
conteudos e carga-horaria

Aspectos de processo Qualidade da pratica didatico-pedagodgica do professor

Efetiva revisdo e readequacdo do planejamento durante o
desenvolvimento da disciplina

Efetiva flexibilizagdo da aprendizagem no tempo e no espago pelos
alunos

Aspectos de resultados

Efetiva aprendizagem dos alunos
Efetiva aquisi¢do de habilidades no uso das TIC pelos alunos

Efetivo desenvolvimento do comportamento de autonomia e disciplina
pelos alunos
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A proposta € que os indicadores acima apontados sejam utilizados como subsidio para a elaboragdo de
instrumentos de avaliagdo de disciplinas semipresenciais. A avaliacdo de uma disciplina semipresencial tem o
objetivo de analisar resultados com vistas ao desenvolvimento e a melhoria na qualidade em suas diferentes
dimensdes. A operacionalizagdo de sistematizagdes e analises possibilita a identificagdo de fragilidades e
potencialidades de forma a emitir juizo de valor acerca da qualidade da disciplina semipresencial, objetivo
ultimo de qualquer processo avaliativo.

5 Conclusao

O sistema de indicadores elaborado neste trabalho, muito provavelmente, ¢ a primeira proposta para a
avaliagdo de forma global do desenvolvimento e da qualidade de disciplinas semipresenciais no contexto da
educagdo superior brasileira. Assim como as demais modalidades educacionais, a semipresencialidade necessita
adotar sistemas de avaliagdo com vistas a melhoria da qualidade. Entretanto, ndo deve importar sistemas prontos
de outras modalidades, mas, sim, adaptar e ajustar modelos reconhecidos a sua realidade e especificidade.

Nesse sentido, o presente trabalho, com base num conceito de qualidade para disciplinas semipresenciais
e na concepgdo de “ajuste aos propositos” e nos modelos de sistema de indicadores sistémicos estruturado em
aspectos de entrada, de processo e de resultados, desenvolveu uma proposta de indicadores para avaliar a
qualidade de disciplinas semipresenciais.

Tais indicadores ndo se limitam a verificar se os objetivos e as metas foram atingidas. Ao abordarem as
questdes das entradas e do processo, que tém importancia fundamental na aprendizagem, podem explicar muitas
das causas dos resultados obtidos numa disciplina semipresencial e, por conseguinte, possibilitar a emissao de
juizo de valor sobre a qualidade dessas disciplinas.
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