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Resumo: O presente artigo descreve o relacionamento entre duas pesquisas envolvendo discussoes
acerca do potencial das tecnologias digitais de rede no processo de virtualizacdo da aprendizagem,
do professor e do aluno. A primeira pesquisa ¢ desenvolvida na Licenciatura em Pedagogia a
Distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PEAD), apoiada pelo MEC e
implementada pela UFRGS, e a segunda, denominada “A hipermidia na criacdo de coletividades
de aprendizagem na rede municipal de ensino de Passo Fundo”, ocorre no interior do projeto
Mutirdo pela Inclusdo Digital da Universidade de Passo Fundo. Para tanto, ao mesmo tempo em
que explicita o arcabougo teodrico basico de ambas as experiéncias, este texto relata os objetivos e
as definigdes metodoldgicas de cada uma para, por fim, apontar para um futuro aprofundamento
envolvendo os resultados coletados em ambas as frentes em um novo processo de investigagéo.
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Abstract: This article describes the relationship between two researches involving discussions
about the potential of digital network technologies in the virtualization of teacher and student
learning. The first search is developed in the Distance Education Course at Federal University of
Rio Grande do Sul (PEAD), supported by the MEC and implemented by UFRGS, and the second,
called "The use of hypermedia to creating communities of learning in the municipal teaching
system of Passo Fundo", occurs within the project Effort for Digital Inclusion at University of
Passo Fundo. Thus, at the time it explains the theoretical base of both experiments, this text
describes the objectives and methodological definitions of each of them to ultimately point to a
future deepening involving the results collected on both fronts in a further research.
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1 A cibercultura e a virtualizacio da aprendizagem

Para tratar adequadamente da questdo da aprendizagem na sociedade contemporanea, do papel de cada
agente educacional e dos desafios que se estabelecem na complexa teia do fazer pedagogico, parece fundamental
que se estabelecam reflexdes acerca dos processos que se concretizam, ¢ muitas vezes se transformam, em razdo
das novas dinamicas instauradas pelo advento das tecnologias digitais de rede. Neste artigo, tais tecnologias nao
sdo analisadas como meros aparatos tecnoldgicos nascidos do intelecto humano, mas como fenomenos
tecnossociais que tém a capacidade de potencializar seu intelecto criador num movimento simbidtico, que,
invariavelmente, determina a forma como os individuos interagem na sociedade.

Para tanto, pretende-se estabelecer essas relagdes tendo como pano de fundo as reflexdes feitas por [S] ao
pensar a sociedade contemporanea. O didlogo com outros autores traz perspectivas alternativas de compreensao
ao espesso caldo tedrico necessario ao entendimento, inicial, por certo, da estrutura social contemporanea, na
qual o processo de aprendizagem ¢ fundamental ndo somente para os agentes educacionais, mas para o cidadao
deste século.
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Universal sem totalidade. E assim que [5] apresenta o que denomina de “cibercultura”. Ao aprofundar
esta relagdo, explica que o universal refere-se a possibilidade instituida e crescente de contato entre os seres
humanos, a interatividade entre diferentes comunidades e, nestas, em seu interior, a libertagdo de barreiras de
qualquer espécie, com cada individuo, ou grupo, podendo - desde que se autorize - estabelecer processos
comunicacionais abertos e multidirecionais. No conceito de universal sem totalidade, os territorios existem, mas
se estabelecem e funcionam em frequéncias® diferentes, nas quais predomina a logica das redes.

Partindo da proposicdo de [4], para quem "todo espaco, fisico ou simbdlico, apropriado por forgas
politicas, econdmicas, culturais ou subjetivas, se transforma em territorio”, em uma sociedade conectada, tudo
aquilo que ¢é atomico, portanto, sujeito a resisténcia, que possui restricdes fisicas a mobilidade e formas
limitadas de conex@o, passa a contar com a fluidez daquilo que é digital. Neste contexto, estabelece-se um
processo desenfreado, como deve ser, de criacdo de novos territdrios, desta vez desvinculados da perspectiva
analogica do dia-a-dia e que, independentemente do local onde o corpo atéomico e bioldgico dos individuos se
encontre, possibilita a vivéncia de um processo de onipresenga e de compartilhamento que, de uma perspectiva
geografica, possui diferentes composi¢cdes socioculturais; porém, do ponto de vista digital, ao compartilhar
espagos unicos, devem necessariamente estabelecer formas e estratégias de relagao e interagao.

Essa liberagdo das regras impostas pela concepgdo analdgica de tempo e espago, possivel a partir da
ressignificagdo destes conceitos na cibercultura, institui um novo territério onde o tempo-real e o ndo-espago
passam a ser os parametros de localizacdo espago-temporal dos sujeitos. Neste sentido, [4] aponta que "nessa era
da conexdo o tempo reduz-se ao tempo real e o espago transforma-se em nado-espago, mesmo que por isso a
importancia do espaco real, como vimos, ¢ do tempo cronoldgico, que passa, tenham suas importancias
renovadas".

O ciberespago parece ser a expressdo maxima de um ndo-espago coordenado em tempo-real. Para [8],
“dans le cyberspace, le territoire rugueux e résistant est effacé; ne subsiste qu’un espace lisse, fluide, fait pour la
circulation™. Tal fluidez possibilita aos individuos o estabelecimento de processos altamente interativos e
associativos, autorizando a qualquer um estar em qualquer lugar, a partir de qualquer lugar. O ciberespago
constitui-se, portanto, em “lugar de quebra e criagdo de controle e de hierarquias, de territorializacdo e
desterritorializagdes. [...] ndo existe desterritorializacdo sem reterritorializagdo e ndo ha formacdo de territorio
que nao deixe aberto processos desterritorializantes™ [4].

1.1 O ciberespaco e sua composi¢cao: a légica do hipertexto e a linguagem hipermidia

Esta rizomatica possibilidade de articulag@o e (re)articulacdo de territorios tem por base uma estrutura
hipertextual que, segundo [6], "ndo da conta somente da comunicag¢do. Os processos sociotécnicos, sobretudo,
também tém uma forma hipertextual, assim como varios outros fendmenos. O hipertexto ¢ talvez uma metafora
valida para todas as esferas da realidade em que significacdes estejam em jogo". Tal afirmagdo aponta para a
atemporalidade do hipertexto que traz em si a logica das redes, "um dos padrdes de organizagdo mais basicos de
todos os sistemas vivos" [2].

Se, por um lado, o hipertexto, que, como vimos, ndo ¢ uma organizagdo contemporanea, esta na base da
logica articulatoria das tecnologias digitais de rede, os diferentes formatos sensoriais de expressdo, uma vez
digitalizados, passam a complexificar e a ampliar enormemente as possibilidades comunicacionais dos sujeitos
hipertextuais, instaurando uma nova linguagem: a hipermidia. Do ponto de vista técnico, pode ser entendida

como a fusdo das possibilidades oferecidas pela multimidia enquanto combinacédo de texto,
arte grafica, som, animag@o e video monitorado por computador e exposta aos sentidos do
receptor e as caracteristicas de uma estrutura hipertextual pela qual se movimenta com
autonomia ndo s6 para combinar dados, mas para altera-los, para criar novos e para
construir novas rotas de navegagdo [15].

3 A . . . ~ y o
Frequéncia do ponto de vista da fisica, ndo da estatistica.
4 o 1. . s . , . . ’
Tradugdo livre: “Dentro do ciberespago, o territdrio rugoso e resistente é esfacelado; existe como um espago liso, fluido e
feito para a circulagdo.”

Revista Brasileira de Computagdo Aplicada (ISSN 2176-6649), Passo Fundo, v.1, n. 1, p. 42-52, set. 2009 43



Do ponto de vista de possibilidades de interagdo, a partir da hipermidia os individuos estdo cada vez
menos aprisionados ao texto verbal, com suas limitagdes idiomaticas, ideoldogicas e 16gicas, na medida em que os
hiperdocumentos integram "tecnologias que sdo capazes de produzir e disponibilizar som, fala, ruido, graficos,
desenhos, fotos, videos, etc." [11].

Pois bem, se o ciberespago ¢ um territério livre de constrangimentos espaco-temporais, que possibilita a
livre articulacdo entre os sujeitos e tudo o que dele faz parte, ¢ possivel afirmar que consiste em um espago
essencialmente democratico e aberto a permanentes, renovadas e inacabadas formas de apropriacao.

E exatamente nesta rede fractal de interagdes, formatos e possibilidades que [5] aponta para a
impossibilidade de processos totalitarios, destacando que, "quanto mais universal (extenso, interconectado,
interativo), menos totalizavel", menos sujeito a regras que ndo se aplicam a uma perspectiva virtual de existéncia
¢ interagdo. Portanto, quanto mais a humanidade esteja presente em si mesma, menor a possibilidade de se
estabelecerem, por exemplo, normas de conduta tinicas. Quando os diferentes estdo em contato, ¢ fundamental
que se estabelegam processos de interagdo que busquem ndo a imposi¢do de posicionamentos, mas a criagdo de
uma nova e permanentemente renovada conduta de cooperacdo e colaboragao.

Esse processo de ampliagdo das possibilidades do ser humano pode ser refletido a partir do conceito de
virtualizagdo proposto por [6]. O autor aponta que tudo aquilo que existe em poténcia, mas ndo em ato, pode ser
caracterizado como virtual, sem, necessariamente, se questionar sua existéncia. Assim, explica que "o virtual ndo
se opde ao real, mas ao atual". Continua apontando que cada entidade carrega em si um conjunto de virtualidades
que dependem dos acontecimentos imediatos para se concretizar. Nesse sentido, aponta:

Por um lado, a entidade carrega ¢ produz suas virtualizadades um acontecimento, por
exemplo, reorganiza uma problematica anterior e ¢ suscetivel de receber interpretagdes
variadas. Por outro lado, o virtual constitui a entidade: as virtualidades inerentes a um ser,
sua problematica, o n6 de tensdes, de coer¢des e de projetos que o animam, as questdes que
0 move, sdo parte essencial de sua determinacéo.

Esse processo de virtualizagdo, que, claro estd, independe das tecnologias ¢, sem duvida alguma,
potencializado por elas, as quais, ao estabelecerem um processo simbiodtico com o individuo social, possibilitam
uma espécie de “reconstitui¢do localizada da nag¢@o, com uma realidade propria, uma cultura especifica, uma
vontade particular de ser mundo”. E ai que residem “as maiores possibilidades de uma utilizagio mais racional e

mais humana das novas tecnologias, numa espécie de regresso ao artesanato, a criatividade, a beleza, ao sentido
da vida” [12].

1.2 A virtualizacio da aprendizagem e seus agentes

A partir da ideia da virtualizagdo, como '"ser/acontecer em poténcia"”, ¢ possivel, para ndo dizer
necessario, que se construam novas percepgdes acerca da aprendizagem, que do ponto de vista tedrico ja traz
muito de virtual, da acdo do professor e do aluno no processo educacional. Pensando neste novo espago
destinado ao estabelecimento de processos de aprendizagem, [14] sugere algumas caracteristicas da pedagogia
intrinseca as novas tecnologias:

Nao ha centro: os processos, conforme as condi¢des, tém uma centralidade instavel. Ora o
professor € o centro, ora o aluno, ora outro ator diferente de professor e aluno.

Processos horizontais: a hierarquia e a verticalidade, proprias da cultura pedagogica, sao
incompativeis com a logica e a pedagogia das Novas Tecnologias, pois estas funcionam em
rede.

Participacdo necessaria: todo sujeito, para vivenciar o processo pedagdgico, tem de
participar na rede, sendo impraticavel um mero assistir.

Sincronicidade de atencio a varias coisas na aprendizagem: a profundidade ndo se da
através de um conceito de verticalidade, mas sim em um conceito espago-temporal. Na
verdade, € o espaco sincronico e o tempo espacializado.
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Ambigiiidade entre oralidade e a escrita: as dindmicas comunicacionais na rede, mesmo
com o uso da escrita, expressam-se com uma alta dimenséo de oralidade, incluindo-se nessa
expressividade as imagens.

Processos coletivos necessarios: sendo uma dindmica de rede e necessitando da
participagao de todos, a producdo ¢ necessariamente coletiva.

Cooperaciao como traco fundamental: para o sistema de rede funcionar, os participantes
necessariamente tém que colaborar

Com base na proposta apresentada pelo autor, na qual sdo claras a identificagdo e a virtualidade dos
conceitos teoricos e inerentes as tecnologias digitais de rede, ¢ possivel identificar inimeros elementos que nos
levam a pensar em processos de aprendizagem. Sem querer incorrer em generalizagdo tedrica, com algumas
excecdes, geralmente ndo antagdnicas, o conceito de aprendizagem pressupde protagonismo, esfor¢o conjunto,
participagdo, dialogo e reflexdo. Nesse sentido é que se pode destacar a possibilidade de virtualizagdo da
aprendizagem, ou seja, da exploracdo do potencial que, teoricamente, ¢ inerente ao processo, mas que, na pratica,
frequentemente ndo acontece. Assim, a partir de seu potencial, pode-se supor que as tecnologias digitais de rede
possibilitam a virtualizagdo da aprendizagem, isto €, que o processo de constru¢do do conhecimento
efetivamente ocorra.

Entretanto, para que a aprendizagem também possa ser objeto de um processo de virtualizacdo, ¢
fundamental que os agentes do processo, alunos e professores, possam assumir diferentes posturas e reconhecer
nas tecnologias digitais de rede em espago legitimo de construgdo do conhecimento.

1.3 A virtualizacio do aluno e do professor

[17] caracterizam as criangas de hoje como "nativos digitais", porque elas "de fato possuem estratégias e
habilidades de aprendizagem que sdo cruciais para dar significado as informacdes, e que estas habilidades e
estratégias sdo vitais para a aprendizagem futura em uma economia intensamente baseada no conhecimento". No
mesmo sentido, [9] alerta que "as criangas nascem em uma cultura em que se clica [...] a escola ndo pode ignorar
0 que se passa no mundo”.

De um lado, estdo os nativos da era digital, que ndo precisam dispender esforgos adicionais para
reconhecer este potencial, uma vez que tal reconhecimento parece fazer parte de sua constituigdo sociocultural.
De outro, temos os imigrantes digitais, classificacdo dada a todos aqueles que ndo sdo contemporaneos das
tecnologias digitais de rede. Estes, por mais esfor¢cos que empreguem na busca de apreender as técnicas de
manuseio dos recursos tecnologicos, dificilmente desenvolverdo a fluéncia e a naturalidade propria das novas
geracdes. Mesmo considerando essa diferenca, acreditamos que a decisdo consciente e o investimento devem ser
na formacao dos professores, tanto dos nativos quanto dos imigrantes.

Os poucos professores nativos que encontramos no PEAD, experiéncia a ser relatada na sequéncia, por
exemplo, também ndo sabiam como realizar o trabalho pedagdgico com as novas tecnologias. O desafio do
professor € ser capaz de, pelo reconhecimento do potencial das tecnologias, desenvolver estratégias didatico-
pedagogicas que explorem suas possibilidades. O enderecamento das intervencdes dos professores ¢ efetivo
quando ocorrem no sentido de questionar seus alunos a criar caminhos proprios, coletivos e alternativos na
solugdo de problemas. E preciso assumir que, nessa dindmica, s6 se tem certeza do ponto de partida, sendo o
ponto de chegada uma inten¢do e os caminhos percorridos, uma construgdo criativa e colaborativa de alunos e

professores.

Nesse sentido, [10] apresenta o professor como um arquiteto cognitivo, entendido como

(a) um profissional; (b) capaz de tragar estratégias ¢ mapas de navegacdo que permitam ao
aluno empreender, de forma auténoma e integrada, os proprios caminhos de constru¢do do
(hiper)conhecimento em rede; (c¢) assumindo, para isso, uma postura consciente de
reflexdo-na-acdo; ao (d) fazer uso critico” e acrescentamos, criativo, ’das tecnologias como
novos ambientes de aprendizagem.
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Uma questdo que pode ser chamada a discussdo refere-se a ineficiéncia da formag@o docente no sentido
de, efetivamente, langar mao das tecnologias disponiveis na construgdo de um fazer pedagogico que, de fato,
fomente processos de aprendizado significativos. Entendidas como produtos sociais, as tecnologias
contemporaneas “oferecem a possibilidade de superagdo do imperativo da tecnologia hegemonica e
paralelamente admitem a prolifera¢do de novos arranjos, com a retomada da criatividade” [13].

Tais possibilidades abertas aos processos de aprendizagem, as demandas que surgem para professores e
alunos, somadas ao processo de franca informatizagdo presenciada nos estabelecimentos de ensino, impdem uma
ressiginificacdo do conceito de inclusdo digital. Ao questionar a concepcao de inclusdo digital enquanto acesso
as tecnologias, [16] propde seu alargamento

para uma dimensdo reticular, caracterizando-o como um processo horizontal que deve
acontecer a partir do interior dos grupos com vistas ao desenvolvimento de cultura de rede,
numa perspectiva que considere processos de interagdo, de construgdo de identidade, de
ampliagdo da cultura e de valorizagdo da diversidade, para, a partir de uma postura de
criagdo de contetidos proprios e de exercicio da cidadania, possibilitar a quebra do ciclo de
producdo, consumo e dependéncia tecnocultural.

Posto isto, deseja-se apresentar duas experiéncias de formagao que visam a virtualizagdo dos processos de
aprendizagem a partir do reconhecimento do potencial combinatério-comunicacional das tecnologias digitais de
rede, uma realizada junto a professores e outra, diretamente com alunos. A primeira experiéncia refere-se ao
curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PEAD),
apoiado pelo MEC e UFRGS, e a segunda, realizada junto ao Mutirdo pela Inclusdo Digital da Universidade de
Passo Fundo.

2 A experiéncia do PEAD

O PEAD ¢ um projeto experimental para realizar a formacao de professores em exercicio na modalidade a
distancia com o uso intensivo e praticamente exclusivo de ambientes e programas disponiveis na web. O curso ¢é
desenvolvido por meio de nove eixos tematicos, cada um contemplando um semestre letivo. O status de curso
experimental permitiu a proposi¢cdo de um curriculo diferenciado e o desenvolvimento de inovagdes. Esses
aspectos sao explicitados na medida em que trabalhamos na perspectiva do que realizam e percebem as alunas-
professoras no curso. Nosso principal lugar de analise sdo os registros nos blogs das alunas.

Os blogs sdo chamados de Portfélio de Aprendizagens e é onde todos os alunos do curso sdo demandados
a registrar suas aprendizagens. Essa exigéncia definiu dois parametros a serem contemplados nos registros das
aprendizagens: (1) argumentacdo e (2) evidéncias. Os alunos determinam o contetido do registro, mas devem
estar atentos a constru¢do do argumento e a apresentacao de evidéncias. Todos os alunos tém blogs de Portfélio
de Aprendizagens. A indicacdo sobre a periodicidade do registro ¢ semanal, mas varia de acordo com o polo.
Todos os portfolios sdo acompanhados pelos tutores e professores, em especial, pela equipe do Seminario
Integrador.

O Seminario Integrador ¢ uma interdisciplina que acompanha todo o curso com o proposito de apoiar a
integragdo intracixo e, a0 mesmo tempo, intereixos. Em razdo de sua fungdo articuladora e integradora, os
docentes e tutores sdo os mesmos desde o inicio do curso e serdo mantidos ao longo do curso. Portanto, para
cada polo existem dois professores e dois tutores, eventualmente trés, que participam do desenvolvimento do
curso em todos os seus nove eixos e conhecem singularmente os alunos e a sistematica do polo.

A maior parte dos alunos iniciou o PEAD com pouco ou nenhum conhecimento sobre o computador e a
internet. Aos poucos, na realizacdo de diferentes atividades e na interacdo com professores e tutores, os
conhecimentos sobre como utilizar os recursos do computador ¢ da internet tornaram-se concretos e ganharam
dimensdes que extrapolaram as fronteiras do curso. Isso ocorreu em razdo de que o curso, como ja
mencionamos, ¢ desenvolvido inteiramente na web. O ndo-espago, a formacao de espagos pedagdgicos virtuais e
a virtualizag@o dos alunos agregam aprendizagens que ampliam seu capital cultural e social quando esses alunos-
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professores produzem desdobramentos no campo educacional ou sdo chamados a mostrar o que aprendem, a usar
seus conhecimentos e a contribuir na formacao de seus pares.

Cabe destacar que isso ¢ resultado da proposta pedagdgica do curso , na qual o curriculo contempla trés
pressupostos basicos: "a autonomia relativa da organizagdo curricular, considerando as caracteristicas e
experiéncias especificas dos sujeitos aprendizes, a articulacdo dos componentes curriculares entre si nas distintas
etapas e ao longo do curso e a relagdo entre praticas pedagodgicas e pesquisa como elemento articulador dos
demais componentes curriculares, constituida como estratégia basica do processo de formacdo de professores"
[1]. Esse curriculo se destina a formagao de professores em exercicio, ou seja, lidamos com uma populacio que
¢ diferenciada, como vemos a seguir.

2.1 Quem sao os alunos do PEAD?

Como referimos anteriormente, o curso destina-se a formacdo de professores em exercicio. Essa exigéncia
revelou um publico diferenciado, se comparado com as alunas e os alunos jovens do curso de Pedagogia na
modalidade presencial. Primeiro, devemos observar que a maioria dos alunos do curso é, na verdade, composta
de alunas-professoras (98% N=400). Esse fato tem implicacdes para o desenvolvimento do curso, como
veremos adiante. Ao ingressarem no curso, a média de idade das alunas-professoras situava-se em torno e acima
dos 36 anos de idade. A maior parte das alunas-professoras tem familia nuclear com ciclo de vida que se alterna
entre familias com filhos pequenos ¢ familias com filhos adolescentes.

A carga horaria semanal de trabalho média ¢ de 35 horas, com aproximadamente 5% das alunas-
professoras trabalhando 60 horas semanais. No inicio do curso, cerca de 30% das alunas-professoras nao
dispunham de computador e 40% ndo dispunham de acesso a internet em suas residéncias. Destaca-se ainda que
a maioria das alunas-professoras atua nos anos iniciais do ensino fundamental; menos de um terco delas atua na
educagdo infantil, na gestdo da escola, na educagdo de jovens e adultos ou em classes e escolas que atendem
alunos com necessidades especiais. Temos, entdo, um publico eminentemente feminino, que se situa
cronologicamente entre a adultez jovem e a plena; com carga de trabalho semanal expressiva e experiéncia no
magistério que se distribui predominantemente entre 5, 10 e 15 anos de trabalho docente. Esses fatores exigem
esfor¢os da equipe docente do curso para compreender a situacdo, as necessidades e demandas dessas alunas-
professoras. Tais fatores desafiaram a proposi¢do de um curriculo que aproximasse a experiéncia em sala de aula
das exigéncias académicas, sobretudo, com o primado da qualidade da aprendizagem, que transcende a
universidade e se materializa em praticas pedagogicas inovadoras, renovadas ou ressignificadas pelas alunas-
professoras.

Estamos, entdo, diante de uma populagdo adulta que se insere no mundo virtual pela primeira vez. Seu
desafio urgente ¢ se apropriar de algo que seus filhos e netos dominam anteriormente por habitarem um universo
que os constituiu como nativos. Elas, por sua vez, sdo imigrantes. O maior desafio ainda estava colocado para o
curso: Como trabalhar para tornar as professoras inexperientes na web em imigrantes confortaveis?

2.2 Desafios e conquistas

Diante desse desafio, outro se colocou como questionamento: E nossos futuros colaboradores, professores
e tutores conhecem como trabalhar num curso que sera totalmente desenvolvido na web? Sem experiéncia
anterior que balizasse o desenvolvimento de um curso de graduagdo a distancia, nossos colaboradores
necessitavam de formagdo. A equipe pedagdgica do curso dispunha de experiéncia em cursos stricto e lato
sensu, mas também precisava imaginar um curso de graduacdo de longa duracdo. A equipe pedagodgica pensou
ndo somente na formagao das alunas-professoras, mas na formagao de professores e tutores para vislumbrar um
processo de aprendizagem qualificado para todos os sujeitos envolvidos.

Professores e tutores passam pela mesma formagdo dos alunos; o que difere para os tutores ¢ a
focalizag@o nas intervencdes, ou seja, o didlogo informado com os alunos. Os tutores, por sua vez, também
participam da formagao dos professores ao compartilharem os modos de trabalho desenvolvidos num curso curso
de especializagdo Tutoria em Educagéo a Distancia/FACED/UFRGS, voltado especificamente para a construgio
das praticas no curso PEAD. A condicdo do contexto ¢, antes de tudo, a urgéncia em atender ao PEAD.

A conjuntura é a inexpressividade de abordagens que, de um lado, primassem pelos modos de
constitui¢do dos tutores, incluindo a operacionalizagdo do trabalho deles e, de outro, pela construgcdo de um
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corpus critico sobre a tutoria no Brasil. Essas razdes conduziram a formagao dos tutores no PEAD, que acontece
paralelamente a formacao dos alunos-professores; como o curso estd em construgdo, 0 mesmo processo se da em
relacdo a ag@o da tutoria. Com os professores universitarios, as solu¢des e os problemas sdo de outra ordem, o
que ndo exclui reconhecer que os pares sdo igualmente imigrantes na cibercultura e se deparam com dificuldades
em lidar confortavelmente com a web. Todavia, a disseminag@o da web, a crescente facilidade dos programas, a
convivéncia com estudantes que cada vez mais chegam como nativos da rede virtual e receptivos a propostas que
envolvem a internet sdo fatores que exigem insercdo dos professores. Sem duvida, muitos deles se sentem
pressionados e receosos de fazer parte de um ndo-lugar, como estrangeiros. Mas, assim que sdo ajudados a
habitar esse universo, ainda que como estrangeiros ¢ aprendizes de uma nova lingua, eles se sentem bem e
transferem as novas aprendizagens para o seu habitat presencial com resultados que os fazem continuar a
investir, reciprocamente, na EAD e na modalidade presencial.

O curso do PEAD foi planejado para fazer uso do ciberespago, trabalhando com a comunicagdo
hipermidia, que combina textos, sons, arte, animagdo, juntamente com a ldgica hipertextual. Ao proporcionar um
ambiente hipertextual para a formagdo das alunas-professoras, o curso explora as ferramentas da web 2.0,
destacando o uso do Rooda (ambiente virtual do curso), os blogs e o PBwork (wikis). Os blogs sao utilizados
como portfolios de aprendizagens individuais para as alunas postarem reflexdes, experiéncias e trabalhos que
evidenciam suas aprendizagens. O blog, na proposta do curso, ¢ também um espago virtual onde as alunas
registram a avalia¢@o e autoavaliacdo sobre as suas aprendizagens nas interdisciplinas ao longo de cada eixo. O
Rooda e o PBwork sdo utilizados como ambientes virtuais de aprendizagem; sdo espacos de organizagdo do
curso nos quais as alunas encontram as atividades, as informagdes ¢ as orienta¢des, com a possibilidade de
realizar trocas interativas com os professores, os tutores e as colegas.

O contexto virtual, presente no cotidiano do curso, demanda que as alunas-professoras se tornem sujeitos
ativos na rede. Muito além de dominar os ambientes virtuais de aprendizagem, as alunas-professoras ultrapassam
a exploracdo das ferramentas. A proposta do curso ao enfatizar o uso das tecnologias no interior das atividades
deslocou a fungdo de recepcdo de informagdes sem finalidade para a apropriagdo de informagdes que se tornam
conhecimento a ser compartilhado com familiares, colegas, amigos e, principalmente, com os alunos. Ao
iniciarem o curso, muitas delas tinham o computador como uma maquina desconhecida e sem utilidade
especifica para seu dia-a-dia. No entanto, hoje, apos seis semestres de curso, percebe-se que o computador, o
acesso a internet, aos programas, ampla e gratuitamente distribuidos na web, sdo fundamentais em seu cotidiano.
De um lado, elas usam inumeros recursos digitais que atendem a realizagdo das atividades do curso; de outro, as
alunas constroem, ampliam e aprofundam sua aprendizagem nas redes sociais.

As telas em camadas da web, recheadas de hiperlinks, abrem novas e diferentes oportunidades de
aprendizagens para as alunas-professoras do PEAD. O acesso a informagdo e a constru¢io do conhecimento
emergem de um espago totalmente virtual. A virtualizacdo das aprendizagens das alunas-professoras do PEAD
se faz no transito das informagdes disponiveis na rede hipertextual que o curriculo do curso explora. Esse
transito de informagdes é provocado pela interagdo entre as alunas e os professores, os professores e os tutores,
os tutores ¢ as alunas, as alunas, os tutores e os professores. O resultado da interacdo entre os sujeitos envolvidos
no curso contribui para que as informac¢des compartilhadas e construidas na rede possam dar origem a novos
conhecimentos. A acdo metodologica da equipe pedagogica do curso prioriza a interatividade entre os sujeitos
em grupo e entre sujeitos na rede. Quanto mais se promove a interacdo entre os sujeitos e entre os sujeitos na
rede, mais se criam possibilidades para a construgdo de novos conhecimentos. As alunas-professoras tornam-se
nods dessa rede de informagdes e conhecimentos, os quais, Esses, durante o curso, ganham formas e contetidos
inesperados. Cada n6 se multiplica no ciberespago, principalmente através das praticas docentes das alunas-
professoras, que, ao construirem e aprenderem no ambiente virtual, passam também a trabalhar nesse ambiente
com seus alunos.

Como se vé, tudo estd aberto e para ser constantemente construido, ou seja, esta em operagao a dialética
da presenga permanente do aprender a aprender, do aprender para ensinar, do ensinar para aprender. E vital a
ressignificagdo do ensinar, porque carrega as marcas de uma pedagogia que por séculos pautou sua agdo na
transmissdo de conteudos informativos. Até hoje a maior parte dos livros didaticos destinados ao ensino basico
trabalha com tal perspectiva. Observe-se que ndo somos contra a abordagem de conteudos. Nossa critica se
endereca a primazia da informagdo conteudista, ou seja, aos pacotes de conteudos dispostos de modo que néo
encontram conexdo atual com os contextos dos alunos.

A presenga da virtualizag@o na vida das alunas € tao significativa que, atualmente, muitas delas ministram
cursos e oficinas sobre as possibilidades pedagdgicas das ferramentas da web para seus pares. Essas sdo as
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mesmas alunas que necessitavam de ajuda para acessar a internet no inicio do curso, as quais se limitavam a
utilizar o editor de texto, sem entender como formatar um documento ¢ como publicd-lo no ambiente virtual.
Com as competéncias construidas na interagdo com professores e tutores, as alunas se autorizaram a criar redes
de colaboracao entre si.

As alunas que, anteriormente, ndo sabiam sequer navegar na web, hoje sdo noés nessa rede, nos
multiplicadores de conhecimentos e de como navegar e utilizar a rede. H4 alunas que coordenam laboratérios de
informatica e se aventuram a organizar, a planejar e a executar projetos pedagdgicos na area de informatica
educativa para suas escolas, para seus pares e, sobretudo, para seus alunos. O envolvimento dessas alunas ¢ o
resultado de uma virtualizag¢@o constituida no processo de formagao. Para que isso ocorresse foi necessario que o
curso investisse em propostas que realizassem aquilo que demandasse aos alunos realizarem. Foi neste espago
que se realizaram a convergéncia ¢ a intersec¢do entre as teorias e as praticas pedagogicas.

Os processos de virtualizagdo ocorrem com caracteristicas proprias, autdnomas e desterritorializadas, pois
se constituem em rede, onde cada n6 ¢ um sujeito ativo, que participa ao criar e recriar seus vinculos, ¢ definem
0 qué, com quem, como e onde. Dependendo da interagdo que se estabelece numa rede ou noutra ligada ao curso,
de quem sdo os participantes e de que propositos estdo em jogo, o protagonismo ora sera do professor, ora do
aluno, ora do tutor, ora de todos os sujeitos, sem prevaléncia definida. Os processos de virtualizacdo, em
principio, se abrem para que todos os sujeitos se tornem no ativo nessa rede e, portanto, protagonistas.

3 A experiéncia do Mutirao pela Inclusido Digital

Diferentemente do PEAD, que ¢ uma experiéncia em desenvolvimento, a atividade a ser realizada no
interior do Mutirfo estd em constru¢dao. Ela sera ser realizada pelo grupo de pesquisa em informatica na
educag@o do curso de Ciéncia da Computagdo da Universidade de Passo Fundo e sua sustenta¢do tedrico-
metodologica se desenvolve com base na pesquisa "A hipermidia na construgdo de coletividades de
aprendizagem na rede municipal de Passo Fundo". Nosso objetivo € explorar e reconhecer o potencial das novas
linguagens decorrentes do advento das tecnologias digitais de rede, para a ressignificagdo de processos
educacionais e de exercicio da cidadania.

O lécus de pesquisa serdo as oficinas de informatica e cidadania do Mutirdo pela Inclusdo Digital, projeto
de extensdo que teve seu inicio em 2004 com o objetivo de implementar a¢des de inclusdo digital com vistas a
apropriagdo das tecnologias de rede por parte dos envolvidos, numa perspectiva de ambiente comunicacional e
de exercicio da cidadania por meio de varias agdes, dentre as quais se destacam as oficinas de informatica e
cidadania.

As oficinas de informatica e cidadania, realizadas semanalmente no Laboratorio Central de Informatica,
com auxilio de estagiarios do curso de Ciéncia da Computagdo, objetivam proporcionar aos sujeitos e grupos
atendidos a apropriacdo das tecnologias pelo desenvolvimento de atividades interdisciplinares que demandem a
experiéncia de processos autorais com e através das tecnologias digitais de rede. Para tanto, desenvolvem-se
atividades contextualizadas a realidade dos sujeitos, com vistas a despertar seu potencial criativo em uma
dindmica de reconhecimento da rede como elemento colaborativo, comunicacional e de exercicio da cidadania.

O publico-alvo das a¢des do Mutirdo sdo sujeitos e grupos em situacao de vulnerabilidade e risco social,
submetidos a processos de exclusido digital decorrentes de situagdes de seletividade socioecondmica. Dentre
esses se destacam: criangas e adolescentes com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; pessoas da terceira idade; pessoas com desvantagem pessoal em razdo de deficiéncias fisicas;
criangas e adolescentes em situacdo de exclusdo e/ou no acesso as demais politicas publicas.

Para melhor compreender a dindmica das atividades do Mutirdo, pode-se citar a oficina "Dilemas da
Hipermodernidade”, realizada durante um ano com 51 alunos carentes da 4* série do ensino fundamental da
Escola de Ensino Médio General Prestes Guimardes do municipio de Passo Fundo, a partir de um contexto
hipermoderno desenvolvido por [7] e do conceito de inclusdo digital de [16].

O objetivo das oficinas, que aconteceram semanalmente, com dura¢do de trés horas, foi resgatar a
identidade dos alunos a partir do contexto em que vivem e realizar atividades onde os mesmos pudessem
assumir o papel de leitores ¢ autores. Para viabilizar as oficinas, os alunos e professores sairam do ambiente da
escola, que ndo possui computadores, e foram até a Universidade de Passo Fundo para vivenciar praticas leitoras
hipermidiais
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Na definicdo do tema e da dindmica das oficinas, na medida em que se considera a importancia da
inser¢do de alunos e professores no mundo virtual, observou-se a necessidade do resgate da historia de cada um,
da historia do bairro, além do levantamento de valores importantes para o grupo e da identificacdo de situacdes
prejudiciais ao convivio na comunidade.

Nesse sentido, optou-se em realizar praticas leitoras com assuntos referentes a realidade do publico
envolvido, mas relacionados com o tema "Dilemas da Hipermodernidade". Para tanto, durante o desenrolar das
oficinas explanou-se sobre os seguintes subtemas: “Eu e os meus gostos, Eu e a minha familia, Eu e os meus
amigos, Eu e a escola, Eu e a comunidade, Eu no mundo e Eu no mundo frente aos problemas ambientais”.

Durante as atividades, a troca de saberes ocorreu espontaneamente. Os alunos acessavam os blogs
comunitario e individuais, muitas vezes por curiosidade, para ver como o colega escrevera e quanto escrevera,
sem a intengdo de aprender algo ou de obter informagdes. Porém, era exatamente o que ocorria apos a leitura,
quando percebiam a escrita errada de uma palavra, ou ao lembrar fatos mencionados durante o encontro,
desapercebidos ao colocarem seu relato na rede.

Nas oficinas, alunos de 10 a 12 anos, utilizando os recursos da tecnologia, comunicaram-se, trocaram
ideias, geraram conhecimento coletivo e criaram uma postura de compartilhamento e socializagdo das
informagdes, num verdadeiro processo de virtualizagdo da aprendizagem. Acredita-se que, apesar de os textos
publicados durante as oficinas se tratarem de pequenos comentarios sobre uma obra lida ou sobre uma atividade
realizada, refletem a iniciagdo dos alunos como autores.

Dentro das inumeras experiéncias realizadas no mutirdo e semelhantes a relatada, foi possivel detectar a
forma como os alunos transformam potencialidades em ag@o, ou seja, a forma como experienciam um processo
de virtualizacdo de sua propria agdo discente, assumindo posturas ativas diante dos desafios e propostas
realizadas. Em decorréncia disso, provocam também um processo de virtualizagdo do papel da tecnologia no
processo, indo além do que esta instituido, explorando, de fato, o potencial comunicacional ¢ interativo das
tecnologias de rede. Entretanto, é preciso que se registrem duas demandas importantes do mutirdo sobre as quais
esta pesquisa devera langar luz.

A primeira refere-se ao estabelecimento de processos de fomento a inteligéncia coletiva, mediados pelas
tecnologias, ou seja, a necessidade de se verificar os desdobramentos de uma experiéncia na qual essas criancas
vivenciariam processos interativos a distancia, a partir do estabelecimento de processos coletivos de construcdo
de conhecimento entre turmas de escolas diferentes.

Assim, dentro da proposta de investigacdo, parte-se do principio de que ndo basta informatizar as escolas
ou formar professores; ¢ preciso oferecer espacos de desenvolvimento de projetos interdisciplinares
colaborativos, envolvendo professores e alunos da rede municipal de ensino de Passo Fundo. Nesse sentido, seu
objetivo ¢é verificar as implicacdes e desdobramentos de um processo colaborativo de aprendizagem suportado

por um ambiente hipermidia de autoria entre alunos da rede municipal de ensino de Passo Fundo.

Para tanto, contar-se-4 com a participacdo de dois grupos de alunos do ensino fundamental da rede
municipal de Passo Fundo e seus respectivos professores, que participardo de um processo de formagao anterior,
buscando a virtualizagdo de seu papel e das tecnologias; cada grupo pertencera a uma escola. As atividades de
campo da pesquisa acontecerdo semanalmente durante dois meses, ndo concomitantemente nas duas escolas. Tal
dindmica ¢ necessaria para que o grupo de pesquisadores acompanhe presencialmente os momentos especificos
de construcdo e desenvolvimento dos projetos de aprendizagem.

A segunda, que devera ser objeto de pesquisa posterior, refere-se ao fato de que, historicamente, as
oficinas do mutir@o tinham no papel de professores das turmas os pesquisadores do grupo de pesquisa, com um
corpo tedrico-conceitual condizente com as propostas do Mutirdo, muitas explicitas no inicio deste artigo. Isso,
do ponto de vista da transposi¢do dos achados metodologicos do Mutirdo para o dia-a-dia escolar, pode ser
reconhecido como uma limitacao da experiéncia, uma vez que no ambiente escolar sdo as professoras das classes
que devem acompanhar as incursoes dos alunos no mundo virtual.

4 Confluéncias entre o PEAD e o0 Mutirao

Considerando as caracteristicas da populacdo com a qual trabalha o curso PEAD, a experiéncia com o
processo de autoria em suporte hipermidia foi, inicialmente, proposta e desenvolvida pelos professores. Com o
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decorrer do tempo e com a crescente apropriacdo tecno-web-pedagdgica das alunas, esse processo se deslocou
das maos de professores e tutores para o exercicio da proatividade das alunas. O primeiro semestre do curso foi
decisivo para isso, porque foi nesse momento que o trabalho foi mais intensamente direcionado pelo curso ao
privilegiar a alfabetizacdo digital até que as alunas tivessem condi¢des de se sentir confortaveis com o uso do
computador e da web.

O pressuposto que orientou a acdo do curso foi o de centrar a realizagdo pedagdgica com o suporte da
telematica. As atividades pedagdgicas orientavam as necessidades de apropriacdo e desenvolvimento autoral
com as tecnologias e as linguagens hipermidia. Esse pressuposto domina fortemente o contexto do curso, que
prioriza a abordagem pedagoégica ao distinguir no trabalho as atividades reflexivas e as estratégias
metacognitivas. Ambas sdo meios estruturantes para o desenvolvimento de linguagens hipermidia em ambientes
virtuais a serem descobertos e explorados pelas alunas-professoras no seu cotidiano. A razao disso reside na
constata¢do de que ndo ¢ possivel pensar a formagdo de professores que inclui as "tecnologias emergentes" de
modo fechado e datado [3].

Como os avangos tecnocientificos habitam a ordem da emergéncia, da provisoriedade, da
desterritorializagdo, do crescimento exponencial dos conhecimentos, dos saberes distribuidos, ¢ mister que a
formacao trabalhe com esses principios e, portanto, com a aprendizagem ao longo da vida (/ifelong learning).
Tal perspectiva descaracteriza as fronteiras fisicas da sala de aula, em qualquer nivel de ensino, que domina
nossa visdo sobre como e onde aprender. A exigéncia para os sujeitos ¢ de uma postura que invista na
autoformagdo permanente, o que implica ser parte do universo telematico e conquistar suas linguagens ao trazer
para seu universo pessoal e profissional tudo o que se oferece como possibilidade de vir a ser e conhecer nas
redes virtuais.

Na proposta do Mutirdo pela Inclusdo Digital a ideia reside na realizagdo de movimentos autorais
centrados nos alunos, buscando olhares, sinteses explicativas densamente construidas para os questionamentos
motivadores da pesquisa. Destaca-se ainda que se espera estabelecer relagdes e contrapontos entre o processo de
autoria desenvolvido pelos professores do PEAD e a autoria a ser exercida pelos alunos da rede municipal de
ensino de Passo Fundo suportada por um espaco hipermidia de colaboragao.

Reconhece-se que os alunos fardo isso desde que seus professores tenham vivenciado e incorporado nas
suas praticas e no seu entendimento pedagogico a potencialidade do que as tecnologias e linguagens hipermidia
oferecem. Todavia, o trabalho serd desenvolvido diretamente com os alunos, que, ao trabalharem com uma
equipe mais experiente, podem realizar com maior desenvoltura a participacdo em coletividades de
aprendizagem. Os professores das turmas se apropriam das novas linguagens hipermidia e da formagio e
desenvolvimento das coletividades a0 mesmo tempo que seus alunos. A ideia € oferecer um ambiente guiado por
pessoas mais experientes na area, livre de pressdes sobre os professores, no qual eles se sintam acolhidos a
participar e a propor conjuntamente as agdes. Desse modo, concretizam-se duas propostas de agdo e analise ao
mesmo tempo: (1) a criagdo e manutencdo de coletividades de aprendizagem entre os alunos e (2) a formagéo
dos professores em servigo

Por fim, vislumbra-se a possibilidade de propor uma experiéncia na qual professores curriculares possam
vivenciar um processo de criacdo de coletividade de aprendizagem com alunos geograficamente distantes. Nesse
sentido, acredita-se que uma pesquisa envolvendo os professores do PEAD e os alunos do Mutirdo poderia abrir
novas perspectivas de discussdo para a area e aproximar a proposta da dindmica escolar.
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