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Resumo

Objetivo: realizar uma revisdo narrativa sobre a tematica de
intervengdes tecnologicas para reduzir a soliddo e/ou
isolamento social em idosos que vivem na comunidade.
Método: a busca foi realizada na base de dados Biblioteca
Virtual em Saude. Foram utilizados os seguintes descritores
indexados no DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude:
technology, aged, social isolation e loneliness e seus
respectivos correspondentes em portugués. Como critério de
inclusdo, definiu-se o periodo de publicacdo de 2017 a 2022 ¢
artigos disponibilizados na integra na lingua portuguesa e
inglesa. Os critérios de exclusdo adotados foram os estudos de
revisdo e que ndo se limitavam a populacéo idosa. Resultados:
dos 4 estudos incluidos nesta revisdo, todos foram publicados
no idioma inglés, 2 foram realizados nos Estados Unidos da
América, 1 na australia e 1 na china. Verificou-se que o acesso
a tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) podem
melhorar a conectividade social e reduzir a soliddo entre os
idosos, além de ter potencial de mudanga atitudinal em relagdo
a tecnologia e aumentar a autoeficacia desta. As TICs podem
tanto ser benéficas quanto desfavoraveis para a saude do idoso.
O nivel de soliddo deve ser considerado ao planejar uma
intervengdo, assim como a identificacdo de estratégias bem-
sucedidas, objetivos bem definidos, abordagem adequada,
flexibilidade da intervengao, monitoramento da relagdo entre
profissional e idoso e experiéncias prévias. Conclusdo: as
intervengdes tecnologicas que utilizam como recursos o0s
equipamentos digitais contribuem para redugdo da soliddo
e/ou isolamento social de idosos.

Palavras-chave: Tecnologia. Idoso. Isolamento Social.
Soliddo. Revisao.
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Introducio

Cada vez mais prevalentes entre os idosos que vivem na
comunidade, a soliddo e o isolamento social sdo reconhecidos
como importantes preocupacdes internacionais de saude
publica por estarem associados a maiores taxas de mortalidade,
comprometimento do estado de satde fisica, niveis mais
baixos de satide mental e bem-estar psicoldgico, incluindo
depressao, ansiedade e menor satisfagdo com a vida (WISTER;
FYFFE; O’DEA, 2021).

O envelhecimento populacional demanda uma urgente
necessidade de servicos e agdes que promovam a
independéncia e participag@o social de idosos, voltados para
um envelhecimento ativo e saudavel. Com isso, através da
tecnologia ¢ possivel desempenhar um papel critico no apoio
a capacidade dos idosos residentes na comunidade de manter
niveis saudaveis de conexao e engajamento social (LIDDLE et
al., 2021; WISTER; FYFFE; O’DEA, 2021).

Deste modo, o presente estudo se prop0s a realizar uma revisao
narrativa sobre a temética de intervencdes tecnoldgicas para
reduzir a soliddo e/ou isolamento social em idosos que vivem
na comunidade.

Materiais e métodos

Para realizar este levantamento bibliografico foram
consultadas, no més de setembro de 2022, referéncias sobre a
tematica da teconologia para reduzir a soliddo e/ou isolamento
social em idosos que vivem na comunidade, na base de dados
Biblioteca Virtual em Satide. Foram utilizados os seguintes
descritores indexados no DeCS — Descritores em Ciéncias da
Saude: technology, aged, social isolation e loneliness e seus
respectivos correspondentes em portugués. Como critério de
inclusdo, definiu-se o periodo de publicacdo de 2017 a 2022 e
artigos disponibilizados na integra na lingua portuguesa e
inglesa. Os critérios de exclusao adotados foram os estudos de
revisdo e que ndo se limitavam a populagdo idosa. Na leitura
dos resumos, com base nos critérios de elegibilidade adotados
pelo estudo, foram excluidos 14 artigos totalizando uma
amostra final de 4 artigos analisados na integra.

Resultados e discussao

Dos 4 estudos incluidos nesta revisdo, todos foram publicados
no idioma inglés, 2 foram realizados nos Estados Unidos da
América, 1 na australia e 1 na china.

Verificou-se que o acesso a tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TICs) podem melhorar a conectividade social e
reduzir a soliddo entre os idosos, além de ter potencial de
mudanga atitudinal em relagdo a tecnologia e aumentar a
autoeficacia desta. O estudo de Czaja e colaboradores (2018),
ensaio de campo randomizado, realizado com 300 idosos
americanos, que possuiam idade média de 76 anos, em risco
de isolamento social e que viviam de forma independente na
comunidade, observou que aqueles que fizeram uso de um
sistema de computador especialmente projetado para a
populagdo idosa (Personal Reminder Information and Social
Management - PRISM) relataram menos soliddo, maior apoio
social percebido, bem-estar e se sentir mais seguros ao usarem
um computador.

Por outro lado, estudo conduzido com 738 idosos chineses, na

sua maioria do sexo feminino, mostrou que as TICs podem
tanto ser benéficas quanto desfavoraveis para a satide do idoso.
Ao examinar se a associagdo entre uso de TICs, sofrimento
psicolédgico e senso de comunidade entre idosos depende de
seus niveis de soliddo, identificou que o uso das TICs pode
diminuir a sensa¢do de soliddo, porém entre idosos
considerados mais solitarios, o uso frequente dessas
tecnologias foi associado a mais sofrimento psicologico e
menos senso de comunidade. Dessa forma, ¢ importante que o
nivel de soliddo seja considerado ao formular e implementar
acdes que promovem o uso das TICs entre a populagdo idosa
(FANG et al. 2019).

Jiménez e colaboradores (2021), descreveram as barreiras e
facilitadores de implementagdo de um programa de
treinamento em TICs destinado a reduzir o isolamento social e
a soliddo de idosos confinados em casa. Os participantes
receberam no domicilio aulas individuais de treinamento em
TICs ministradas por voluntdrios durante um periodo de 14
semanas, que tinham como objetivo principal aumentar o uso
de tecnologia social. Como aspectos que facilitaram os autores
identificaram o relacionamento dos voluntarios com os idosos,
uma infraestrutura estabelecida para fornecer intervengdes
baseadas na comunidade, alinhamento das metas de
intervengdo com objetivos organizacionais mais amplos e
financiamento para apoiar a equipe dedicada do programa. Ja
os desafios foram: auséncia de tempo e recursos da equipe,
recrutamento de participantes e voluntarios e interrupgdes
devido a pandemia do Covid-19.

Portanto programas de treinamento em tecnologia para reduzir
o isolamento social e a soliddo dos idosos, assim como
melhorar o bem-estar geral destes devem levar em
consideracdo a identificacdo de estratégias bem-sucedidas,
objetivos bem definidos, abordagem adequada, flexibilidade
da intervengdo e monitoramento da relagdo entre profissional
¢ idoso (JIMENEZ et al., 2021).

Além disso, ¢ fundamental levar em consideragdo as
experiéncias prévias de conexdo por meio do uso de
tecnologia, visto que os sentimentos relacionados a estas
podem ser positivos ou negativos e cada individuo demandara
uma necessidade de apoio diferente, ao depender do que ele ja
vivenciou. Ao atentar-se a esses fatores, ¢ possivel
desenvolver estratégias que promovam o uso da tecnologia
pelos e idosos e consequentemente promovam o engajamento
social destes (LIDDLE et al., 2021).

Conclusio

A partir dos resultados obtidos verificou-se que as
intervengdes tecnoldgicas que utilizam como recursos os
equipamentos digitais contribuem para redugo da solidao e/ou
isolamento social de idosos e para a promogao da inclusdo e
participagdo social deles. Sugere-se que mais estudos sobre o
tema seja realizado para fundamentar intervengdes com a
populag@o idosa.
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