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Resumo

Diversos fatores influenciam na satisfacdo e utilizagdo dos
usuarios de dispositivos de mobilidade. A dificuldade de uso,
conforto e a aceitacdio podem afetar negativamente a
satisfagdo, levando ao abandono do dispositivo, o que pode vir
a impactar na participagdo social. Nesse sentido, este estudo
tem por objetivo avaliar a satisfagdo, sob a perspectiva do
usuario, com o uso de dispositivos de mobilidade na rotina
diaria. Trata-se de um estudo transversal exploratorio, de
abordagem quantitativa, no qual participaram 8 sujeitos, que
utilizam dispositivo de mobilidade (4 bengalas, 4 cadeiras de
rodas). Para coleta de dados foi utilizado um questionario
semiestruturado com perguntas elaboradas. Os resultados
indicam que mais da metade da amostra esta “Totalmente
Satisfeito” com o produto, embora a frequéncia de utilizagao
do dispositivo foi apontada como baixa. A maioria dos
participantes referiu néo ter recebido treinamento ou servigo
de instrucdo de uso. A analise permitiu verificar que ainda sdo
necessarios aperfeicoamentos em alguns aspectos na
utilizagdo nos dispositivos e consequentemente melhorar a
independéncia dos usuarios.

Palavras-chave: Bengala. Cadeira de rodas. Dispositivo de
Mobilidade. Satisfagdo. Independéncia.
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Introducio

Cerca de 200 milhdes de pessoas experimentam consideraveis
dificuldades funcionais, que podem acarretar alteragdes nas
fungdes corporais e mudanga na rotina, restringindo a
participacdo em atividades, perda de autonomia e, sobretudo a
mobilidade (WHO, 2011). A mobilidade, de acordo com
Organizagdo Mundial de Satde (OMS, 2004), consiste na
capacidade do individuo mover-se de posi¢do ou de lugar. Para
suprir as dificuldades de mobilidade, a inclusdo de dispositivos
de Tecnologia Assistiva (TA) pode favorecer a funcionalidade,
independéncia e autonomia para realizarem suas Atividades de
Vida Diaria; (AVDs). Os dispositivos de mobilidade (DM) sdo
representados por: andadores, bengalas, cadeiras de rodas
manuais e muletas.

Embora sejam reconhecidos os beneficios dos dispositivos a
literatura apresenta relatos de dificuldades de uso e
insatisfacdes com seus dispositivos, motivos que vao desde
problemas associados a usabilidade, ha fatores que envolvem
a aceitagdo, aspectos psicologicos, estéticos e simbolicos
conforme apontam os autores Phillips e Zhao (1993); Hocking
(1999); Scherer (2002); Scherer e Craddock (2002); Biddiss e
Chau (2007).

O termo “satisfacdo” com o dispositivo, no contexto das
pessoas com mais de cinquenta anos (50+), diz respeito a
seguranga, facilidade de uso e conforto, como meio para
atingir seus objetivos, bem-estar, percebida pelo usuario nos
niveis fisicos e sensoriais sugerindo uma preocupagdo com o
risco de queda e questdes praticas de uso (KOUMPOUROS et
al., 2016; JORDAN,1998; LOBACH, 2001; GOMES FILHO,
2003; ABNT, 2016).

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo avaliar, sob
perspectiva dos usudrios de bengalas e cadeira de rodas, os
fatores que influenciam a satisfacdo e a utilizagdo do
dispositivo na rotina didria.

Materiais e métodos

Esta pesquisa faz parte de um projeto mais abrangente
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, UNESP, Marilia, registrado pelo
Certificado de Apresentagio para Apreciagio Etica (CAAE)
08393019.7.0000.5406, sob o Parecer n° 3.202.005, em
conformidade com a Resolugdo n® 466/2012.

Foi realizado um estudo transversal descritivo com abordagem
quantitativa. Os sujeitos foram identificados de maneira
aleatoria, ndo probabilistica.

A metodologia utilizada foi composta por um questionario
semiestruturado (elaborado pelo autor), com questdes
abordando os fatores que contribuem para satisfacdo e os
aspectos que levariam aos usuarios de TA a interromperem seu
uso. Além disso, buscou-se identificar a participacdo ¢ a
realizacdo de treinamento do usuario de DM na aquisi¢do do
mesmo e seu reflexo na utilizagdo, assim como as dificuldades
na sua utilizagdo e realiza¢do das AVDs.

Os procedimentos de coleta de dados foram iniciados em
outubro de 2020 e finalizados em outubro 2021, através de
ligacao telefonica.

Resultados e discussao

Participaram do estudo 8 adultos, que utilizam e dispositivo de
mobilidade, sejam eles 4 usuarios de bengalas e 4 usuarios
cadeira de rodas. O género dos participantes ficou dividido. Os
participantes apresentam mais de 50 anos, o diagndstico ou
motivo de utilizagdo do DM apesentam causas variadas. O
tempo de utilizagdo dos DM, assim como a aquisi¢do do
dispositivo mais recente sdo distintos. Metade da amostra
adquiriu o0 DM por compra particular, (Tabelal).

Tabela 1 | Perfil dos participantes.

Género Quant. Idade (anos) Quant.
Feminino 50% (4) 50 a 54 anos 29% (2)
Masculino 50% (4) 60 a 64 anos 14% (1)
70 a 74 anos 29% (2)
Mais que 80 29% (2)
. o Tempo que utiliza Quant.
Diagnéstico Quant. algum DM
AVC 25% (2) Menos de 1 ano 25% (2)
LME 13% (1) Entre 2 e 3 anos 13% (1)
Alzheimer 13% (1) Entre 3 ¢ 5 anos 13% (1)
Parkinson 25% (2) Entre 5 ¢ 10 anos 25% (2)
Poliomielite 13% (1) Mais de 10 anos 25% (2)
TCE 13% (1)
Modo de aquisicao Tempo de Quant.
do DM Quant. aquisicio do DM
Compra particular 50% (4) Menos de 1 ano 38% (3)
Doagdo de terceiros 38% (3) Entre 1 ano e 2 anos 13% (1)
Dispensagdo especializada 13% (1) Entre 2 ¢ 3 anos 13% (1)
Entre 3 e 5 anos 25% (2)
Mais de 5 anos 13% (1)

Fonte: autores

Quanto a participacdo do usuario na aquisicdo, 63% (5)
informou que ndo esteve presente e ndo pode escolher
caracteristicas de sua preferéncia. Para os servicos de
treinamento ou orientagdo de uso 63% (5) informou ndo ter
recebido o servigo.
= Sim = Néo
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Figura 1 | Participagdo na aquisicio | Orientagdo ou
treinamento. Lado esquerdo, participagdo do usudrio na
aquisicio do DM atual. Lado direito realizacio de
treinamento ou orientacdo para utilizagdo do DM.

Fonte: autores.

Sobre a frequéncia de utilizagdo do dispositivo 75% (6)
informou que “Sim, faz uso do dispositivo para poucas
atividades de sua rotina diaria. Com relacdo as dificuldades
durante o wuso, a mais mencionada foi a ‘“Falta de
acessibilidade” 63% (5).
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OSim, faz uso do dispositivo em todas as atividades de sua rotina diaria

Sim, faz uso do dispositivo para a maioria das atividades de sua rotina diaria
® Sim, faz uso do dispositivo para algumas atividades de sua rotina diaria
= Sim, faz uso do dispositivo para poucas atividades de sua rotina diaria

mNio usa o dispositivo
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Figura 2 | Frequéncia de uso do dispositivo | Dificuldades

enfrentadas na utilizagdo do DM.
Fonte: autores.

Os sujeitos ao avaliarem a eficacia do dispositivo através de
uma escala Likert de 5 pontos, (“Insatisfeito a Totalmente
Satisfeito™), a maioria (63%) 5 relatou estarem “totalmente
satisfeito” com a eficacia do dispositivo.
Totalmente satisfeito
Bastante satisfeito
B Mais ou menos satisfeito

H Pouco Satisfeito
B [nsatisfeito
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Figura 3 | Avaliagio da eficdcia do dispositivo.
Fonte: autores.
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Conclusao

Diante dos procedimentos realizados os resultados sugerem
que os participantes apresentam estar satisfeitos (“Bastante
satisfeito” ou “Totalmente satisfeito””) em relacdo a “Eficacia”,
do dispositivo. Porém, diante das respostas destacam-se pontos
que contrapdem com este resultado, como a baixa frequéncia
de uso do dispositivo pois os participantes informaram “Sim,
faz uso do dispositivo para poucas atividades de sua rotina
diaria” o que pode ser um reflexo da falta de treinamento, ou
mesmo devido a ndo participacdo do usuario na aquisi¢do do
DM. Além disso, a maioria apresenta dificuldade de uso, para
realizar suas AVDs (locomover, agachar, utilizar a TA e
segurar outro objeto) assim como a falta de acessibilidade
(presenga de calcadas irregulares), o que pode impactar na
inutilizacgdo do DM, na participacdo social e,
consequentemente influenciar na independéncia e qualidade
de vida.
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