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Resumo

Objetivo: Elencar estratégias utilizadas para visitagdo em
ILPIs durante o isolamento social da pandemia de Covid-19,
além de mapear o papel das tecnologias na gestdo da
instituicdo e implementacdo destas estratégias. Método:
Estudo observacional, exploratdrio e transversal, com
abordagem qualitativa de entrevistas semiestruturadas
autoaplicaveis. A populacdo alvo foi composta por 3.514
institui¢des inscritas no auxilio emergencial. As 1.061 ILPIs
elegiveis foram contatadas para responderem um questionario
sobre as visitas e sobre o uso de tecnologias. Resultados: A
amostra, composta por 59 ILPIs, acredita que o uso de
tecnologias pode auxiliar a instituicdo (90%). Sendo
estratégias de visitas: videoconferéncias (100%), troca de
mensagens por celular (42.4%), mensagens em video (1.7%),
além de barreiras fisicas em diferentes formatos como drive
thru (13.5%), cortina do abraco (6.8%) e salas com divisorias
(5.1%). Conclusdes: As ILPIs utilizam tecnologias para adotar
alternativas seguras de visitagdo durante a pandemia.

Palavras-chave: Instituicio de Longa Permanéncia para
Idosos. ILPI. Covid-19. Isolamento social.
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Introducio

O isolamento social adotado durante a pandemia de Covid-19
pode agravar e/ou desencadear transtornos psicologicos,
devido aos sentimentos negativos vivenciados (FICANHA,
2020), idosos frageis residentes em Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPIs) sdo particularmente
vulneraveis ao isolamento social e a soliddo, estas experiéncias
afetam negativamente sua saude e bem-estar (NEVES, 2019).
O distanciamento dos familiares pode gerar a sensagdo de
abandono. Assim, ¢ importante tracar estratégias para
estimular a interagdo social, mesmo em isolamento, para
amenizar os impactos negativos na satide (COSTA etal., 2020;
PEREIRA et al., 2020, HAMMERSCHMIDT, 2020;
PEGORARI, 2020). As tecnologias de informacdo e
comunicagao digital, como a Internet, podem contribuir para a
conexdo social e ajudar a lidar com a soliddo e o isolamento
social na vida adulta (NEVES, 2019; CZAJA, 2018), podendo
entdo auxiliar a implementar tais estratégias. Contudo, a falta
de estudos no contexto das ILPIs durante a pandemia contribui
para que elas permanecam sem respaldo de agdes. Dessa
forma, o objetivo deste estudo ¢é elencar as estratégias de
visitagdo em ILPIs durante o isolamento social da pandemia
de Covid-19, mapeando o papel das tecnologias na
implementagao destas estratégias.

Materiais e métodos

A populag@o alvo foi composta por 3.514 ILPIs brasileiras
inscritas no auxilio emergencial, sendo elegiveis 1.072 por
possuirem um endereco eletronico valido na ficha de CNPJ.
Estas foram contatadas em até 5 tentativas, através de e-mail,
para responderem um questionario sobre as visitas ¢ o uso de
tecnologias. As respostas obtidas foram extraidas para o
programa Excel e analisadas qualitativamente através da
analise de conteuido (BARDIN, 1977), utilizando o software
MAXQDA para auxiliar as etapas de segmentacdo e
codificagdo em categorias emergentes, de acordo com os
conteudos relatados nos dados. Os codigos foram revisados
por pares pelas pesquisadoras 2 e 3 (Bet, P. e Castro, P. C.).
Além disso, foram contabilizadas as frequéncias relativas e
absolutas de cada categoria.

Resultados e discussao

A amostra final foi composta por 59 ILPIs que responderam
virtualmente ao formulario de pesquisa (Figura 1).
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P:ig'ura 1| Grafico de bolhas da populagio alvo (P) e amostra
(A).

Fonte: Autoria propria.
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Os autores Swenson e Ghertner (2021) apontam que pessoas
moradoras em regides de baixa renda e que vivem em areas
ndo metropolitanas sdo menos propensas a ter acesso a internet
do que aquelas localizadas em areas metropolitanas. Isso pode
ter sido um fator favoravel para a composi¢do da amostra ser
predominante nas regides Sudeste e Sul do pais, enquanto ndo
houve participagdo na regido Norte, visto que a pesquisa foi
realizada virtualmente com institui¢des candidatas ao auxilio
emergencial. Em relag@o as estratégias de visitagdo em ILPIs,
a Tabela 1 retine as categorias elencadas pelas participantes.

Tabela 1 | Estratégias de visitagdo utilizadas pelas ILPIs
durante o isolamento social da pandemia de Covid-19.

Estratégias de visitacio Frequéncias

100% (n=59)
66.1% (n=39)
47.5% (n=28)
42.4% (n=25)
42.4% (n=25)
27.1% (n=16)

13.6% (n=8)

Ligacdes por video chamada (imagem e voz)
Ligacdes por telefone/celular (somente voz)
Visitas presenciais em area externa

Troca de mensagens pelo celular

Visitas em casos especificos

Troca de cartas

Visitas drive-thru

Salas com divisorias 5.1% (n=3)
Cortina do abrago 3.4% (n=2)
Nao ha nenhum tipo de visitagdo 3.4% (n=2)
Mensagens por videos gravados 1.7% (n=1)
Legenda: Frequéncia relativa (frequéncia absoluta).

Fonte de autoria prépria.

Nota-se que sdo apresentadas estratégias remotas e

presenciais, de modo que diferentes formas de tecnologia sdo
utilizadas para tais. Na analise das respostas a categoria
"Barreiras fisicas" emergiu referindo-se ao uso de algum
material que impeca o contato direto entre os residentes e
visitantes, por exemplo a instalacdo de uma cortina do abraco
(Imagem 2), uso de salas com divisorias e visitas “Drive
Thru”.

Figura 2 | Cortina do abrago.
Fonte: ILPI participante da pesquisa.

Grande parte da amostra (90%) acredita que o uso de

tecnologias pode auxiliar a institui¢@o e, a fim de mapear este
uso, foi questionado sobre os equipamentos eletronicos
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utilizados por parte da equipe de trabalho da institui¢ao e dos
residentes. Os resultados constam na Tabela 2.

Tabela 2 | Uso de equipamentos eletr6nicos por parte da
equipe de trabalho e residentes da ILPI.

Equipamento eletronico Equipe de trabalho Residentes

Celular/Smartphone 94,9% (n=56)  78,0% (n=46)
Computador/Notebook 79,7% (n=47)  16,9% (n=10)
Tablet 33,9% (n=20)  23,7% (n=14)
Nenhuma das opgoes 3,4% (n=2) 13,6% (n=8)

Legenda: Frequéncia relativa (frequéncia absoluta).
Fonte de autoria prépria.

Nota-se que o uso por parte dos residentes ¢ bem abaixo em
relagdo a equipe. Ickert (2020) constatou dificuldades no uso
de tecnologias, no caso dos familiares os desafios giravam em
torno da inclusdo digital, j& os residentes possuem limitagdes
fisicas ou cognitiva. Assim, necessitam de membros da equipe
para realizar toda a chamada, para manter o foco ou segurar o
dispositivo.

Assim, residentes e familiares, principalmente os mais velhos,
utilizam aparelhos eletronicos como estratégia de visitagdo
remota, mas sem engajamento digital. Isso ndo se diferencia
muito de outros paises, em toda a Suica e 16 paises da Unido
Europeia apenas 49% das pessoas com 50 anos ou mais usaram
a internet (KONIG et al., 2018). Nos Estados Unidos, 67% das
pessoas com 65 anos ou mais estdo online (PERRIN, 2017).
Assim, diante da pandemia, ¢ ainda mais importante difundir
o uso de tecnologias para o contato presencial e ndo somente
remoto, a fim de contornar tais desafios.

Conclusao

Tecnologias estdo sendo utilizadas para adotar alternativas
seguras de visitagdo, visando diminuir as repercussdes
negativas durante o isolamento social, mesmo entre
instituicdes  inscritas no auxilio emergencial. Porém
apresentam limitagdes, como diferentes acessos a estas
tecnologias e a inclusdo digital por parte dos idosos,
principalmente nos casos em que existam limita¢des fisicas e
cognitivas. Assim, futuros estudos poderiam investigar mais as
dificuldades de engajamento digital por parte dos residentes,
assim como utilizar outras metodologias de pesquisa a fim de
atingir uma maior participagdo na amostra de pesquisa.
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