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Resumo

Este artigo teve como objetivo avaliar, na
percepcao dos usudrios, em que medi-
da as acgdes do Programa Governamental
Conviver contribuem para o exercicio de
sua cidadania. A pesquisa foi descritiva,
delineando-se como um estudo de caso.
O universo da pesquisa foi constituido
pelos beneficiarios do Programa Governa-
mental Conviver cadastrados no Grupo de
Convivéncia Cabelos de Neve. A amostra
por tipicidade foi constituida apenas pelos
participantes ativos ha mais de dez anos.
No processo de coleta de dados, utilizou-
-se a entrevista semiestruturada, apoiando-
-se em questionamentos basicos, em razao
da baixa escolaridade dos entrevistados,
adaptado da teoria de Marshall (2002) so-
bre a construgdo da cidadania a partir do
individuo. Os dados foram tratados quali-
tativamente, por meio da analise de conte-
Gdo proposta por Bardin (1977) denomina-
da de “analise categorial”, sendo dividida

em trés categorias. Quanto aos direitos
politicos, embora alguns entrevistados te-
nham afirmado reconhecer a existéncia da
geréncia, demonstraram ndo conhecer as
atribuicoes desta, nem a possibilidade de
avaliar o sistema de atendimento ofereci-
do pelo programa. No tocante aos direitos
civis, observou-se que o programa tem es-
timulado agdes que favorecem aos benefi-
ciarios acesso aos seus direitos de justica e
as atividades ocupacionais laborais. Com
relacdo aos direitos sociais, constatou-se
que o Programa Conviver tem contribuido,
em parte, para que seus usuarios possam
levar uma vida civilizada de acordo com
os padroes que prevalecem na sociedade,
tendo falhado, contudo, na area da educa-
cao.
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Introdugdo

O envelhecimento da humanidade
tem inspirado uma série de estudos nas
mais diversas areas do conhecimento,
com o objetivo de proporcionar ao idoso
uma vida com qualidade e com mais
insercdo junto a comunidade.

O Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica IBGE) divulgou, em 2007,
uma projecio da populacio brasileira
de 1980 até 2050, a qual passara a ter
183,5 milhoes de idosos, representando
85,2% do seu total.

A Politica Nacional do Idoso (BRA-
SIL, 1994), estabelecida pela Lei n®
8.842, de 04 de janeiro de 1994, divulga,
em seu art. 3° que a familia, a socieda-
de e o Estado tém o dever de assegurar
ao idoso todos os direitos da cidadania.
O Estatuto do Idoso, criado pela Lei n®
10.741, de 01 de outubro de 2003 (BRA-
SIL, 2003), também garante prioridade
absoluta as normas protetoras ao idoso.

O programa governamental avaliado
tem o objetivo de proporcionar maior
atencdo aos idosos, oferecendo-lhes
condicoes de viver em grupos, de modo
a ocupar seu tempo ocioso com ativida-
des educacionais, culturais e artisticas.
Além disso, o programa visa a promover
o engajamento do seu publico-alvo com a
comunidade, como forma de criar oportu-
nidades de uma melhor interacéo social
e troca de experiéncias.

No Brasil, as politicas publicas
tém se apresentado historicamente
insuficientes diante da dimenséo dos
problemas enfrentados pela maioria da
populacdo. De forma mais compensatoé-
ria do que transformadora, as acoes do
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governo, geralmente, atenuam os efeitos
sem combater as raizes do problema,
mantendo o mesmo sistema que conserva
o quadro de exclusdo social existente.
Essas afirmativas sdo encontradas em
algumas pesquisas, como as de Assis
(2004) e Lebrao (2004), que avaliam os
programas governamentais sob a pers-
pectiva da satdde. Outro exemplo é o
estudo de Teixeira (2001), o qual trata da
questao de programa publico que enfoca
o empoderamento do idoso no campo da
saude.

Nessa perspectiva, é importante
buscar uma compreensio sobre a ci-
dadania dos idosos do grupo Cabelo
de Neve do programa municipal em
analise. Para tanto, faz-se necessario
realizar a avaliacdo do programa, pois,
como destaca Silva (2001), essa etapa
constitui uma juncéo entre as dimensoes
técnico-metodolégica e politica, que,
necessariamente, articulam-se, para,
apo6s as discussoes e andlises, proceder a
emissdo de juizos de valor, ndo sendo um
ato neutro, tampouco externo as relacoes
de poder. Diante do exposto, a pergunta
que norteia este artigo é: na percepcao
dos usuarios do Grupo de Convivéncia
“Cabelos de Neve”, como as acdes do
Programa Conviver, no municipio de
Campina Grande — PB, contribuem para
o exercicio da sua cidadania?

A cidadania no contexto dos direitos

Apos seis décadas de sua publicacéo,
ocorrida em 1949, o ensaio de Marshall,
intitulado “Cidadania e classe social”,
continua sendo uma referéncia teédrica
fundamental quando se pretende refle-
tir sobre a cidadania na sociedade con-
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temporanea. Esse modelo foi escolhido
para este trabalho por tratar-se de um
modelo cldssico e pela influéncia que
ainda exerce a medida que os anos pas-
sam. Conforme descreve Souki (2006),
as referéncias ao modelo de Marshall
tém-se multiplicado nas pesquisas sobre
cidadania nas ultimas décadas.

Nesse modelo, os direitos civis e
politicos sédo considerados direitos de
primeira geracdo e os direitos sociais, di-
reitos de segunda geracdo. (MARSHALL,
2002). O socidlogo inglés diferencia a
cidadania daquele status existente na
antiguidade e no periodo feudal, quando
ambas as partes encontravam-se fundi-
das, constituindo, a época, uma distingao
de classe e uma forma de medida da
desigualdade.

Os direitos civis, conquistados no sé-
culo XVIII e considerados fundamentais
avida, correspondem aos direitos indivi-
duais necessarios a liberdade individual,
como igualdade perante a lei, direito de
ir e vir, direito a propriedade, a vida,
de escolher o trabalho, de manifestar
o pensamento, de organizar-se, de ter
respeitada a inviolabilidade do lar e da
correspondéncia, de nfo ser preso senéo
pela autoridade competente e de acordo
com as leis, de néo ser condenado sem
processo legal regular. Sdo os direitos
que embasam a concepgdo liberal clas-
sica.

Ja os direitos politicos, alcancados
no século XIX, referem-se a participacéo
do cidad&@o no governo e na sociedade.
O exercicio desse direito é limitado a
uma parcela da populacdo e consiste
na capacidade de fazer demonstracoes
politicas, de votar e ser votado como um
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membro de um organismo investido da
autoridade politica ou como um eleitor
dos membros de tal organismo. (MAR-
SHALL, 2002). Sao os direitos politicos
que concedem legitimidade a organiza-
cao politica da sociedade.

Com os direitos sociais, as socieda-
des politicamente organizadas buscam
reduzir os excessos de desigualdade
produzidos pelo capitalismo e garantir
um minimo de bem-estar para todos.
Baseado nessa concepcdo de Marshall
(2002), o cidadéo pleno seria aquele titu-
lar dos trés direitos. Por sua vez, os que
possuissem apenas alguns dos direitos
seriam considerados cidadaos incomple-
tos. Por fim, aqueles que ndo pudessem
beneficiar-se de nenhum direito seriam
considerados os ndo cidadaos.

O exercicio pleno da cidadania néo
pretende, em momento algum, impedir
a existéncia da desigualdade do sistema
de classes sociais, sendo esta aceitavel
desde que reconhecida a igualdade da
cidadania. (MARSHALL, 2002). Com
isso, Marshall pretende destacar que as
desigualdades de classes, consideradas
caracteristicas de uma economia de
mercado, continuarao existindo, sem que
configurem uma contracdo do exercicio
da cidadania.

Visao geral do Programa Governamental Conviver

Campina Grande reune 32.958 pes-
soas de ambos os sexos, com mais de 60
anos, sendo considerada a segunda cida-
de da Paraiba com a maior populacéo de
idosos, ficando abaixo apenas da capital
Jodo Pessoa, com uma populacéo de 48
mil idosos, conforme dados do IBGE.
(2007).
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A Secretaria Municipal de Assistén-
cia Social (Semas), por meio do Programa
Conviver, iniciou, em 1989, o cadastra-
mento dos idosos, a partir de 65 anos,
para emisséo e posterior recebimento de
suas carteiras de identidade, com o obje-
tivo de usufruirem do direito de utilizar
gratuitamente os transportes coletivos
no municipio.

Essa primeira acdo do Conviver esta
em conformidade com o artigo 230 da
Constituicao Federal de 1988, quando
prevé que “aos maiores de sessenta e
cinco anos é garantida a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos”. Esse
direito foi estendido, com a Resolucéo
n° 1692/2006 da Agéncia Nacional dos
Transportes Terrestres (ANTT), de 25
de outubro de 2006, para o transporte
interestadual gratuito para os idosos
que recebem até dois salarios-minimos.

Os idosos foram organizando-se e,
juntamente com o Programa Conviver,
formaram o primeiro grupo de convivén-
cia, que recebeu o nome de “Cabelos de
Neve”, em homenagem a participante
mais idosa.

O programa desenvolve atividades
voltadas aos idosos com atuacéo restri-
ta no municipio de Campina Grande,
oferecendo atividades geriatricas, fisio-
terapicas, psicoldgicas, de enfermagem,
odontolégicas, atividades fisicas, cultu-
rais, além das sociais.

O Programa Conviver tem como
proposta de trabalho: a) incentivar a
formacdo de outros grupos na comuni-
dade; b) realizar atividades culturais
e terapias ocupacionais; ¢) promover
atividades na area de satude e educacio-
nais, inclusive criando condi¢ées para
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a realizacdo de cursos de alfabetizacao
de idosos; d) criar parcerias, no sentido
de proporcionar melhores condicoes de
trabalho e e) avaliar, junto aos préprios
idosos, o sistema de atendimento que
oferece e o desempenho da equipe que
executa as acoes.

Dando continuidade ao seu processo
de expansao, o Programa Conviver inau-
gurou o Centro Municipal de Convivén-
cia do Idoso (CMCI) em 28 de julho de
2000. O CMCI visa a atender os idosos,
promovendo o fortalecimento de praticas
associativas, produtivas e promocionais,
buscando restituir ao idoso o seu sen-
timento de cidadania. O centro possui
uma equipe multiprofissional composta
por assistentes sociais, fisioterapeutas,
professores de educacéo fisica, geriatras,
psicélogas, pedagogas, secretarias, au-
xiliar de enfermagem e uma equipe de
apoio.

Procedimentos metodoldgicos

Enquanto fenémeno social, o objeto
de pesquisa deste artigo pressupde a
concepcao da realidade como socialmente
construida, o que implica uma aborda-
gem qualitativa. O método descritivo foi
eleito por se tratar de uma estratégia de
pesquisa que busca descrever, sistemati-
camente, fatos e caracteristicas presen-
tes em uma determinada populacdo ou
area de interesse. (GRESSLER, 2003).

Quanto aos meios de investigacéo
e aos procedimentos técnicos adotados,
a pesquisa foi tipificada como de cam-
po e documental. (VERGARA, 2006;
GIL, 1999). Procedeu-se a uma revisao
bibliografica, para a fundamentacéo
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tedrico-metodoldgica, sobre os temas ci-
dadania e avaliacdo de politicas publicas.
Realizou-se, também, uma revisédo docu-
mental, na medida em que foram anali-
sados documentos internos do Programa
Governamental Conviver que possuem
relacdo com o objeto de estudo, tais como:
Relatérios de atividades da geréncia,
Planos de acdes e Projeto do Programa. O
estudo de caso foi escolhido como método
de procedimento neste trabalho, por ser
restrito a um programa especifico, com
carater de profundidade e detalhamento.
(YIN, 2005; TRIVINOS, 1987).

O universo da pesquisa foi constitu-
ido pelos 34 beneficiarios do Programa
Conviver cadastrados no Grupo de Con-
vivéncia “Cabelos de Neve”, no bairro
Monte Castelo, em Campina Grande
— PB. Com a finalidade de aprofundar
a investigacdo, a pesquisa foi realizada
junto a um grupo composto apenas pe-
los participantes ativos ha mais de dez
anos, correspondendo a um total de 10
idosos. A escolha desse grupo deu-se pelo
fato de ter sido o primeiro formado pelo
Conviver, reunindo, assim, beneficiarios
com maior tempo de vivéncia junto ao
programa. Como foi o pioneiro a receber
influéncia das acoes desenvolvidas pelo
programa, entendeu-se que esses idosos
estariam mais habilitados a responder
ao questionamento da pesquisa, carac-
terizando, assim, uma amostragem por
tipicidade. (GIL, 1999).

Para a coleta de dados!, foi utilizada
a entrevista semiestruturada, apoiando-
-se em questionamentos de facil compre-
ensdo em razdo da baixa escolaridade
dos entrevistados. Esse instrumento
de pesquisa teve como base questoes
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fundamentadas nas trés concepcoes de
cidadania descritas por Marshall (2002),
podendo tanto o entrevistado como o
entrevistador desviar-se para abranger
uma ideia ou resposta mais detalhada,
explorando, de uma forma flexivel e
aprofundada, aspectos mais relevantes.
As aplicacoes aconteceram entre os me-
ses de fevereiro e abril de 2010, sendo as
entrevistas gravadas e transcritas com
a autorizacao verbal dos sujeitos inves-
tigados. (MARCONTI; LAKATOS, 2005).

Neste estudo, foram escolhidos trés
grupos, baseados em Marshall (2002).
O primeiro contempla as variaveis dos
direitos politicos, o segundo, as variaveis
dos direitos civis, e o terceiro, as varia-
veis dos direitos sociais.

No grupo dos direitos politicos,
descreve-se a legitimidade do individuo
de participar do exercicio politico, como
membro de uma entidade investida de
autoridade politica, ou como um eleitor
dos membros dessa entidade.

No segundo grupo, o dos direitos
civis, ha a descricdo da legitimidade
necessaria para o individuo exercer a
sua liberdade individual, por meio da
garantia dos tribunais de justica, e a
igualdade de direito em participar das
acoes do Programa.

O terceiro grupo, o dos direitos so-
ciais, refere-se ao direito a um minimo
de bem-estar e seguranca, ao direito de
participar na herancga social e levar a
vida de um ser civilizado de acordo com
os padrdes que prevalecem na sociedade.

Os dados das entrevistas foram tra-
tados por meio da analise de contetdo,
tendo como técnica selecionada a analise
categorial (BARDIN, 1977). A partir
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dos trés direitos descritos por Marshall
(2002), procedeu-se as andlises e consi-
deracoes.

Analise e discusséo dos dados: uma
leitura sobre os beneficiados pelo Progra-
ma Governamental Conviver

A anadlise e a discussao dos dados
sdo realizadas em quatro momentos. O
primeiro traz o perfil dos idosos investi-
gados; o segundo relaciona a cidadania
aos direitos politicos; o pentltimo trata
da relagdo entre a cidadania e o exercicio
dos direito civis; por fim, apresenta-se a
relacdo entre a cidadania e os direitos
sociais.

Para preservar a identidade dos
idosos que participaram da pesquisa,
durante essa fase, os entrevistados estao
nominados de E1 a E10. No que se refe-
re a idade dos sujeitos, verificou-se que
oito dos dez entrevistados tém entre 70
e 80 anos e que apenas dois estdo com
mais de 80 anos. A baixa concentragdo
de idosos mais velhos deve-se, em parte,
as complicacdes de doencas inerentes a
faixa etdria, as quais dificultam a sua
participacéo no grupo, bem como ao fato
de muitos dos que ingressaram no inicio
das atividades ja terem falecido. Quanto
a variavel sexo, constatou-se que dos dez
entrevistados seis eram do sexo feminino
e quatro do sexo masculino.

Sendo assim, notou-se que a maioria
dos idosos que participaram das entre-
vistas é composta por pessoas do sexo
feminino, fato confirmado por meio dos
cadastros, nos quais predomina essa
populacido. Nesse sentido, percebe-se
que as pessoas idosas que aderem aos
programas governamentais sdo, em sua
maioria, do sexo feminino, possivelmen-
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te pela resisténcia dos idosos do sexo
masculino em participar e pelo fato de a
longevidade das mulheres ser maior em
comparacdo a dos homens. Essa tltima
questao parece ser motivada pela maior
frequéncia das mulheres ao médico, com
média de uma visita a cada 7,7 meses,
enquanto para os homens essa média é
de uma visita a cada 16,7 meses. (NERI,
2005).

Com relacdo a escolaridade, obser-
vou-se que, dos dez idosos entrevista-
dos, trés sao iletrados, quatro possuem
o nivel fundamental I incompleto, um
possui o fundamental completo, um o
fundamental IT completo e um o superior
completo. Notou-se, dessa forma, que,
do total de entrevistados na pesquisa,
ainda existem trés idosos em situacio
de analfabetismo. Isso conduz a reflexao
de que o programa néo tem conseguido
modificar, com as suas acdes sociais, a
situacdo educacional desses idosos du-
rante mais de dez anos de participacéo,
uma vez que permanecem desprovidos
de instrucéo formal.

Quanto a ocupacdo anterior a apo-
sentadoria dos idosos, observou-se que,
dos dez entrevistados, dois exerciam a
agricultura, dois eram pedreiros, um era
mestre de obras, uma era dona de casa,
uma era doméstica, uma era costureira,
um era auxiliar de depésito e outra era
enfermeira. Esses dados indicam que o
programa vem conseguindo atingir um
segmento de idosos com baixos niveis de
escolaridade, pois mesmo os escolariza-
dos tém baixos niveis de alfabetizacao
e poucos anos de estudos, com excecio
apenas de uma entrevistada que possui
o curso superior. Além disso, verifica-se
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que os usudrios do programa provém de
uma época em que o acesso a educacdo
era mais dificil e precario, sendo um pri-
vilégio das classes sociais mais elevadas.
(CABRAL, 2002).

Com relacéo a variavel que aborda
ha quanto tempo o entrevistado parti-
cipa do programa, verificou-se que trés
deles participam ha quinze anos, outros
trés ha doze anos, dois ha onze anos e
outros dois ha dez anos.

Analisando as entrevistas, cons-
tatou-se que, dentre os interesses e
as necessidades que levaram os ido-
sos a procurar o Programa Conviver,
destacaram-se trés: a) o surgimento da
depresséo apés o processo de viuvez; b) a
necessidade de lazer; e c) a presenca de
ociosidade, de ansiedade e sentimento de
tristeza no cotidiano. Essas percepcoes
podem ser constatadas nas falas dos
entrevistados:

“é porque eu... eu fiquei vilva né, dois anos,
ai eu fiquei muito depressiva dois anos... ai eu
fui e gostei” (E6).

“é porque o meu marido faleceu... eu fiquei...
fiquei vilva, né? Ai eu fiquei muito doente. Fi-
quei com depresséao grande, emagreci, perdi
muito peso... fiquei muito, assim, desorienta-
da, sabe?” (E10).

“tinha mais brincadeira, mais divertimento”
(E4).

“ai eu, conversando com ele (o vigia), ele
tocou no assunto, disse que era vigia daqui
do centro de convivéncia, me disse que aqui
tinha jogos, tinha dancga. Ai eu disse eu vou
olhar, e eu vim olhar, gostei e de primeira eu
fiquei logo aqui” (E7).
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“porque eu ndo tinha lazer de... ndo tinha ne-
nhum lazer. Ai procurei frequentar aqui” (E9).

“olhe, é 0 seguinte: é porque a gente ndo tem
outra diversao, né? Ai, pronto, eu vim pra aqui
e aqui eu fui garota primavera, eu fui garco-
nete, fui florista... ai a gente ta se divertindo e
aqui é bom demais” (E8).

“ah, meu filho, eu vou Ihe contar. Olha, morreu
minha méae, morreu meu marido, todo ano
morria um. [...]. Eu fiquei trancada dentro de
casa, uma morta-viva [...], eu ndo gosto nem
de contar que eu fico logo. [...]. Mas quando
minha irma morreu, eu tranquei a porta € ndo
entrava mais ninguém, sou eu mesmo. Fiquei
que nem uma morta-viva.” (E5).

“eu ja estava velho, eu estava com 75 anos
mais ou menos, ela (esposa) achava que eu
ja estava velho e eu sempre insistia traba-
Ihando, trabalhando, quando foi um dia eu
me acidentei. Cheguei em casa, ela quase
dA em mim, pronto, minha filha, a partiR de
hoje eu néo vou trabalhar mais. [...]. Quando
ela faleceu, ai o negdcio ficou ruim pra mim,
eu nao tinha graca de nada, eu néo achava
graca” (E3).

Os direitos politicos e a cidadania

Inicialmente, teve-se a intencéao
de avaliar como as agdes do Programa
Conviver tém contribuido para que os
idosos participantes exercam os direi-
tos politicos no municipio de Campina
Grande — PB. Nesse contexto, buscou-se
conhecer, na pesquisa representada pela
geréncia do Programa Conviver, a ga-
rantia dos beneficidrios em participar de
entidades com autoridade politica, como
eleitores dos membros ou participantes
das decisoes junto aos coordenadores de
tal entidade politica.
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Apesar de conhecerem a gerente do
Programa, os entrevistados demons-
traram ignorar as atribuicdes dessa
geréncia, tais como o cadastramento
dos participantes, a instrucdo dos bene-
ficiados sobre o programa, a elaboragéo
de relatérios dos planos de agdes para
serem encaminhados aos setores compe-
tentes etc. Portanto, no contexto dessa
variavel, parece haver pouco estimulo do
programa no que se refere a garantia dos
direitos politicos dos idosos no municipio,
jé que os beneficiarios sequer tinham
conhecimento da possibilidade de par-
ticiparem, junto com a geréncia, das
avaliacoes do sistema de atendimento
oferecido pelo Conviver, como também da
proépria equipe que executa as ac¢oes, no
caso, a geréncia. Isso pode ser constatado
nas falas transcritas a seguir:

“eu nado sei nem dizer” (E8).

“Sim, conhego todas elas. S6 a dona [direto-
ra], né” (E7).

“Nao, nao sei. Eu sei que, do tempo que eu
estou aqui, € um pessoal s6” (E5).

“A prefeitura escolhe e depois da baixa nuns,
né? Ficam outros” (E8).

As expressdes acima evidenciam
uma necessidade de esclarecimento
quanto a comissdo responsavel pelo
gerenciamento do programa, bem como
sobre quais atividades sdo desempenha-
das por ela. Apenas um idoso nédo soube
citar o nome da gerente, porém nenhum
participante foi capaz de apontar ou-
tros lideres, confundindo a geréncia do
programa com os demais funciondrios
com os quais tem contato diario, como
professores e vigilantes.
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Quando indagados sobre o voto em
eleicdes e sua importancia, ficou eviden-
te o exercicio pleno desse direito. Para
a maioria dos idosos, o ato de votar é
relevante e necessdrio, caracterizando o
que Marshall (2002) definiu como cons-
ciéncia politica. As transcricdes a seguir
confirmam o exposto:

“Eu acho legal, né, assim, como diz, eu nao
sei falar mesmo bem, mas eu acho muito im-
portante a gente ser cidadao, né” (E1).

“E, até com 80 anos, com 100, com 120. Po-
dendo ir votar. E bom” (E2).

“[...] eu toda vida votei, desde os 18 anos eu
votei e eu voto, eu voto em quem eu quiser, eu
voto sem interesse nenhum” (E3).

“E importante (o voto), eu acho que pelo
menos pra mim é importante. Eu acho muito
importante, eu tenho paixao por votar” (E4).

De acordo com Marshall (2002), é
de fundamental importéancia que esses
direitos possibilitem a participacéo do
individuo no exercicio do poder politico,
seja como membro atuante, seja como
eleitor dessa autoridade politica, que,
no contexto da pesquisa, era o Programa
Conviver. Em sintese, observou-se que,
apesar de conhecerem a geréncia do
programa, os entrevistados ndo sabem a
forma pela qual ela é estabelecida, nem
as suas atribuicées, assim como desco-
nhecem a possibilidade de participarem
do processo de avaliacdo do programa,
néo sendo incentivados a exercer o poder
do voto como exercicio do poder politico
e limitando-se a ressaltar a importancia
do voto.
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Os direitos civis e a cidadania

Nesse topico, avaliou-se em que me-
dida as a¢oes do Programa Conviver tém
contribuido com os idosos participantes
para o exercicio de seus direitos civis,
descrevendo a liberdade de acesso a
geréncia e o desenvolvimento de acoes
no sentido de torna-los conhecedores da
Politica Nacional do Idoso e do Estatuto
do Idoso. Além disso, buscou-se verificar
se o programa tem oferecido oportunida-
de aos seus participantes de exercerem
atividades ocupacionais com o objetivo
de manter, restaurar e melhorar a ca-
pacidade funcional.

Assim, constatou-se, nesta pesquisa,
que o Programa Governamental Convi-
ver vem oportunizando aos seus bene-
ficiarios o acesso a Politica Nacional do
Idoso e ao Estatuto do Idoso, por meio de
palestras, semindrios e esclarecimentos
realizados pela prépria geréncia, confor-
me transcricoes a seguir:

“Eu conheco, mas esqueci 0 nome [...] diz
dos direitos da gente como é. E, eu sou muito
esquecida, meu filho. Mas ela fala muito dos
direitos da gente” (E2).

“Tem, tem muito. Eu mesmo, em casa, eu te-
nho uns panfleto, uns cadernozinho que eles
fazem, agora mesmo saiu uma do direito da
gente [era o Estatuto do Idoso] (E5).

“Mas nds temos... os direitos sao varios, né,
nés conquistamos muita coisa, nés temos
direito a passe gratis, passagem de Onibus,
nos temos direito a... a ndo sofrer violéncia,
néo ser lesado por parentes, e a gente correr
atras dos nossos direitos, sdo muitos os direi-
tos que nds temos agora” (E6).

“O estatuto do idoso ja foi lido mais de uma
vez... ai tem coisa que muitas vezes a gente
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nao sabe porque é muita coisa, né? [...] a
pessoa querendo saber vai e pede que eles
(a Geréncia) tém ai o Estatuto do Idoso” (E7).

As declaragoes evidenciam que os be-
neficiarios sabem da existéncia das leis
de protecdo aos idosos, mas esse conhe-
cimento é superficial, visto que eles nédo
conseguem entrar em detalhes, fazendo,
inclusive, afirmacoes vagas.

Quanto aos participantes que ainda
nio possuiam documentos pessoais,
observou-se que o programa tem promo-
vido acbes para que esses documentos
sejam emitidos. Convém salientar que o
Conviver tem proporcionado aos idosos
atividades ocupacionais, a fim de manter
ativa a sua capacidade funcional. Para
tanto, oferece praticas de trabalhos ma-
nuais e dancas folcléricas, que estao pre-
vistas nas propostas iniciais de trabalho,
contribuindo, assim, na heranca social.

[...] a banda de pifano que eu fago parte dela,
sou componente da banda de pifanos né...
desde quando fundou... a banda de pifanos
que vai se apresentar, em muitos cantos, até
em outro estado ja foi, né? Nessas cidadezi-
nhas ai todas, ela ja se apresentou” (E7).

“Trabalhei com planta e barro, fazendo panela
de barro... uma parte para gente, a outra a
gente dava” (E2).

“aqui tem artesanato, aqui a gente faz flores,
aqui faz fuxico, aquelas coisas que faz ro-
dinha de pano, tem muita coisa aqui, muita
atividade” (E3).

De acordo com a fala dos entre-
vistados, o programa inclui a realizacéo
de atividades ocupacionais que buscam
estimular sua participacdo e manter sua
capacidade funcional ativa, resultando
em mais autonomia nas atividades da
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vida didria, em sintonia com o estimulo
aos direitos civis, conforme advoga Mar-
shall (2002).

Os direitos sociais e a cidadania

De acordo com a avaliacéo feita no
tépico anterior, o Programa Conviver
tem contribuido para o exercicio dos
direitos sociais dos idosos. Esses di-
reitos buscam o minimo de bem-estar
econémico e a garantia de mobilidade
social, proporcionando a vida de um ser
civilizado, de acordo com os padrdes que
prevalecem na sociedade, por meio do
estimulo a saude, ao lazer e a educacio
oferecido aos beneficiarios.

Nesse sentido, observou-se que o
Programa Conviver contempla ativida-
des que estimulam o lazer e a saude.
Quanto ao estimulo a educacéo, cons-
tatou-se deficiéncia na tnica atividade
realizada pelo programa, conforme as
entrevistas com os usudrios, visto que
atinge apenas os participantes analfa-
betos, ficando os demais sem incentivo
algum nesse universo.

Os respondentes afirmaram, em sua
totalidade, que o programa proporciona
aos participantes a escolinha de alfabeti-
zagdo, como atividade educacional, o que

pode ser verificado nas falas a seguir:
“Ah, meu filho, eu participo da escolinha... E

ensinar o alfabeto, mas como eu ja sei eu ndo
estou indo muito” (E1).

“[...] eles ensinam os idoso a ler, todo ano tem
a formatura dos idosos ai.” (E6).

“Eu néo participo porque... eu tenho a oitava

série, e ai ndo , né... porque é s6 pra quem é
principiante” (E10).
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Os que néo participam acreditam
que essa atividade educacional é volta-
da exclusivamente aos idosos que néo
sabem ler, o que reforca mais ainda o
analfabetismo funcional existente entre
os participantes do Programa Conviver.
Ha, além disso, um equivoco didatico dos
profissionais educadores responsaveis
por essa atividade, na medida em que,
segundo alguns idosos, o planejamento
das aulas é feito levando em considera-
cao apenas os analfabetos. De acordo
com as suas falas, os entrevistados
E4, E5 e E7 ficam desassistidos por ja
serem alfabetizados, demonstrando a
necessidade de o programa implementar
outras acdes que atendam também a
esses usuarios. Observa-se, ainda, uma
evasdo por parte de alguns, motivada
por problemas de saide como labirintite,
de memoéria e de visdo, o que consta nas
afirmacoes dos entrevistados E1, E2 e
E3 descritas abaixo.

“[...] mas ultimamente eu tenho estado meio
afastada, porque eu ndo consigo mais enten-
der, eu tenho labirintite e minha vista ta muito
ruim, ai eu ja falei para a professora” (E1).

“[...] a professora ensina de um jeito direitinho,
né, ai ta na cabeca da gente, quando sai dali
a gente se esquece de tudo, pra que eu vou
estudar?” (E2).

“Se tem, tem, p6... Eu ndo participo porque
eu me operei desses dois olhos, eu sou meio
cego... Eu sou cego mas tem hora que eu vejo
tudo [num sentido figurado], mas se eu for pra
aula eu ndo enxergo” (E3).

Com base nessas falas, verifica-se a
necessidade de o programa desenvolver
diferentes atividades educacionais, de
acordo com a realidade e o perfil dos usu-
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arios participantes, para que todos sejam
beneficiados. Tal constatacdo demonstra
a ineficiéncia parcial dessas aulas, com-
prometendo o objetivo de promover o
bem-estar social por meio da educacéo.
(MARSHALL, 2002).

Nessa fase do estudo avaliativo,
averiguou-se se o Programa Conviver
promove e incentiva a realizacéo de la-
zer para os seus beneficiarios, conforme
descrito em sua proposta de trabalho.
Nesse contexto, sobre a motivacao dos
usudrios para um convivio social, utili-
zando atividades de entretenimento e de
lazer, os respondentes declararam que o
programa promove jogos, dancas e algu-
mas viagens, como se confere a seguir:

“[...] jogos [domind, cartaz] [...] faz umas via-
gens com o grupo de musica, a gente passa
um dia, passa uma tarde, tem o lanche” (E1).

“A maior tradigdo daqui é o forrd, vocé vé o
forro, € o tempo todo [...] esses forr6. Quando
chega gente logo cedinho, ja comeca o forro,
vai até a hora que terminar meio-dia, uma
hora, o povo danca aqui... eu gosto de dancar
também e brincar, (qual danga?) a dancga o
forrd” (E4).

“[...] as vezes tem viagem, passeio, a gente
vai a praia, vai a fazenda, passa o dia se di-
vertindo por fora também” (E5).

“Alguma vez eu dou uma dangadinha ali” (E9).

Quando avaliado o contexto da sau-
de, constatou-se que o Programa Convi-
ver tem promovido agdes para conscien-
tizar os seus usuarios sobre as medidas
profilaticas, por meio de palestras, tra-
balhando questoes relativas a promogéo
da saude do idoso e de sua familia, além
de estimular o autocuidado com vistas ao
bem-estar fisico, mental e social. Segun-
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do os respondentes, o programa realiza
palestras com o objetivo de abordar algu-
mas doencas, como osteoporose, dengue,
problemas odontolégicos e de coluna,
assim como proporciona consultas com
geriatras, incluindo alguns exames:

“E, assim, osteoporose, né, como a gente
saber usar o tapete [evitar quedas], ajeitar as
coisas do banheiro, cuidados de como sentar,
de andar, os movimento que a gente pode
fazer. A gente que tem problema de coluna e
ai a gente tem que saber essas coisas” (E1).

“[...] saber usar o tapete [evitar quedas],
ajeitar as coisas do banheiro, cuidados de
como sentar, de andar, os movimento que a
gente pode fazer... aqui ensina muitas coisas.
Ensina como a gente tem que cuidar pra viver
melhor” (E2).

“[...] eu ja fiz varias consultas com doutor Jodo
Bosco, aqui nesse bir6 mesmo ele passou
muitos exames pra mim. O ano passado
mesmo ele passou um monte de exame sobre
0s exames da prostata. La no posto perto de
onde eu moro, la € meio demorado, aqui eu
fiz todos os exames que eu precisava, todos”
(E4).

“[...] ah... de todo tipo de salude porque os
meninos sempre estéo aqui de... odontologia”
(EB).

A “sande fisica” foi a categoria relata-
da com mais frequéncia, sendo facilmente
rememorada pela metade dos participan-
tes. Ficou evidenciado que o aprendizado
transmitido tem como plano principal as
especificidades fisiolégicas da senescén-
cia, tais como as doencas 6sseas citadas
por boa parte dos participantes, em
detrimento de outras questdes também
relevantes que poderiam ser trabalhadas
para despertar uma consciéncia politica
e cidada nos envolvidos.
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Segundo as declaracoes apresenta-
das, foi possivel constatar que o Conviver
tem proporcionado atividades relaciona-
das a area de saude, item previsto nas
propostas iniciais de trabalho do pro-
grama, corroborando Marshall (2002),
quando afirma que um dos pilares do
direito social é permitir ao cidad&o levar
a vida de acordo com os padrdes que
prevalecem na sociedade.

Consideracdes finais

O primeiro momento deste estudo
teve como objetivo identificar em que me-
dida as acoes do Programa Conviver tém
contribuido para os idosos participantes
exercerem os direitos politicos no muni-
cipio de Campina Grande — PB. A busca
da consciéncia de participacdo desses
direitos por parte dos beneficidrios era
condicéo basica para a existéncia de uma
relacdo entre o Programa Conviver e os
direitos politicos.

Os beneficiarios demonstraram néo
conhecer as atribuicdes das atividades
da geréncia, como o cadastramento dos
usuadrios, a instrucdo dos participantes
sobre o programa, a elaboracdo de rela-
torios dos planos de acoes para serem
encaminhados aos setores competentes
etc. Isso sugere pouco estimulo ao exer-
cicio dos direitos politicos dos idosos no
municipio, visto que os entrevistados
sequer tinham conhecimento da possi-
bilidade de participarem, junto com a
geréncia, das avaliacdes do sistema de
atendimento oferecido pelo programa e
da propria equipe que executa as agoes,
no caso, a geréncia.
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Nesse sentido, o Conviver demonstra
deficiéncia no que se refere ao art. 3° da
Lei 8.842, Politica Nacional do Idoso, que
trata do sistema de informacoes, pelo
fato de nédo existir um sistema organiza-
do de divulgacdo dos aspectos politicos
do programa junto aos seus usuarios.

Quanto a contribui¢do para o exer-
cicio dos direitos civis dos idosos, a
liberdade de acesso a geréncia e o de-
senvolvimento de ac¢des no sentido de
torna-los conhecedores da Politica Na-
cional do Idoso e do Estatuto do Idoso,
constatou-se que o programa utiliza-se
de palestras, de seminarios e de esclare-
cimentos realizados pela geréncia para
alcancar esse objetivo. Isso denota que o
programa tem estimulado os direitos ci-
vis, pelo fato de os beneficiarios estarem
tendo acesso aos seus direitos de justica
e as atividades ocupacionais laborais.

Nesse sentido, observou-se que o
Programa Conviver realiza atividades
que estimulam o lazer e as atividades de
saude, conforme descrito em sua propos-
ta de trabalho. Acerca do estimulo a edu-
cacéo, observou-se deficiéncia na dnica
atividade realizada pelo programa, visto
que atinge apenas os participantes anal-
fabetos, ficando os demais sem incentivo
algum. Desse modo, no que se refere aos
direitos sociais, o Programa Conviver
tem contribuido, em parte, para que seus
usudrios possam levar uma vida de um
ser civilizado, de acordo com os padroes
que prevalecem na sociedade.

Constatou-se alta expectativa dos
idosos em se manterem ligados ao pro-
grama, pois este tem contribuido para
dar um novo sentido as suas vidas, em
decorréncia do isolamento em que se en-
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contravam antes do seu ingresso. Assim,
nota-se que o programa assume o papel
de protetor para esses idosos, diante de
uma sociedade discriminante.

Com base no perfil dos usuarios,
identificou-se uma série de caréncias e
necessidades do publico-alvo, sendo o
programa um dos instrumentos para,
com base na Politica Nacional do Idoso,
promover o resgate da sua cidadania,
atuando com variadas iniciativas nos
campos da saude, da educacéo, do lazer,
das atividades sociais, dentre outros.

Entende-se que o predominio de
interesse dos idosos nas ac¢bes de assis-
téncia ocorra em razéo do declinio fisico
provocado pela idade na maioria dessas
pessoas, as quais nao consideram a
educacdo como algo tdo importante. No
caso dos entrevistados, a necessidade
imediata corresponde ao lazer e a satide,
motivo pelo qual buscaram participar
do programa. Constatou-se, por meio
de suas falas, que a unica atividade
educacional realizada pelo programa é
a alfabetizacdo, deixando os usuadrios
ja alfabetizados “desbeneficiarios” de
alguma atividade nessa area.

Portanto, com base em Marshall
(2002), que classifica o conceito de ci-
dadania em direitos politicos, civis e
sociais, conclui-se que o Programa Convi-
ver, na cidade de Campina Grande — PB,
nao tem contribuido para promover a
cidadania plena de seus usudrios partici-
pantes no grupo de convivéncia Cabelos
de Neve. Com efeito, suas atividades
atendem, em parte, aos direitos civis e
sociais, porém nao contemplam acoes
que incentivem o exercicio dos direitos
politicos.
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Por fim, com a presente pesquisa,
espera-se contribuir com as discussoes ja
existentes e as vindouras sobre a questao
da cidadania, para que, mediante sua
compreensio, invista-se na melhoria das
politicas publicas relacionadas ao tema.

Programme Evaluation Government
Conviver: a question of citizenship?

Abstract

This article aims to assess the perception
of users, such as the actions of the Govern-
ment Program Living contribute to the ex-
ercise of their citizenship. The research was
descriptive and a case study. The research
was composed of the beneficiaries en-
rolled in the Government Program Group
Living Living Hair Snow, and the sample
constituted by the active participants, more
than ten years, considered a sample of typi-
cality. In the process of data collection was
used semi-structured interview, based on
basic questions, due to low education lev-
el of respondents, adapted from the theory
of Marshall (2002) on the construction of
citizenship from the individual. The data
were compared qualitatively through con-
tent analysis proposed by Bardin (1977)
called categorical analysis. The analysis
was divided into three categories. As for
the Political Rights, some respondents said
they recognized the existence of coordina-
tion, but on the other hand, demonstrated
not know the duties of this coordination,
nor the possibility that they may evaluate
the system of care offered by the program.
On Civil Rights noted that the Program has
stimulated actions that favor, the benefi-
ciaries, their rights of access to justice and
access to occupational work activities. Re-
garding Social Rights, noted that the Living
Program has contributed in part to allow
your users to lead a life of a civilized being

353



Robson Oliveira Marques, Richard Medeiros Araujo, Jomaria Mata de Lima Alloufa

according to the standards that prevail in
society, failing in education

Keywords: Life change events. Social poli-
cy. Evaluation studies.
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