Violéncia contra o idoso: uma analise documental preliminar de
dendncias no municipio de Natal, Rio Grande do Norte

Rodrigo da Silva Maia*, Camomila Lira Ferreira**, Eulalia Maria Chaves Maia

Resumo

O nlmero de idosos estd crescendo em
uma escala sem precedentes na histéria
da humanidade. Dentro desse contexto, a
violéncia perpetrada contra o idoso come-
¢a a ganhar visibilidade. Este estudo esta
sendo realizado no municipio de Natal,
Rio Grande do Norte, e objetiva descrever

*kk

problema e para orientar as proposicoes de
acdes assistenciais no ambito de politicas
publicas de satde e sociais que visem pre-
vencdo e protecdo integral ao idoso.

Palavras-chave: ldoso. Envelhecimento.
Dentncia. Violéncia doméstica.

as dentincias de violéncia praticada con-
tra essa populacdo com base na analise
dos documentos do Programa SOS Idoso,
os dados parciais sdo referentes aos anos
2004 e 2005. Esta pesquisa é de carater

Introdu¢ao

Envelhecer é um processo evolutivo

transversal, descritivo, retrospectivo e do- natural que faz parte do desenvolvimen-
cumental. Entre os resultados mais relevan- to humano. Os jovens de hoje, no futuro,
tes, tem-se que uma parcela dos_ |c_|osos que fardo parte da populacdo de idosos, que
sofrem agressdo é do sexo feminino e que

L9 S cresce em uma escala sem precedentes
a violéncia, em sua maioria, é perpetrada A ;
por familiares. Por se tratar de dados par- na histéria da humanidade. O aumento
ciais, as informagdes apresentadas ndo per- da populacéo de idosos, pessoas de 60
mitem afirmacdes conclusivas. Todavia, os anos ou mais, esta acontecendo em todo o

achados ajudam a perceber a gravidade do
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mundo de modo exponencial. Nos paises
desenvolvidos, acontece de forma lenta e
gradual, o que permite a melhor estru-
turacdo dos servigos especializados em
saude e outras formas de assisténcia ao
idoso (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2005).

Em contrapartida, nos paises em
desenvolvimento, esse processo ocorre
em uma propor¢do muito rapida para
0s recursos e avangos disponiveis nesse
campo. Isso produz um fenémeno para-
doxal, pois se, por um lado, o envelhe-
cimento populacional é visto como uma
grande conquista da humanidade devido
aos avancgos tecnolégicos, maior acesso
aos servigcos sociossanitarios, queda de
fecundidade, aumento da expectativa
de vida, reducdo da mortalidade, entre
outros fatores, por outro, é visto como
um problema, um desafio, com enormes
demandas para a sociedade, tais como
a aposentadoria, a epidemia de doencas
crénicas com suas sequelas e complica-
¢oes, a caréncia de criacdo de mais ser-
vigos sociais e de saide que realmente
atendam as particularidades dessa faixa
etaria, a necessidade de cuidados de lon-
ga duracdo, etc. (MINAYO, 2003).

Associada ao crescente envelheci-
mento da populacio, existe a necessida-
de de garantir oportunidades de acesso a
saude e a seguranca de modo continuado
ao longo da vida. Logo, torna-se emer-
gente o desenvolvimento de politicas
publicas voltadas a atencéo integral ao
idoso, baseadas em direitos, necessida-
des, interesses e habilidades das pessoas
mais velhas (ORGANIZACAO MUN-
DIAL DA SAUDE, 2005). Essas politicas
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devem assisti-las no Ambito da justica,
seguridade social, previdéncia, saude,
educacéo e quanto a todos os outros di-
reitos fundamentais prezados pela Cons-
tituicdo federal de 1988, o que, por sua
vez, promove a garantia aos direitos da
pessoa idosa (VERAS, 2009). No entanto,
sabe-se que a atencdo integral a pessoa
idosa, visando ao seu desenvolvimento
e as condigdes de existéncia plenas, néo
esta sendo garantida, especialmente,
quando se observa a ocorréncia de situa-
¢oes de maus-tratos e de violéncia contra
essa populagdo.

Esse fendmeno cresce mundialmen-
te, permeando, de modo expressivo, as
relacdes interpessoais e intergrupais.
Trata-se de uma questdo recorrente-
mente vivenciada na realidade do nosso
pais, sendo comumente caracterizada
sob o estereétipo de desvio de conduta e
materializada na figura da criminalida-
de e dos maus-tratos (OLIVEIRA, 2008).

E notéria a imensa quantidade de
individuos — criancas, adolescentes,
jovens, adultos, homens, mulheres ou
idosos — que sdo vitimas de violéncia,
negligéncia, maus-tratos ou discrimina-
¢do. Com frequéncia e gravidade que au-
menta exponencialmente, esse fenémeno
permeia os espacos de convivéncia social,
acontece no Ambito familiar, domiciliar
ou em instituicées assistenciais e os
direitos e a cidadania de quem passa
por essa situacdo sdo cruelmente des-
respeitados (FALEIROS, 2004; GAIOLI,
RODRIGUES, 2008).

A violéncia é um fenémeno socialmen-
te construido, subjetivo e deflagrador das
contradicdes sociais, caracterizando-se
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como multidimensional e multifacetado,
que necessita ser conceituado e compre-
endido em sua expressdo e em seus im-
pactos sobre quem a sofre. Nesse sentido,
nas ultimas décadas, comecou a ganhar
visibilidade a violéncia perpetrada con-
tra o idoso. Sua notificacéo é recente no
Brasil e no mundo. Apenas em 1975 é
que os abusos ganharam repercussio
nas revistas cientificas britdnicas, como
o espancamento de avés. Ja no Brasil,
somente em 1990 essa questdo passou
a ser discutida e observada (BRASIL,
2005). Em 2003, com o Estatuto do Idoso
(BRASIL, 2004), tornou-se obrigatéria a
notificacdo de maus-tratos contra indivi-
duos dessa faixa etaria. O artigo 19 desse
documento estabelece que é obrigatério
denunciar aos 6rgaos competentes casos
de suspeita ou confirmacédo de maus-
-tratos contra o idoso.

A Organizag¢do Mundial de Saudde
(OMS) (2014) define violéncia como
sendo o ato ou a omissdo, voluntaria ou
néo, que eventualmente cause dano ao
individuo, nesse caso, a pessoa idosa. O
mesmo 6rgdo propée uma classificacio,
que é amplamente utilizada pelos servi-
cos de atencdo a pessoa idosa (CORREIA
et al., 2012), que estabelece que a violén-
cia contra a pessoa idosa pode ser classi-
ficada como violéncia fisica, psicolégica
ou emocional — que inclui as violéncias
verbal, sexual, econémica ou financeira,
negligéncia e autonegligéncia. Destaca-
-se que a definicdo da OMS aponta que
0 abuso resulta em sofrimento, dor ou
leséo, perda ou violagdo desnecessaria
e que, consequentemente, acarretara em
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prejuizo da qualidade de vida do idoso
(OMS, 2002).

A violéncia contra o idoso, portanto,
é considerado um problema delicado,
uma vez que no envolve somente o idoso
vitima da violéncia. O fen6meno envolve,
também, sua familia, os profissionais
que dele cuidam e todo o sistema de
protecio/garantia dos direitos da pessoa
idosa (MINAYO, 2003).

Apesar de a discussédo sobre a violén-
cia estar em ascenséio e ganhar visibilida-
de social e na midia, ainda hé dificuldade
para se rastrear os casos, identificar e
prevenir a ocorréncia do fendmeno. Den-
tre os motivos que impedem a difusdo
da informacéo e dificultam a denuncia,
elencados como os principais agentes
que geram a subnotificacdo da violéncia,
destacam-se o grau de proximidade e/
ou parentesco do agressor com a vitima
ou as situagdes de dependéncia afetivo-
-emocional, de cuidado ou financeira que
existem na relacdo vitima-agressor, por
exemplo (GAIOLI; RODRIGUES, 2008;
SANCHES; LEBRAO; DUARTE, 2008;
SALES et al., 2014).

Buscando dar visibilidade ao feno-
meno e contribuir para a prevencio e
o combate a violéncia contra o idoso,
em Natal, RN, funcionava o programa
SOS Idoso, vinculado a Secretaria Mu-
nicipal de Trabalho e Assisténcia Social
do municipio. Criado no ano de 2003,
o programa tinha o objetivo de receber
e averiguar denuncias relacionadas as
situacoes de violacdo dos direitos do
idoso, em especial, situacoes de violéncia,
buscando proteger e assegurar os direi-
tos fundamentais, a qualidade de vida
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e 0 bem-estar do idoso vitimado. Esse
programa agora é chamado Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos, tendo sido ampliado para atender
demandas psicossociais de violéncia
contra criancas, adolescentes, mulheres,
negros, idosos, dentre outros.

Diante da relevincia desse fenome-
no na realidade brasileira, da notéria
subnotificagdo e da necessidade de dar
visibilidade social a um fen6meno em
ascensio, objetiva-se neste artigo des-
crever o fenémeno da violéncia contra
a pessoa idosa no municipio de Natal,
RN, com base na analise de documentos
primérios do Programa SOS Idoso, em
especial, apresentando dados prelimina-
res dos anos 2004 a 2005.

Materiais e método

Esta pesquisa é de carater trans-
versal, descritivo, retrospectivo e do-
cumental. Os dados foram coletados
ap6s analise minuciosa dos registros de
ocorréncia entre os anos 2004 e 2009 do
servico do SOS Idoso, disponibilizados
para a presente pesquisa. O trabalho de
coleta de dados contemplou as dentncias
dos anos 2004 e 2005. Portanto, trata-se
de uma pesquisa em andamento da qual
serdo apresentados os dados parciais.

O registro das informagoes exigiu a
leitura integral de todos os casos, seguida
da categorizagdo dos dados, realizada
por avaliadores, os trés autores do arti-
go. Ainda assim, algumas variaveis néo
puderam ser controladas e se perderam
por insuficiéncia de informagdes no pre-
enchimento das denuincias. Ressalta-se
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que os dados que poderiam identificar
o denunciante foram omitidos a fim de
garantir o sigilo, a privacidade e a confi-
dencialidade dos dados.

Apoés serem coletados e categoriza-
dos, os dados foram organizados com o
auxilio do programa Statistical Package
for the Social Sciences — versé&o 20.0. Para
o tratamento das variaveis, utilizou-se a
andlise descritiva, em especial a anélise
de frequéncia e obtencéo das medidas de
tendéncia central e de dispersao.

Para a coleta das informacées, foi
solicitada a anuéncia da coordenacio
do programa, que autorizou o acesso e
uso dos dados por meio de documento de
concesséo das informacdes e do consenti-
mento livre e esclarecido assinado pelos
representantes da gestdo do servico. A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisas da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, sob
Protocolo n® 022/2006. O presente es-
tudo seguiu os preceitos éticos de con-
fidencialidade, sigilo e privacidade dos
dados, visando garantir o anonimato e a
seguridade aos denunciantes, alicercado
na Resolugdo n® 466/2012, do Conselho
Nacional de Saude.

Analise e discussao dos dados

Foram registradas 2.397 dentncias
entre os anos 2004 e 2009. No que se
refere aos anos 2004 e 2005, a amostra
foi composta de 315 dentncias de ido-
sos, sendo 66,3% (n=209) realizadas por
idosos do sexo feminino. A faixa etaria
predominante foi de 80 anos ou mais
(36,5%, n=115), seguida de idades dos
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75 aos 79 anos (21,9%, n=69), com um
maior nimero de idosos (27,9%, n=88)
residentes em um distrito administrativo
de alto indice de vulnerabilidade social.
Quanto a violéncia sofrida, a maioria foi
de violéncias multiplas (28,9%, n=91),
agressao verbal (14,6%, n=46), agressio
psicolégica (11,7%, n=37) e abandono
(10,5%, n=33), totalizando 65,7% (n=207)
das dentncias. Os demais dados podem
ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1 —Dados da populacédo de idosos vio-

lentados
Dados e variaveis % (FA)

Masculino 33,6 (106)
Sexo

Feminino 66,3 (209)

Norte 24,8 (78)
Distrito de | Sul 23,2 (73)
domicilio | | este 24,1 (76)

Oeste 27,9 (88)

Violéncias m_uItlpIaAs _ 28,9 (91)

(duas ou mais violéncias)

Agressao verbal 14,6 (46)
Tipo de Agresséo psicologica 11,7 (37)
violencia Abandono 10,5 (33)

Informacgdes ndo

esclarecidas sobre a 34,3 (108)

violéncia sofrida

Fonte: primaria.

Nota: % — porcentagem; FA — frequéncia absoluta.

O agressor, comumente, é do sexo
feminino (43,8%, n=138), seguido do
masculino, com 39,7% (n=125), sendo
16,5% dos casos com informacées néo
declaradas. A maioria dos agressores
foram os filhos (49,8%, n=157), seguido
de netos (10,5%, n=33) e outros indivi-
duos sem parentesco (10,2%, n=32). A
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idade média dos agressores foi de 41
anos (DP=21), havendo a presenca de
violadores com idade minima de 6 anos
e maxima de 86 anos. Identificou-se,
ainda, que 13,3% (n=42) dos agressores
faziam uso de alguma substéncia psico-
trépica. Na Tabela 2, constam algumas
informacoes resumidas.

Tabela 2 — Dados da populacéo de agressores

Dados e variaveis % (FA)
Masculino 39,7 (125)
Sexo Feminino 43,8 (138)
Informag_oes nao 16,5 (52)
esclarecidas
Filhos 49,8 (157)
Netos 10,5 (33)
Parentesco .
do agressor | Individuos sem 10,2 (32)
parentesco ’
Outros parentescos 29,5 (93)
Uso de Sim 13,3 (42)
substancia Néo 86,7 (273)

Fonte: primaria.

Nota: % — porcentagem; FA — frequéncia absoluta.

Nos registros de denuncia, o sexo
feminino foi preponderante, o que cor-
robora outros estudos (MELO; CUNHA;
FALBO NETO, 2006; MAIA; MAIA,
2015). Em um estudo de revisao de lite-
ratura, Minayo (2003) afirma que as mu-
lheres, via de regra, sofrem mais com a
violéncia intrafamiliar e que a violéncia
urbana ocorre mais frequentemente com
os homens. Outros estudos levantam a
questdo dos fatores de risco e colocam a
mulher como mais vulneravel em todas
as faixas etarias. Assim, a violéncia pode
ser mais suscetivel quando a mulher
sofre violéncia doméstica antes de enve-
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Ihecer e, na velhice, esse quadro tende
a manter-se ou a agravar-se (GALVAO;
ANDRADE, 2004).

No que concerne a faixa de idade, os
idosos acima de 75 anos foram os que
mais denunciaram no servigo. Embora
o envelhecimento nio esteja, necessa-
riamente, atrelado a doencgas e incapaci-
dades, as doencas crénico-degenerativas
sdo frequentemente constatadas em
idosos. Assim, a medida que aumenta o
numero de idosos que vivem mais, con-
sequentemente, também cresce a quan-
tidade de individuos nessa faixa etdria
que apresentam doencgas cronicas. Esse
aumento no nimero de doencgas cronicas
esta diretamente relacionado a maior
incapacidade funcional. Nesse senti-
do, o comprometimento da capacidade
funcional do idoso traz para a familia
implicacoes importantes, uma vez que
gera dependéncia e perda de autonomia
do idoso, o que exige um maior cuidado
(ALVES et al., 2007). A doenca do idoso,
portanto, e a consequente diminuicdo
de sua capacidade funcional e cognitiva
sdo importantes fatores de risco que
colaboram com a violéncia. Hazzard
e colaboradores (2003) afirmam que é
significativo o efeito da idade avangcada
atrelado a outros fatores que culminam
em incapacidades e consequentes perdas
de autonomia, tais como: deméncia, fra-
turas de quadril, acidentes vasculares
cerebrais, doencas reumatolégicas e
deficiéncias visuais.

Quanto a violéncia sofrida, a maioria
foi de violéncias multiplas (28,9%, n=91),
que é quando se identifica que o idoso
sofre mais de um tipo de violéncia, que

118

envolve, geralmente, agressdo psicolé-
gica, agressdo verbal, agresséo fisica e
negligéncia associadas. No Brasil, Souza
e colaboradores (2008) observaram que
os motivos mais comuns de dentncias
na Delegacia do Idoso sdo os maus-
-tratos (48,5%), o constrangimento ilegal
(11,1%), a apropriacdo indébita (10%) e
a ameaca (9,4%). Ja no Nucleo Especial
de Atendimento a Pessoa Idosa foram
constatados os maus-tratos (47,4%) e a
apropriagdo indébita (24,0%) como quei-
xas mais recorrentes dos idosos. Nesse tl-
timo 6rgéo, surge o abandono com maior
frequéncia nas dentuncias, sendo 21% dos
registros realizados no ano de 2004.

Vale salientar que o abuso finan-
ceiro, que aparecia anteriormente re-
lacionado as familias de muitas posses,
muda sua configuracéo e alcanca, cada
vez mais, a populacio de baixa renda,
acarretando danos cumulativos nos
idosos, visto que se sentem impotentes
diante da situacdo. Desse modo, outras
questdes podem surgir, culminando em
uma avalanche de perdas: financeiras,
psiquicas e até fisicas, muitas vezes ir-
reversiveis. E comum haver pessoas que
se apresentam para ajudar o idoso, mas
lhe subtraem o beneficio. Em outros ca-
s0s, 0s proprios familiares o obrigam ou
induzem a realizar empréstimos consig-
nados que, muitas vezes, ndo condizem
com a renda do contratado (SANCHES,
LEBRAO, DUARTE, 2008).

No tocante ao agressor, as mulhe-
res ganham destaque. Entre os varios
fatores que podem contribuir para essa
atitude esta o fato de que é elas que se
tornam as grandes cuidadoras de idosos
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incapacitados. Esse fendmeno pode ser
compreendido no Brasil como uma ques-
tdo cultural ja que a sociedade espera e
cobra da mulher esse papel (NERI, 1993).
Os filhos aparecem como os que
mais agridem, esse dado também foi
encontrado em outros estudos realiza-
dos no Brasil e no mundo (MINAYO,
2003; FALEIROS, 2007; PLONER,
HOFFMANN, BALDISSERA, 2014).
Entre os diversos fatores que podem ter
relacdo com esse fato, ha o aparecimento
de quadros incapacitantes ou perda do
conjuge, o que obriga alguns idosos a
ter de residir com outros parentes, que,
inseridos em uma rotina prépria, podem
néao dispor de tempo para o idoso, ainda
mais quando ele é dependente. Somado
aisso, o espaco fisico pode ndo comportar
mais uma pessoa, o que, possivelmente,
pode ser fonte de conflitos familiares.
Também, entre os agressores surgiu a
variavel uso de alcool e drogas, como se
percebe anteriormente, esse é um fator
de risco para a ocorréncia de violéncia,
como mencionado por Minayo (2003).
Diante do exposto, as questées fami-
liares precisam ser colocadas em pauta.
A familia é um importante instrumento
de sustentacdo e pertencimento para o
idoso. Quando ela néo apresenta condi-
coes de prestar assisténcia, o idoso fica
exposto a uma série de riscos, tanto fisi-
cos como psiquicos ou sociais. No Brasil,
em decorréncia da enorme excluséo so-
cial, o idoso e sua familia podem ser vis-
tos como mais um segmento a margem
da sociedade, em especial o dependente,
pobre e sem recursos, tanto no Ambito
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da saude como no das politicas sociais
(MAZZA; LEFEVRE, 2005).

Nesse sentido, a presenca do cuidador
estd intimamente relacionada a essas
questoes (MAIA et al., 2010), pois é no es-
pago doméstico que o idoso vive e necessi-
ta de ajuda para realizar suas atividades
cotidianas, com o objetivo da preservacgéo
de sua autonomia e de sua independéncia
(MAZZA; LEFEVRE, 2005).

Em grande parte dos casos, o cuidado
é exercido pelos cénjuges e pelos filhos,
especificamente as filhas, geralmente,
na faixa etdria de 45 a 50 anos, sendo
solteiras, casadas ou viavas e, geral-
mente, ja aposentadas. Além disso, é
comum que toda carga de cuidado seja
depositada sob a responsabilidade de um
unico cuidador, o que o sobrecarrega e
eleva seu nivel de estresse, sendo esse,
também, um potencial fator de risco
para a ocorréncia da violéncia (MAZZA,
LEFEVRE, 2005).

Todos esses fatores sdo interessantes
para a melhor compreenséo dos dados
relatados, ja que é no ambiente fami-
liar que ocorrem os maiores indices de
violéncia contra o idoso, o que nos leva
a crer que os vinculos familiares preci-
sam ser problematizados, com o intuito
de prevenir a ocorréncia de situacoes de
violéncia contra idosos.

Minayo (2003) realizou uma revisao
na literatura nacional e internacional
para investigar, entre outras aspectos,
fatores de risco que estdo associados a
violéncia contra o idoso. Destaca-se en-
tdo o fato de agressor e vitima residirem
na mesma casa, os filhos serem depen-
dentes financeiramente de seus pais
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de idade avancada, todo o provimento
do idoso depender da familia para sua
manutencéo e sobrevivéncia, o abuso de
alcool e drogas pelos filhos, por outros
adultos da casa ou pelo préprio idoso;
existir, na familia, vinculos afetivos e
comunicativos frageis, isolamento social
dos familiares e/ou da pessoa de idade
avancada, o fato de o idoso ter sido ou
ser uma pessoa agressiva nas relacoes
com seus familiares, haver histérico de
violéncia na familia, os cuidadores terem
sido vitimas de violéncia doméstica ou
padecerem de transtornos psiquiatricos.
Em resumo, a realidade encontrada
nessa revisdo parece repetir-se no perfil
encontrado na presente pesquisa.
Ressalta-se que esses dados podem
nio condizer com a realidade, uma vez
que ocorre o fendomeno da subnotificagéo,
que ocorre pelas dificuldades que estao
ligadas tanto & dentincia quanto a detec-
cdo da violéncia, bem como por questoes
problematicas nos servigos que acolhem
e recebem as denuncias (GAIOLI; RO-
DRIGUES, 2008; SANCHES; LEBRAO;
DUARTE, 2008; SALES et al., 2014).
Faleiros (2007) afirma que alguns idosos
néo denunciam os agressores porque, na
maioria dos casos, sdo familiares. Ele
utiliza o termo “segredo” ou “conluio
familiar”, o que faz com que os idosos
violentados ndo facam a denuncia.
Maia e colaboradores (2010), em uma
revisdo de literatura, também encontra-
ram a familia como principal agressora
e o siléncio do idoso como um fator que
corrobora para a subnotificacdo dos ca-
sos. Tal fato torna-se compreensivel, uma
vez que deve ser bastante angustiante
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para o idoso ter de denunciar alguém
com quem, provavelmente, conviveu boa
parte de sua vida e por quem, possivel-
mente, alimenta sentimentos de afeto.
Somado a isso, punir com recluséo esse
familiar pode significar afastar a dnica
pessoa com quem ele pode contar. Outro
fator que pode estar implicado é o medo
de sofrer represalias.

Considerac6es finais

A violéncia contra o idoso faz parte
de uma questéo recente. No SOS Idoso,
programa da cidade de Natal, o ntime-
ro de dentincias aumenta a cada ano,
embora, nos dois anos cujos dados sio
apresentados neste trabalho, as noti-
ficagbes ainda eram muito incipientes
e muitos dados tenham sido perdidos.
Atualmente, todos os registros sdo ar-
mazenados digitalmente, mas ainda que
se tenha tomado medidas mais eficazes
para o gerenciamento das informacoes,
vale lembrar que existe uma elevada
subnotificacdo da violéncia perpetrada,
ndo apenas no Brasil, como em todo o
mundo. Sendo assim, pode-se dizer que
os dados apresentados n&do permitem
afirmacoes conclusivas. Todavia, ajudam
a perceber a gravidade do problema e
servem para orientar as proposicdes de
acoes assistenciais no &mbito de politicas
publicas de saude e sociais que visem
prevencio e protecdo integral ao idoso.

Em meio a tudo que foi apresentado,
é de suma relevancia a elaboracdo de
acoes mais eficazes e oportunas para
que os idosos vivenciem essa etapa do
desenvolvimento, desfrutando de uma
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qualidade de vida satisfatéria para seu
bem-estar biopsicossocial. Para que isso
se torne realidade, é preciso que todos
os setores sociais participem desse pro-
posito e que os servicos se estruturem
de modo a acolher de forma plena essa
problematica. A comecar pela conscien-
tizacéo da familia e da sociedade quanto
a necessidade de mudanca no modo de
lidar com a questéo do envelhecimento.
Oportunizar aos idosos meios de desen-
volver um envelhecimento saudavel,
pleno e bem sucedido, implementando e
ampliando a rede de cobertura dos servi-
cos e programas de atencdo a essa faixa
etaria, é quebrar paradigmas e avancar
em novas praticas e novos conceitos
sobre envelhecer que realmente corres-
pondam as reais necessidades dos idosos.

Violence against the elderly: a
preliminary documental analisys of
complaints in the city of Natal, Rio
Grande do Norte

Abstract

The number of elderly has grown on an
unprecedented scale in human history.
Within this context, the violence perpetrat-
ed against the elderly is beginning to gain
visibility. This study is being conducted in
the city of Natal and aims to describe the
complaints of violence against this popula-
tion from the analysis of the documents al-
located in SOS elderly program with partial
data for the years of 2004 and 2005. This
study are transversal, descriptive, retrospec-
tive and documentary. Among the most rel-
evant results we have a portion of elderly
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people who suffer are female aggression
and violence, mostly perpetrated by family
members. Because these are partial data we
can say that the data presented here do not
allow conclusive statements. Therefore, the
findings help to understand the severity of
the problem and serve to guide the propo-
sitions of care actions in public health and
social policies aiming at prevention and
comprehensive protection for the elderly.

Keywords: Aged. Aging. Domestic vio-
lence. Whistleblowing.
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