Resumo

Propusemo-nos, neste trabalho, a
identificar mal-entendidos em um
corpus constituido de mensagens pos-
tadas em um ambiente da internet.
Procuramos descrever como os inter-
locutores, por meio de estratégias lin-
guistico-discursivas, operam na orga-
nizacdo do texto virtual escrito, com o
intuito de monitorar os equivocos de
compreenséo, de modo a prosseguirem
na abordagem do tema em pauta na
comunicacdo. Para o desenvolvimento
deste estudo, foram selecionadas con-
versagoes digitais, ou melhor, tweets
produzidos por perfis qualificados
como figuras publicas em interacio
com seus seguidores, na rede social
Twitter. Na analise do corpus, ob-
servamos que, no acontecimento do
mal-entendido, os interlocutores se
utilizam de procedimentos metadis-
cursivos para tentar solucionar esses
desvios de compreensido que pdem
em risco o sucesso da interacdo. Para
fundamentar este trabalho, recorre-
mos aos pressupostos teéricos advin-
dos da Etnometodologia Conversa-
cional e da Linguistica Interacional.
Pretendemos demonstrar, com este es-
tudo, que os interlocutores mobilizam
diferentes operagdes sobre o préprio
ato de dizer, na tentativa de negociar
os mal-entendidos, tendo em vista as-
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segurar a compreensio, bem como um
minimo de harmonia em suas prati-
cas discursivas no contexto digital.
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Introducao

O desdobramento bem-sucedido de
uma interacdo linguistica, sejam quais
forem os propésitos comunicacionais que
a motivem, pressupde a necessidade de
compreensio entre os interlocutores.
Nessa perspectiva, pode-se dizer que,
numa relacio comunicativa, o proposito
primeiro do enunciador é assegurar que
seu enunciado seja compreendido pelo
destinatdrio, sem o que os objetivos da
interacgédo ficardo comprometidos. Como
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professores, tratamos predominante-
mente de questdes de compreensédo quan-
do, no processo de ensino-aprendizagem,
ensinamos os alunos a escrever textos
com clareza e coeréncia, ou quando, em
atividades de leitura e interpretacéo, os
orientamos nos meandros responsaveis
pela producéo dos sentidos.

E bem menos comum que a com-
preenséo seja objeto de estudo e analise
numa conversa. Até porque as conversas
cotidianas, sejam nas interagdes face a
face, sejam nas que ocorrem por meio
das redes sociais, costumam evoluir de
forma téo fluente e facil e, digamos, de
forma tdo inconsciente quanto o ato de
respirar. Respiramos o tempo todo sem
pensarmos neste ato tdo essencial a vida.
S6 tomamos consciéncia dele quando nos
defrontamos com problemas de respira-
cdo. Assim acontece com a compreen-
sdo nas conversas. Predomina, em seu
desdobramento, no dizer Deppermann
(2008), a compreenséao “silenciosa”, isto
é, sem que os interlocutores em intera-
cdo voltem a ela atencdo explicita. No
entanto, quando no curso conversacional
surge um problema de compreenséo,
este se torna, por um momento, tema
da conversa, isto é, objeto de atencéo
dos interlocutores até encontrarem uma
solucdo para ele. Em outras palavras,
com o problema de compreenséo inter-
rompe-se o fluxo tematico da conversa,
que, em principio, s6 sera retomado com
o problema resolvido.

E da compreensdo em conversas que
tratara o presente texto, mais especifi-
camente de problemas de compreensdo
que ocorrem em conversas no Twitter.
Escolhemos este objeto de estudo, porque
estamos convictos de que a formacio de
professores de lingua precisa, atualmen-
te, em razdo da presenca incontornavel
das chamadas redes sociais na sociedade,
incorporar em seu processo o estudo das
manifestacdes linguisticas nessas redes,
seja como objeto tedrico de investigacio,
seja como ponto de partida para o desen-
volvimento de praticas de letramento
e multiletramento. Nessa perspectiva,
privilegiaremos aqui o enfoque teérico,
na medida em que tentaremos descrever
o0 monitoramento dos mal-entendidos em
interacoes no Twitter, destacando sua
dindmica organizacional, os fatores que
os desencadeiam, os modos em que sdo
denunciados e resolvidos, e as atitudes
linguistico-sociais dos interlocutores
em sua abordagem. Com base nesses
aspectos apontaremos também, ao final,
possibilidades desses conhecimentos
para gerar propostas de ensino.

Desenvolveremos o trabalho de acor-
do com os seguintes tépicos: a natureza
da oralidade nas redes sociais; a natu-
reza da compreensio nas enunciagdes; o
problema de compreensio como instan-
cia inerente a construcdo dos sentidos;
os mal-entendidos; os mal-entendidos em
interacoes no Twitter.
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J4 deixamos explicito nas considera-
¢oes introdutoérias que entendemos por
conversas tanto as interagoes face a face do
cotidiano, quanto as que ocorrem nas redes
sociais, como, por exemplo, no Twitter, no
WhatsApp, no Facebook. Podera o leitor
se perguntar se ndo é demasiadamente
abrangente essa concepgdo, ja que as con-
versas propriamente ditas sdo de carater
oral, e as interacdes nas redes sociais se
realizam pela escrita. Efetivamente, se
considerarmos sua natureza medial, ma-
nifestagdes orais e escritas se opdem dico-
tomicamente. No entanto, se adotarmos o
critério conceptual para definir a oralidade
e a escrita, veremos que as interacdes nas
plataformas referidas tanto se identificam
com os didlogos orais que ndo s6 podem ser
denominadas de conversas, mas também
sdo passiveis de serem analisadas e des-
critas a luz dos fundamentos tedricos dos
estudos conversacionais.

Buscamos nos autores alemées Koch
e Oesterreicher (2007, 2011, 2016) a
base tedrica para definir esse critério
conceptual. Reconhecem eles que a clas-
sificacdo dos géneros discursivos, com
base, unicamente, em sua caracterizagdo
medial — distinguindo géneros medial-
mente falados (de carater fonico) de
géneros medialmente escritos (de carater
grafico) — é simplista e pouco produtiva
como principio analitico-interpretativo

dos géneros. Incorporam, entio, essa
distingdo em uma proposta que distingue
entre oralidade medial e conceptual e
entre escrita medial e conceptual. Por
medial, continuam os autores conside-
rando as representacoes grafica e fonica
dos textos. A inovagdo estd no carater
conceptual da oralidade e da escrita.
Resumidamente, pode-se dizer que en-
tendem por conceptual a percepgédo que
os usuarios da lingua tém, no ambito
de suas praticas sociais, de um género
ser, com base em suas caracteristicas de
producédo e construcdo, de carater oral
ou escrito, independentemente de sua
expressdo medial. Quanto mais o género
evoca a fala, mais ele é percebido como
conceptualmente falado; quanto mais
seus tracos lembram a escrita, mais ele
é reconhecido como conceptualmente
escrito. Nessa perspectiva, os géneros
discursivos praticados numa sociedade
se distribuem num continuum que se
estende do polo da oralidade prototipica
(por exemplo, uma conversa fortuita) ao
polo da escrita prototipica (por exem-
plo, um texto juridico). A questdo néo
é mais saber se determinado género é
oral ou escrito, no sentido medial, mas
sim, identific4-lo quanto ao grau de
oralidade ou de “escrituralidade” que o
caracteriza, no continuum, em relagéo
aos polos prototipicos. Nesse sentido fica
evidente, entdo, que a posi¢cdo de uma
interacdo no WhatsApp ou no Twitter,
nesse continuum, estd muito préxima de
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uma conversa face a face, tanto pelas ca-
racteristicas composicionais, tematicas e
estilisticas do género (BAKHTIN, 2003),
quanto pela percepcio de oralidade que
dele tem o usudrio da lingua em suas
praticas sociais. E por essa razdo que
nos sentimos autorizados a considerar a
interacdo no Twitter como uma conversa
e, em decorréncia, a assumir as catego-
rias tedricas da analise linguistica da

conversacgdo para orientar este estudo.

E principio basilar da enunciacéo
que toda producao discursiva é acdo
conjunta dos interlocutores envolvidos.
Esse entendimento estda fundamentado
no preceito da coenunciagéo, segundo o
qual, no dizer de Fiorin (2003, p. 163),
“o enunciatario, como filtro e instancia
pressuposta no ato de enunciar, é tam-
bém sujeito produtor do discurso, pois
o enunciador, ao produzir um enun-
ciado, leva em conta o enunciatario a
quem ele se dirige”. Levar em conta o
enunciatario implica que o enunciador
contempla, na enunciagdo, o que sabe
ou supde saber dele, baseado tanto em
pressupostos socioculturais quanto em
conhecimentos concretos e especificos
que dele tem. Nesse sentido, também o
enunciatario realiza o seu fazer inter-
pretativo orientado por um simulacro

que constréi do enunciador. Por isso,
enunciador e enunciatario constituem o
sujeito da enunciacéo, assumindo ambos,
nessa instincia complexa, a autoria da
construcio dos sentidos.

A coenunciacgido se torna particular-
mente explicita nas interacbes orais,
marcadas por intensa alternéncia de
turnos, como é o caso das conversas face
a face e, semelhantemente, as que se de-
senrolam no Twitter. Nelas o detentor do
turno, o enunciador, constroéi o seu enun-
ciado — escolhendo palavras, estrutu-
rando a sintaxe, especificando sentidos,
repetindo, insistindo, parafraseando,
corrigindo —, determinado por sinaliza-
¢oes do interlocutor, no aqui e agora do
desdobramento interacional. E nessa
perspectiva que a conversacao constitui
uma ac¢do conjunta com caracteristicas
bem especificas. Trata-se, segundo Clark
(1996, p. 18), de “uma acéo realizada
por um conjunto de pessoas, agindo em
coordenacdo umas com as outras”. Em
sintese, na interacdo conversacional,
as agdes individuais do falante e do ou-
vinte ndo sdo acdes auténomas, porém
participativas que, no desdobramento
conversacional, se coordenam de forma
a constituirem uma tnica acdo conjunta.

E por meio desse desdobramento de
determinagdes mutuas que os interlocu-
tores, na medida em que vao produzindo
sentidos, vdo construindo a compreenséo
entre si. A compreenséo e a interpretacéo
nas interacdes néo é, entdo, um fazer
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restrito ao destinatdrio de um turno, rea-
lizado separadamente da enunciagédo do
destinador. Este, ao levar em conta o in-
terlocutor a quem se dirige, ja inscreve na
enunciacéo as condi¢cdes da compreensaio,
os pardmetros da interpretacdo. A instan-
cia da compreensio é, entdo, inerente a da
enunciacdo. E enunciador e enunciatario,
por serem o sujeito da enunciagéo, consti-
tuem também o sujeito da compreenséo.

O problema de
compreensao como
instancia inerente a

construcao dos sentidos

A preocupacéo dos interlocutores em
assegurarem a intercompreensio, no
desdobramento da interacfo, ndo sé se
revela quando o ouvinte denuncia di-
ficuldades de compreensio em relacdo
ao todo ou a partes da manifestacdo do
falante, ou quando a resposta do ouvinte
a um turno do falante é por este perce-
bida como sendo um mal-entendido. Por
reconhecer que o desdobramento da acéo
comunicativa esta sujeito a toda ordem
de turbuléncias de interpretacéo e com-
preensdo (SCHEGLOFF; JEFFERSON;
SACKS, 1977; FIEHLER, 2002), o falan-
te adota estratégias preventivas de dife-
rentes naturezas linguistico-discursivas,
que se impdem, ca ou 14, por razées diver-
sas, na construcio do turno, para evitar
que o ouvinte tenha problemas de com-

preensdo e, assim, assegurar sintonia
entre enunciacdo e interpretacdo. Nas
palavras de Fiehler (2002, p. 20), tais
estratégias tém funcéo “profilatica”. Sao
procedimentos recorrentes nesse sentido
parafrases, repeticoes, exemplificacoes,
autocorrecdes e outras estratégias meta-
discursivas, por meio das quais o falante
se antecipa a fatores que possam gerar
problemas de compreenséo de alguma
ordem. Observem-se estes segmentos
conversacionais:

F1 e como é que vocés véem tudo isso nesse

sistema todo o operdrio [quer dizer aquele
que vive do salario minimo?] ...

F2 olha esse é o pobre-coitado ... est4?

F1 eu nem sei como é que vive (HILGERT,
2009, p. 123-124).

skekeskokok

F1 vocés acham assim que na sociedade
ha alguma profissido [que:: seria proibida
assim as mulheres] [que as mulheres nao
devem ter] [que vocés acham que nio
poderia exercer?]

F2 depende da mulher eu estive pensando
mesmo ontem quando... (HILGERT, 2009,
p- 131).

shsfeotestesk

(que)
trabalhar em deter-
minado tipo de servico mesmo que
ganhe muito] é perder tempo [no sentido
de que:: (se) morre mais cedo (essas
coisas)]|?

F2 se:: se o individuo... individuo na questio
de pessoa... gosta do servigo... que va avan-
te... é uma coisa muito subjet/ subjetiva...
(HILGERT, 1997, p. 161).

661

Revista do Programa de P6s-Graduagdo em Letras da Universidade de Passo Fundo, v. 16, n. 3, p. 657-679, set./dez. 2020




Na primeira passagem, o uso do
termo “operdrio”, sem outras especifica-
¢oes, poderia levar a uma compreenséo
demasiadamente ampla do sentido da
pergunta. Fazendo a correcdo para-
frdstica, “quer dizer aquele que vive do
saldrio minimo”, o falante se antecipa a
um possivel problema de compreenséo.
No segundo, essa antecipacio acontece
por meio de dupla retomada parafras-
tica: o segmento “que:: seria proibida
é parafraseado por “que
as mulheres ndo devem ter” e por “que

as mulheres”

vocés acham que ndo poderiam exercer”.
Finalmente, no terceiro segmento, o
sentido da pergunta vem explicitado
e, assim, assegurado na forma de uma

balhar em determinado tipo de servigo
mesmo que ganhe muito é perder tempo”.
Além disso, a expressio “perder tempo”
ganha sentido restrito quando o falante
prossegue, dizendo “no sentido de que::
(se) morre mais cedo”. Evita, dessa for-
ma, que o interlocutor lhe retruque com
uma pergunta do tipo “O que vocé quer
dizer com ‘perder tempo’?”.

Esses breves exemplos revelam, no
dizer de Fiehler (2002, p. 8), “que a
compreensio aparece como algo que a
qualquer momento corre risco, pode fa-
lhar, e que a comunicacfo por isso exige
dos parceiros uma cuidadosa observagédo
e um trabalho colaborativo, a fim de
chegar, na medida exigida, a compreen-
sdo0”. Nessa 6tica, a comunicagdo pode

ser definida como, no dizer do mesmo
autor, “um esforco alternado imprescin-
divel em favor de uma compreensio em
constante risco”.

Mas, apesar dessa atencgdo preventi-
va, muitos problemas de compreensio
efetivamente se instalam no desdobra-
mento da interacéo, determinados pelos
mais variados e surpreendentes fatores
que vao desde imprecisées de sentido,
impropriedades lexicais, complexidades
sintaticas, inconsequéncias argumen-
tativas, até a diversidade dos padroes
linguisticos em uso na interacgdo, a dis-
paridade de saber que os interlocutores
tém do tema em pauta na interacédo, a
assimetria no grau de conhecimento que
eles tém um do outro, e até diferencas
culturais e ideolégicas. Em suma, o sim-
ples fato de serem pessoas diferentes em
interacdo poe os interlocutores diante da
constante possibilidade de se depararem
com problemas de compreensdo de toda
ordem.

Segundo Bazzanella e Damiano
(1999, p. 832), esses problemas revelam-
-se como “fases do processo de construgio
da compreensédo”, ou, no dizer de Kindt
(2002, p. 22), eles “podem significar um
estagio intermedidrio na construcéo
da compreensio”. Essas consideracdes
levam a conceber o problema de com-
preensdo como instancia inerente ao
processo de construcdo dos sentidos e da
compreenséo, fazendo parte, portanto, de
um continuum, em que a busca de com-
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preenséao pode partir de situagoes de to-
tal auséncia dela e passar por diferentes
estagios ou graus de ndo compreenséo.

Conforme ja adiantamos, no inicio
deste tépico, identificam-se, nas inte-
racoes, dois tipos de problemas: um
constituido pelos que chamaremos
de problemas em sentido especifico; e
outro, pelos mal-entendidos. Tratare-
mos, brevemente, do primeiro tipo, na
sequéncia imediata. No topico a seguir,

focalizaremos os mal-entendidos, cen-
trando nossa atencdo em sua ocorréncia
em interacoes no Twitter, objeto central
deste estudo.

Consideramos problema de com-
preensio, em sentido especifico, toda
ocorréncia linguistico-discursiva no
turno do falante (T1) denunciada pelo
ouvinte, em seu turno subsequente (T2),
de conter algum problema de compreen-
sdo. E o que mostra este exemplo:

(T1) F1 entéo eu entendo que as crises seriam... exatamente isso... a contestacdo do mundo ti-
pico em que vivemos... pelo mundo atipico... caracteristico a a cada um de nés... mas eu entendo
que... esse mundo... esse mundo tipico... eh:: ele é contestado a certo nivel... um nivel em que
jamais... pelo menos é o que se vislumbra entende?

(T2) F2 e 0 que sao o mundo tipico e o mundo atipico?

(T3) F1 eu j4 falei o mundo tipico entende? é Esse... 0 é 0 mundo em que vivemos... 0 mundo

(T4) F3 é a estrutura social

(T5) F1 é a estrutura social em que vivemos...

(T6) F3

(HILGERT, 2009, p. 22-23).

A interacéo envolve trés interlocuto-
res. O tema em foco em T1 sdo as crises,
cuja natureza se definiria, segundo F1,
pela contestacdo de um mundo tipico por
um mundo atipico. Sao justamente essas
expressoes “mundo tipico” e “mundo
atipico” que constituem um problema
de compreensio para F2, como se pode
ver em T2. Denunciado o problema, F1

em que:: ... elementos

[

o mundo atipico é o mundo interior

procede, em T3 e T5 a explicar o que
entende por esses dois mundos, no que
é ajudado por F3, em T4 e em T6. Fica
bem evidente nesse breve segmento in-
teracional, primeiramente, a estrutura
interacional padrio na emergéncia desse
tipo de problema de compreensio: a) no
fio da interacdo, F1 produz o turno de
referéncia no qual se situa o problema de
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compreensio denunciado no turno subse-
quente; b) F2 produz o turno de dentincia
do problema de compreensio inscrito no
turno anterior; ¢) F1 produz o turno de
solucdo do problema de compreensédo
denunciado por F2. A partir de entéo, a
interacdo segue, dando sequéncia ao des-
dobramento tematico interrompido com
o surgimento e a solucdo do problema de
compreensdo. Representamos esquema-
ticamente essa dindmica organizacional
dos turnos no Grafico 1:

Grafico 1 — Dinamica organizacional dos turnos

Posigdo 1 «Turno de referéncia

Posicdo 2 *Turne de dendncia

+Turno de solucao

Posido 3

Fonte: elaboragéo dos autores.

Tendo ja em vista a distingdo a ser
feita entre essa dinidmica e a que orga-
niza os turnos em situacées de mal-en-
tendidos, destacamos que, no Grafico 1, o
problema de compreensio se inscreve na
posicdo 1, a dentincia ocorre na posi¢éo
2, e solugdo, na posicdo 3. Essa estru-
tura pode sofrer variagoes, sendo muito
recorrente entre elas o desdobramento
da soluc¢éo do problema em turnos su-
cessivos, notadamente em situacées em
que um maior nimero de interlocutores
participa da interacéo.

Um outro aspecto que se evidencia
na passagem conversacional acima é
o fato de que a busca de compreenséo,
na solucdo de problemas dessa ordem,

é um trabalho interativo inerente ao
processo de construcéo de sentidos. Por
isso, a palavra “problema”, neste contex-
to ndo é usada na acepcio de algo que
se deva evitar, mas sim, como um traco
constituinte da natureza das interacées
informais sem planejamento prévio.

O outro problema de compreenséao de
que falamos é o mal-entendido. Como
ele é o foco central de nosso estudo, va-
mos tratar dele em tépico especifico, na
sequéncia.

Os mal-entendidos

No dizer de Weigand (1999, p.
770), o mal-entendido se caracteriza como
uma “forma de entendimento parcial ou
totalmente divergente do que o enuncia-
dor tencionou comunicar e que podera
ser corrigida normalmente no desenvol-
vimento do jogo de acdo dialégica”. Em
outras palavras, é toda e qualquer forma
de compreensédo total ou parcialmente
desviante, manifesta por um interlocutor,
em relacéo a expectativa de compreenséo
do outro. Ardissono, Damiano e Boella
(1997) endossam essa concepg¢io, preconi-
zando que a ocorréncia do mal-entendido
se da quando o ouvinte concebe uma
interpretacdo para algum turno, a qual
considera coerente do seu ponto-de-vista,
mas que nio é a pretendida pelo falante.
A interacdo a seguir, entre inter-
locutores no Twitter, exemplifica esse
conceito.
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(T1) Usuario A: “O Boris Johnson deveria
tomar vergonha na cara e pentear o cabelo.
N&o entendo estas pessoas que ficam desca-
beladas o tempo todo. Custa pentear o cabe-

= = == ”23/07/2019, 17h33.

lo? =
Tweet.

(T2) Usuario B: “O Guga quando for publi-
car algo desse tipo, se olhe no espelho. Vc
esta despenteado na foto. Jornalista dos
EUA, se preocupando com isso. Me pou-
pe.” 23/07/2019, 20h58. Tweet.

(T3) Usuario A: “Meu Deus, sera que vc nao
entendeu que eu estava brincando justamente
pq sou descabelado? Inacreditavel a falta de
inteligéncia. Até coloquei o Emoji == para
deixar claro que estava brincando, e me auto-
-depreciando, ao falar do cabelo do Boris Jo-
hnson” 23/07/2019, 21h16. Tweet.

(T4) Usuério B: “Desculpe Guga, mas, vc é
um dos unicos da emissora que até consigo
ouvir e sempre achei maneiro o seu cabelo.
Mas achava que vc nédo percebia. ===
=" “="N&o esta mais aqui quem comentou

- -X= -X- -3 23/07/2019, 22h34. Tweet.

Disponivel em: https://twitter.com/xxxxxxxx/sta-
tus/1153765206461493252. Acesso em: 25 jun. 2020.

Observe-se que, em T1, o Usuario A
faz uma critica ao desalinhamento dos
cabelos do Boris Johnson, primeiro mi-
nistro da Inglaterra. Em T2, o Usuario
B contesta a critica, por entender que ela
é incoerente, vindo de Guga, repérter e
apresentador da Rede Globo de Televisao
em Nova lorque, cuja marca também é o
cabelo desgrenhado. Em T3, o Usuario
A, revelando espanto (Meus Deus), dei-
xa claro ao interlocutor, em termos até
agressivos (Inacreditdvel a falta de inte-
ligéncia), que sua leitura do enunciado é
equivocada, por néo ter percebido o seu

carater obviamente irdnico, denuncian-
do, assim o mal-entendido e, ao mesmo
tempo, solucionando-o.

Weigand (1999), apresenta a seguinte
estrutura padréo para os mal-entendidos
em interacoes face a face, a qual, como
se viu no exemplo, nédo é diferente em
interacdes no Twitter.

i. Turno 1 — (A) formula seu enun-
ciado.

ii. Turno 2 — (B), em seu enunciado,
interpreta o enunciado de A.

iii. Turno 3 — (A) denuncia o enuncia-
do de B como um mal-entendido,
mostrando que a interpretacio
feita ndo era a aguardada e fa-
zendo a correcio.

Representamos esquematicamente
essa estrutura no Grafico 2:

Gréfico 2 — Estrutura padrao para os mal-enten-
didos

*Turno de referéncia
|

b

Posi¢do 2 +Turno de interpretagio equivocada
S
Posicdo 3 +Turno de denlincia e solucéo

Fonte: elaboragéo dos autores.

Comparando o Grafico 2 com o Grafico
1, verifica-se que, aqui, o mal-entendido
vem inscrito na posicdo 2 e, 14, o pro-
blema de compreensdo se inscreve na
posicéo 1; neste, tanto a dentncia quanto
o encaminhamento de solugio do mal-en-
tendido vém na posicéo 3, enquanto que
naquele, a denincia ocorre na posicdo 2
e a solucéo, na posicdo 3.
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A constatacdo do “reparo em terceira
posicao”, na dindmica organizacional do
monitoramento dos problemas de com-
preenséo nas interacdes face a face, ja
havia sido feita (SCHEGLOFF, 1992, p.
1301), entendendo-se por reparo a agéo
empreendida por um participante para
apontar algum desvio de compreenséio
evidenciado, com o intuito de que venha
a ser resolvido mediante a utilizacéo de
diversos procedimentos, por exemplo, a
correcdo e a parafrase.

Essa estrutura interacional padréo
relativa aos mal-entendidos pode sofrer
variagdes. E muito comum, por exemplo,
um turno de quarta posig¢do, conforme
atesta o exemplo acima. Em T4, o Usua-
rio B encerra a sequéncia interacional
centrada no monitoramento do mal-en-
tendido, reconhecendo néo ter percebido
aironia (mas achava que vc ndo percebia)
e, por isso, pedindo desculpas por sua
intervencéao.

Os mal-entendidos surgem nas inte-
racoes, por diferentes razoes. Bazzanella
e Damiano (1999, p. 818-821), com base
na analise de um corpus do italiano fa-
lado, classificam as causas da ocorréncia
de mal-entendidos em relacdo a duas
dimensoes:

i. o nivel em que esse fen6meno
pode ocorrer (fonético, sintatico,
lexical, seméantico e pragmatico);

ii. os fatores que o desencadeiam,
denominados pelas autoras de
“gatilhos”, tais como: “estrutu-

rais” (distarbios junto ao canal
comunicativo; ambiguidades lexi-
cais ou sintaticas, similaridades
entre elementos do cédigo lin-
guistico, distirbios causados pelo
uso de uma lingua estrangeira);
relacionados ao “falante” (proble-
mas quanto a prosédia, atos de
fala indiretos, indeterminacéo,
anacoluto, entre outros); relacio-
nados ao “ouvinte” (lacunas no
conhecimento enciclopédico, cons-
trucéo de falsas inferéncias) e/ou
relacionados a “interacéo entre os
interlocutores” (diferencas cultu-
rais, diferencas entre os estilos
comunicativos, conhecimentos
néo compartilhados).

Cada estudo especifico vai evidente-
mente identificar outros desencadeado-
res de mal-entendidos pelo simples fato
de eles serem tdo imprevisiveis quanto
as razdes que nos impelem a negociar
sentidos no desdobramento das intera-
cOes, em nossas praticas sociais.

Quanto aos procedimentos de solu-
cdo dos mal-entendidos, predominam
as intervencgdes metadiscursivas em
que, segundo Koch (2009), o locutor da
terceira posicéo, além de denunciar o
mal-entendido exposto na segunda, re-
toma seu enunciado da primeira posicéo,
repetindo-o no todo ou em parte, parafra-
seando-o, corrigindo-o, fazendo ajustes
e modalizacdes. Dentre as estratégias
metadiscursivas, a autora destaca:
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1. estratégias metaformulativas,
por meio das quais o enunciador
procede a reformulacées, com o
intuito de sanar algum equivoco
interpretativo, por exemplo, as
correcgoes, repeticoes saneadoras,
as parafrases, entre outras;

ii. estratégias metaenunciativas, por
meio das quais o locutor reflete
sobre a sua proépria enunciacgio,
isto é, o sujeito se torna comen-
tador do seu préprio discurso;
iii.estratégias metapragmdticas
ou modalizadoras, que tém por
objetivo introduzir atenuacées,
comentarios a respeito dos enun-
ciados produzidos, com vista a
preservacdo das faces, ja que a
denuncia do mal-entendido pode
representar uma ameaca a face
do interlocutor.

No que respeita a essas ultimas estra-
tégias, cabe destacar que a dentncia fei-
ta pelo interlocutor da posic¢éo trés, pode
se apresentar de forma mais ou menos
explicita, dependendo de diferentes fato-
res. Muitas vezes ha razdes que deman-
dam do falante de T3 uma atenuacéo de
sua dentuncia, para evitar, por exemplo,
que a imagem social do falante do turno
denunciado seja posta em risco. Outras
vezes, ao contrario, a dentuncia é bem
explicita e, até mesmo, rispida e desele-
gante, quando néo ofensiva, como a que
se mostrou no exemplo acima. Também

as correcdes que ocorrem neste terceiro

turno tém diferentes formulacées. Algu-
mas sdo sutis, consistindo em discreta
reformulacéo parafrastica do enunciado
de referéncia, geralmente em situacoes
que demandam denuncias atenuadas.
Outras sdo diretas e evidentes, quase
sempre acompanhadas da explicitacéo
do equivoco, comuns em contextos em
que os interlocutores publicamente de-
fendem suas posicées em relacdo a um
tema em foco.

Essas questdes que envolvem ate-
nuacgdes e manifestacoes de cortesia ou
mesmo de descortesia na dentincia e na
solucdo de mal-entendidos implicam, no
dizer de Goffman (1967, p. 12) um tra-
balho de imagem (face work). Afirma o
autor que, por meio do trabalho de face
ou atividade de imagem, todo individuo
pode “neutralizar ‘incidentes’, ou seja,
eventos cujas implicacdes simbdélicas
efetivamente ameacem a imagem”.

Brown e Levinson (1987), na esteira
de Goffman, partem do principio de que
todos os membros da sociedade possuem
duas faces, a face positiva e a face ne-
gativa. Entendem por face positiva a
imagem que o individuo deseja para si
na interac¢do com os outros. Representa
o desejo de aprovacdo, de apreciacdo e
reconhecimento individual. J4 a face
negativa constitui-se de elementos que
promovem e mantém a autonomia do
individuo em seu 4mbito de acdo; é
relativa a autopreservacio, desejo de
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néo imposicdo, de reserva de territério
pessoal, de liberdade de acdo.

Numa interacdo comunicativa, essas
faces podem ser mantidas ou valoriza-
das e, também, podem ser ameacadas.
Para os autores, a maioria dos atos de
linguagem que séo produzidos nas con-
versas cotidianas sdo potencialmente
ameacadores para uma das faces e, por
conseguinte, podem por em perigo a ima-
gem publica dos interlocutores, criando
um sério risco para o bom desenvolvi-
mento da interacdo. Por exemplo, cri-
ticas, acusagoes, insultos, interrupcgoes
e refutacdes ameacam a face positiva
do individuo, enquanto as ordens, os
pedidos, os conselhos péem em risco a
sua face negativa. Em sentido contrario,
manifestacoes de cortesia suavizam ou
neutralizam as ameacas.

Kerbrat-Orecchioni (2005) enfatiza
que as faces sdo, ao mesmo tempo e
contraditoriamente, o alvo de ameacas
e 0 objeto de um desejo de preservacio
e, por esse motivo, a interacéo verbal
mobiliza praticas, internalizadas pelos
usuadrios da lingua como verdadeiras
normas culturais para o convivio har-
monioso, que estimulem respeito a face
dos interlocutores.

No monitoramento do mal-entendido
do exemplo apresentado acima, o inter-
locutor C, em T4, ameaca, por um lado,
a sua face positiva ao reconhecer sua
interpretacdo equivocada do enunciado e
ao pedir desculpas para A; por outro, ao

dar razdo a este pela denuncia feita, pro-
move-lhe a face positiva. Acresca-se que,
apesar do fato de o falante pedir descul-
pas e reconhecer seu erro ponha em risco
sua face na interacgdo, na perspectiva dos
valores sociais, essa postura beneficia a
sua imagem, ja que admitir seus préprios
erros é um comportamento sancionado
positivamente pela sociedade.
Portanto, na acusacdo de um equi-
voco de compreensdo, espera-se que 0
enunciador tome precaucdes, procure
cumprir o que dele se espera: que seja
minimamente polido, ja que essa denun-
cia constitui um risco para o interlocutor,
que pode se sentir humilhado, ofendido,
criticado; dai a necessidade de utilizar
estratégias compensatoérias como as ate-
nuacgoes e as manifestacoes de cortesia.
Em um contexto de vulnerabilidade da
imagem, lembram Brown e Levinson
(1987), é provavel que qualquer partici-
pante procure evitar os atos que amea-
cem a face, ou empregue determinadas
estratégias para minimizar essa ameaca.
Retomando as consideracoes teérico-
-metodoldgicas até aqui feitas, podemos,
agora, discriminar as principais catego-
rias que irdo, a seguir, orientar a analise
de passagens interacionais do Twitter,
em que ocorrem mal-entendidos. Nelas,
entdo, verificaremos, nio necessariamen-
te nesta ordem: a) caracteristicas gerais
definidoras da oralidade conceptual do
dialogo; b) a estrutura da dindmica intera-
cional no monitoramento dos mal-enten-
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didos; c¢) os fatores que os desencadeiam,;
d) os procedimentos metadiscursivos
adotados para resolvé-los; e) o trabalho
de face realizado nas ac¢des de dentincia e
de encaminhamento da solugio.

Os mal-entendidos em
interacoes no Twitter

Inicialmente, fazemos uma breve
caracterizacdo da rede social digital
Twitter, uma vez que, em boa parte, os
tracos configuradores das interacoes em
andlise decorrem dessa caracterizacio.
Trata-se de um ambiente na internet,
que permite aos usudrios postar mensa-
gens e receber atualizacdes pessoais de
outros contatos, em textos relativamente
curtos. Em 2017, essa rede social esten-
deu seu classico limite de 140 caracteres
por mensagem para 280 caracteres, com
o intuito de levar os interlocutores a me-
lhor compreenséo das mensagens.

Além da mensagem com até 280 carac-
teres, os usuarios também podem postar
fotos ou GIFs (Graphic Interchange For-
mat), que se pode traduzir por formato
para intercaémbio de grdficos, isto é, pe-
quenas animacgdes ou imagens em cores
compactadas em um sé arquivo. Essas
postagens sdo conhecidas como tweets,
palavra da lingua inglesa significando
“pio do passarinho”. Ela simboliza as
pequenas mensagens que se acumulam
na timeline (pagina inicial dos usuarios
do Twitter, em que as publicacdes apa-

recem em ordem cronoldgica). A partir
desse conceito, foi desenvolvido também o
logotipo da rede social: um passaro azul,
que representa justamente a comunica-
¢do por meio de fweets, ou seja, “pios”.
Com 330 milhoes de usudrios ativos
por més!, o Twitter serve, nas palavras
de Santaella e Lemos (2010, p. 66), como
[...] um espaco colaborativo no qual ques-
toes, que surgem a partir de interesses dos
mais microscépicos aos mais macroscopicos,

podem ser livremente debatidas e respon-
didas.

Neste ambiente virtual, é possivel en-
viar e receber mensagens, como também
replicar uma determinada publicacédo
(retweet), dando o devido crédito ao seu
autor original.

A nosso ver, o Twitter se apresenta
como uma importante plataforma de in-
formacéo, que permite divulgar noticias
em tempo real a milhares de pessoas
conectadas no mundo, bem como esta-
belecer uma aproximacéo entre perfis
publicos, de diversas esferas de atuacéo,
e seus seguidores. Essa rede social pos-
sibilita conhecer opinides e tomadas de
posicdo de seus participantes e torna-se
particularmente atraente aos usuérios,
por oferecer um grande nimero de recur-
sos e possibilidades de interacéo.

O estudo das interacdes no Twitter
torna-se especialmente relevante, uma
vez que nesse ambiente interativo vir-
tual o compartilhamento de ideias e
pontos de vista tende a favorecer, na
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dindmica social da rede, momentos que
solicitam dos participantes um esforco
na negociacdo de conflitos e no estabe-
lecimento de algum nivel de harmonia
em suas conversacoes digitais. E precisa-
mente por isso que o Twitter oferece aos
pesquisadores uma oportunidade sem
precedentes de observagdo de compor-
tamentos e andlise de interacdes, num
cenario contemporaneo de comunicacéo,
em que é possivel testar hipéteses e re-
crutar com eficiéncia participantes dos
mais diversos perfis.

E oportuno dizer ainda que, com as
inovagdes trazidas pelas tecnologias de
informacé&o e comunicagéo, a constituicéo
da escrita modificou-se, ao incorporar
nos textos elementos paralinguisticos e
componentes semiéticos que criam efeitos
de oralidade, de realidade e simulam um
sentido de proximidade entre os interlo-
cutores. No Twitter, como em outros am-
bientes virtuais, predomina a utilizacéo
de uma linguagem informal, de redugéo
de palavras, de abreviacoes, além dos
emoticons (emotion: emocgao + icon: icone),
recursos que exploram, no contexto digital,
diferentes emogdes ou procuram transmi-
tir o estado psicolégico dos interlocutores.

Desse modo, consideramos que as
praticas discursivas mediatizadas pe-
los suportes técnicos de comunicacgéo
possuem caracteristicas peculiares que
demandam nossa atencdo. O contexto
virtual nos for¢ca a pensar sobre esses
fené6menos e, consequentemente, a re-

considerar questdes tedricas tradicionais
(SALIES; SHEPHERD, 2013).

Movidos por essa perspectiva, anali-
saremos, a seguir algumas interacoes do
Twitter em que ocorrem mal-entendidos.
Elegemos conversagoes digitais, consti-
tuidas de tweets selecionados a partir
de uma amostra de contas verificadas?,
cujos perfis sdo qualificados como figuras
publicas (jornalistas, politicos, celebrida-
des, entre outros).

(1)

Usuario A: “Enxerga a situacdo do Brasil,
cara. Enquanto tem gente morrendo a rodo,
eles estdo preocupados com volta do futebol.

Se vocé nado consegue enxergar a gravidade
disso, sinto muito” 18/06/2020, 23h41. Tweet.

Usuario B: “Quem tem q se preocupar com
a saude é o presidente, sec de saude...
Ministros Nao o Gabigol, arrascaeta, eles
s0 estdo trabalhando, como eu e vc. E
contribuindo com as pessoas q ficam em casa
na quarentena e poder se distrair um pouco.
Futebol é um bem sim. Psicologicamente.”
18/06/2020, 23h50. Tweet.

Usuario A: “Quando eu me referi a pessoas
estarem preocupadas apenas com a volta do
futebol, eu ndo me referi aos jogadores porque
isso ndo cabe a eles decidirem. Me referi aos
verdadeiros responsaveis por pensarem apenas
no proéprio bolso” 19/06/2020, 3h06. Tweet.

Usuario A: “Esses caras estdo pouco se
importando com a saude dos envolvidos
na partida e com o risco de contribuirem na
transmissdo da doenga, s6 querem saber
do dinheiro que eles ndo podem perder”
19/06/2020, 3h06. Tweet.

Fonte: disponivel em: https://twitter.com/xxxxxxxx/sta-
tus/1273810456130588675. Acesso em: 22 jun.
2020.
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Inicialmente, observe-se o carater
oral da interacédo, ainda que ela se rea-
lize, medialmente, por escrito. E a essa
percepcdo de oralidade que chamamos
de oralidade conceptual. Sdo varios os
tracos que evocam o dialogo face a face:
a alternancia de turnos; a interpelacio
do interlocutor, como se estivesse em
relacdo face a face com ele (Enxerga a
situacdo do Brasil, cara); o 1éxico do
cotidiano, sem uso de termos que sejam
préprios de jargodes especializados; o
predominio absoluto da sintaxe conver-
sacional, com periodos simples e frases
nominais; a redugdo de palavras — q
(que), ve (vocé) —, que, de certa forma
sugere a fluidez e a espontaneidade das
manifestacdes faladas. E evidente que,
por mais oralizado que seja o dialogo
escrito, ele ndo se equivalerd, em suas
caracteristicas, ao falado. E por isso que
falamos, anteriormente, que néo se trata
de definir se um género é oral em oposi-
cdo a outro escrito, como se escrita e fala
fossem categorias dicotémicas, mas sim
de estabelecer o seu grau de oralidade
ou de “escrituralidade”. Nesse sentido
é indiscutivel que o didlogo aqui em
observacio tem alto grau de oralidade,
na medida em que muito se aproxima de
uma conversa fortuita do cotidiano, que
seria o protétipo de uma interagéo oral.?

Do ponto de vista da estrutura da
dinidmica interativa, constata-se a es-
trutura padréo concernente ao monito-
ramento do mal-entendido. Na posigcéo

1, no turno de referéncia, o Usuario A
aponta para a gravidade do fato de os di-
rigentes de clubes estarem preocupados
para a volta do futebol, num momento,
em que o pais ainda assiste a um grande
numero de mortes. Na posicéo 2, o Usua-
rio B explicita a sua interpretacéo do
enunciado de A. Nesse sentido, depois de
dizer que o cuidado das questoes de sat-
de caberia ao presidente, aos secretarios
e aos ministros, faz a defesa do trabalho
dos jogadores como se eles tivessem sido
o alvo de critica de A. Na posigéo trés, o
Usuario A denuncia, explicitamente, a
leitura equivocada de B, afirmando que
sua critica néo dizia que os jogadores
estavam preocupados com o futebol em
meio a pandemia, mas sim os “os verda-
deiros responsaveis”, numa referéncia
clara aos dirigentes dos clubes, cujos
interesses unicamente focalizariam o
dinheiro. Por fim, o didlogo se encerra
com uma quarta posicdo, turno em que
o Usuario B nao s6 concorda pronta-
mente com a dentncia e a explicacio de
seu interlocutor, mas também n&o move
uma unica palavra em defesa de sua
interpretacdo denunciada por A.

No que concerne aos fatores que
desencadearam o mal-entendido, fica
evidente, com base na dentuncia feita
por A, que se trata, por parte de B, de
um equivoco de percepgédo do alvo da
critica. Enquanto A disse ter focalizado
os dirigentes, B entendeu ele ter visado
os jogadores. Arazio desse equivoco esta
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num problema de coesdo referencial,
no primeiro turno da interagdo. Nele
A afirma que “eles estdo preocupados
com volta do futebol”, sem apresentar o
referente de “eles”. Se efetivamente esse
referente nao foi anteriormente definido
na interacfo, a equivoco de B néo s6 se
justifica, como também poderia ter sido
usado como argumento para sustentar
a sua leitura.

Por fim, no que se refere ao trabalho
de face, a interagédo se desenvolve numa
linguagem direta e objetiva sem atitudes
agressivas de algum dos interlocutores,
mas também sem acionar recursos de
atenuacdo destinados a minorar o risco
de perda da face. Interacoes desse tipo
revelam um contrato interacional de
relacoes entre individuos em ambiente
publico, que se relacionam de igual para
igual. Se algum comentario pode ser feito
sobre o trabalho de imagem nesse dia-
logo, ele é referente ao turno da posicdo
4. Como vimos, a concordancia de B com
A ndo deixa de ser um reconhecimento
de que este estava certo e aquele equi-
vocado. Nesse sentido, B pds em risco a
sua proépria face positiva e valorizou a de
seu interlocutor por ter-lhe dado razéo.

(2)

Usuario A: “Doar? Um bandido entra na

sua casa, rouba tudo o eu vocé tem, mata
pessoas da sua familia, destroi o seu espago
emocional, memarias, depois ele volta e

diz que vai deixar um dinheirinho para vocé
recomecar a vida. Que bandido caridoso!” 29
de jan.

VEJA 28 de jan

“Vale anuncia que ira doar R$ 100 mil a cada
familia de morto em tragédia”.

Usuario B: (Em resposta a Usuario A)

“Eles deixaram bem claro que irdo pagar as
indenizagbes caso a caso. (So6 para informar
quem so6 leu a manchete). Sim, as familias
precisam de dinheiro agora. Os processos
judiciais das indeniza¢des demoram, nossa
justica é lenta, a tragédia de Mariana n&o foi
resolvida”. 29 de jan.

Usuario C: “Excelente Patricia! Fico triste ao
ver um Padre da minha santa igreja Catdlica
promovendo discérdia e talvez até sentimento
de culpa nas pessoas que perderam entes
queridos e agora vao receber esta ajuda
financeira pra tocar suas vidas :(” 29 de jan.

Usuério A: “Elias, vocé entendeu errado.

Eu disse que néo é doacgédo. Doar é gesto
gratuito de quem n&o tem obrigac¢éo de fazer.
N&o é o caso”. 29 de jan.

Usuario C: Talvez foi o termo “juridico”

que usaram, mas o Padre tem razado. No
mais entendo que nédo devo julgar, apenas
rezar para que Deus conforte o coragao das
familias e que elas recebam este valor, seja o
nome que queiram dar...” 29 de jan.

Fonte: disponivel em: https://twitter.com/pefabiodemelo/
status/1090170064807043072. Acesso em: 03 out.
2019.
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O primeiro turno, na posig¢éo 1, apre-
senta um tweet construido a partir de
uma manchete publicada em um perfil
institucional (revista Veja). O usuario A
faz uma critica contundente & minerado-
ra Vale, identificando-a com um bandido,
um “bandido caridoso” em sua ironia, por
ter destruido, com a tragédia de Bruma-
dinho (Minas Gerais), a vida e os sonhos
de pessoas, e por vir fazer, agora, uma
doacéo de 100 mil reais. Na sequéncia,
na posicao 2, o usuario B contesta essa
critica, afirmando que a Mineradora
sabe de suas obrigagdes indenizatérias,
fato que s6 néo seria conhecido por quem
unicamente 1é as manchetes. Além dis-
so, B sustenta ser a doacéo referida uma
ajuda destinada a cobrir necessidades
imediatas, ja que os processos indeniza-
térios judiciais demoram.

Alia-se a B, ainda nesta posicédo 2,
o usudario C, que lamenta (Fico triste),
em tom muito irénico, “ver um Padre da
minha santa igreja Catélica promovendo
discordia” e “talvez até sentimento de
culpa” nas pessoas, que se veem obriga-
das a aceitar a doacdo.

E neste momento, na posicdo 3, que
retorna o interlocutor da posicéo 1 para
se dirigir a C, dizendo ter sido equivoca-
da sua leitura, denunciando, portanto, o
mal-entendido. Na percepcdo de A, seu
interlocutor néo se apercebeu do fato de
que a Vale fez a doacéo por obrigacéo e
nao de forma gratuita. Somente esta for-

ma teria constituido, em sua concepcéo,
uma doacgéo.

Por fim, na posicédo 4, C da razédo a
A (0 Padre tem razdo), mas nao deixa
de insinuar certa ironia em relacdo ao
interlocutor, quando afirma que néo lhe
cabe julgar, deixando a entender que a
manifestacdo de A foi um julgamento.

O Grafico 3 explicita a dindmica
organizacional dos turnos do segmento
analisado:

Grafico 3 — Dinamica organizacional dos turnos

+Turno A - enunciado de referéncia

«Turno B - interpretacao do enunciado de A
+Turno C - apoio a interpretacgo feita por B

*Turno A - dentncia e salugéo do mal-entendido
na 2° posicao

Fonte: elaboragéo dos autores.

Observa-se que a dindmica organi-
zacional apresenta duas variacdes em
relacdo a estrutura padrdo do mal-en-
tendido. A primeira concerne a posic¢éo 2,
em que C ratifica a opinido de B, ambos
convergindo para a mesma interpretacdo
do enunciado de A, o que implica que a
subsequente dentncia do mal-entendido
de A atinja os pontos de vista de ambos,
ainda que s6 faca referéncia a fala de
C. Outro aspecto distintivo em relagéo
a estrutura padrédo é a posicao 4, que
é frequente, particularmente em intera-
¢oes publicas, situacdo em que o falante
tem a necessidade de se justificar para
salvar a sua face. Nela, o interlocutor C
se manifesta sobre o dito na posicédo 3,
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em geral concluindo a sequéncia intera-
tiva centrada no mal-entendido.

O fator determinante do mal-enten-
dido, conforme ja apontamos, foi, na
alegacdo de A, uma interpretacéo diver-
gente do sentido de “doar”. Para B e C,
mesmo que feita por obrigacio, a ajuda
de 100 mil reais foi uma doacédo. Para A,
no entanto, doacdo ha somente quando
ela é espontinea e gratuita. Constate-se,
contudo, que esta interpretacéo s6 se
tornou explicita na fala de A na posig¢éo
3, pois em seu turno, na posicdo 1, ela
nao se evidencia. Os interlocutores,
portanto, foram induzidos a sua leitura
por problemas de formulag¢édo do turno
inicial do dialogo.

Bem que A poderia ter pedido descul-
pas a eles por esse fato e, s6 entdo, ter
denunciado o mal-entendido e apresen-
tado a sua verséo do sentido de “doar”.
No modo como se expressa (Elias, vocé
entendeu errado), revela arrogéncia e
descortesia, atingindo a face positiva
do interlocutor C. Este, mesmo com um
argumento disponivel para justificar
sua interpretacdo, assumiu o equivoco,
pondo em risco a sua face positiva (mas
o Padre tem razdo). Ainda sobre o tra-
balho de face na interacdo, cabe ainda
registrar duas ironias que tém por alvo
o usuario A: um ¢é de B, na posicéo 2, ao
dizer “Sé para informar quem s6 leu a
manchete”; outra é de C, na posicéo 3,
quando fala “Fico triste ao ver um Padre
da minha santa igreja Catélica”. Ironias,

em geral, sdo descorteses, pondo em risco
severo a face positiva do interlocutor.

(3)

Usuério A: “Talvez seja tarde para salvar
livrarias e jornais impressos, assim como é
tarde pra ressuscitar a industria fonografica
e as lojas de discos. Quanto mais cedo
aceitarmos e entendermos a mudanga, mais
cedo colonizaremos esse territorio digital com
informacéo de qualidade.” 03/11/2018, 10h47.
Tweet.

Usuario B: “Eu ndo consigo... tentei ir pra essa
mundo digital, mas nada substitui o cheiro
e o contato com as paginas de um livro. Doi
em mim ver livrarias fechando.” 03/11/2018,
13h59. Tweet.

Usuario A: “Nao me refiro s6 a e-books e
e-readers. Me refiro a repensar a maneira
€ 0s canais para divulgar ciéncia e noticias.
Os portais dos grandes jornais sédo pagos.
Enquanto isso, a massa se ‘informa’ com
noticias falsas no WhatsApp que é gratuito.”
03/11/2018, 18h18. Tweet.

Usuario B: “E verdade. Acho mesmo que
deveria ser repensado o sistema de leitura dos
sites de noticias.” 03/11/2018, 18h54. Tweet.

Fonte: disponivel em: https://twitter.com/xxxxxxxx/sta-
tus/1058717308020031488. Acesso em: 05 nov.
2018.

No primeiro turno, enunciado de
referéncia, o usudrio A expde o tema de
que trata a interagdo em curso: diante do
fechamento de livrarias e jornais impres-
sos determinado pelo crescente dominio
de similares digitais, quanto mais cedo
aceitarmos os fatos, melhor supriremos
o territério digital com informacéao de
qualidade. Em comentéario subsequen-
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te, na posicdo 2, o usuario B lamenta o
fechamento das livrarias e confessa néo
se adaptar ao mundo digital. A seu ver,
“nada substitui o cheiro e o contato com
as paginas de um livro”. A esse comen-
tario retruca A, na posicao 3, dizendo
que sua intervencdo nfo se limitava a
“e-books e readers”, mas tinha em vista
uma estruturacio dos canais digitais de
forma que pudessem viabilizar a todos
0 acesso a ciéncia e a noticia, sem que a
grande massa ficasse & mercé das noti-
cias falsas das redes sociais, e s6 os que
pudessem pagar as assinaturas tivessem
acesso a jornais. Fica dessa forma de-
nunciado que B captou s6 um aspecto do
enunciado de referéncia, quando, entéo,
incorreu no mal-entendido. Por fim, na
quarta posicédo, B concorda com a corre-
co feita por seu interlocutor (E verdade),
vindo-lhe ao encontro, na medida em que
propde que sejam repensados os portais
de noticias. Repete-se, assim a estrutura
padrio no monitoramento do mal-enten-
dido, acrescida da quarta posicdo, em
que o interlocutor responsavel por ele de
alguma forma sanciona positivamente a
dentuncia e o procedimento de correcio.

No que respeita ao trabalho de face
dos interlocutores, cabem as seguintes
observacdes. Na primeira posicdo, A
formula seu turno na forma de uma
opinido, suscetivel, portanto, de ser
questionada, ja que o introduz por um
advérbio de duvida ou incerteza, que,
nas interagoes costuma ter a funcéo de

atenuar o dito pelo sujeito. A auséncia
desse atenuador — como seria em E tarde
para salvar livrarias... — intensificaria
o dizer do sujeito, conferindo lhe tom
dogmatico e categérico, préoprio de dis-
cursos arrogantes, que poderia levar o
interlocutor tanto a intimidac¢édo em lhe
responder, quanto a igual insoléncia na
apresentacéo de uma opinido contraria.
Da forma, no entanto, como A abriu seu
turno, B sentiu-se a vontade para emi-
tir sua opinido na posicdo 2, ainda que
nela s6 tenha contemplado um aspecto
do enunciado de seu interlocutor. Para
denunciar essa leitura parcial, A, na
posicdo 3, mais uma vez se apresenta
como um enunciador atenuado. Né&o o
seria se, por exemplo, tivesse dito “Né&o
me refiro a e-books e a readers”, sem o
modalizador “s6”. Com ele, como marca-
dor de pressuposicdo, A admite que se
refere também a eles em seu enunciado e
que, por isso, B tem, ao menos em parte,
razdo na sua observacdo. O marcador
tem, entdo, forte presenca atenuadora
no enunciado de A, na medida em que
admite ser a intervencio do interlocutor
pertinente na discussdo. Sem ele, a face
positiva de B ficaria fortemente atingida,
ja que implicaria excluir sua fala do tema
em foco. Por fim, pode-se reconhecer que
essa forma de enunciacdo atenuada de
A, contribuiu para a pronta concordan-
cia de B (E verdade), na posicdo 4, e na
valorizagéo da face positiva de A.
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Tivemos com este estudo o propésito
de colocar em foco a compreensio em
interacdes informais do cotidiano, des-
viando-nos, assim, dos textos de carac-
terizacdo mais formal, em cujo 4&mbito,
em geral, a tematica da compreenséo
e da interpretacéo é estudada. Nessa
perspectiva, restringimos nosso enfoque
aos problemas de compreensdo, mais
especificamente, aos mal-entendidos,
concebidos como instincias inerentes
a producdo de sentidos nas interacoes,
constantemente determinada pela im-
previsibilidade da evolugdo das negocia-
¢oes entre interlocutores. O estudo dos
problemas de compreenséo tem ocorrido,
historicamente, como vimos, no 4mbito
da analise das interacoes face a face.
Partindo dos fundamentos produzidos
nesse campo, resolvemos estendé-los a
investigacdo de interacoes nas redes so-
ciais, mais especificamente as realizadas
no Twitter. A incorporacido desses fun-
damentos para estudar interagoes que,
na verdade, sdo escritas, se baseou em
outro conceito de oralidade, a oralidade
conceptual, segundo a qual essas inte-
ragoes, ainda que medialmente escritas,
sfo percebidas pelos usudrios da lingua
como orais. Vimos, pelas descricoes,
que os interlocutores efetivamente se
portam como falantes, ressalvadas, é
claro, coerc¢oes proprias da formulacio
escrita. Nessa perspectiva, entdo, era

de se esperar que o monitoramento dos
mal-entendidos no Twitter ocorresse na
forma como ele se revela nas conversas.
Os poucos exemplos que analisamos
expdem o mesmo padrio estrutural,
com a denuncia e o encaminhamento
da solucdo do mal-entendido na ter-
ceira posicdo, e, consequentemente, a
sua inscricdo na segunda. Os excertos
interativos que observamos trazem
todos uma quarta posicdo, na qual o
interlocutor, em principio, sanciona o
enunciado de dentincia e de correcio do
problema. Esse fato sugere que se possa
talvez integrar essa posicio, a depender
de mais analises, na estrutura padrio,
ao menos como tendéncia. E claro que,
em sentido estrito, ela é dispensavel
nessa estrutura. Quanto aos “gatilhos”
responsaveis pelos mal-entendidos, eles
sdo de diversas naturezas envolvendo
aspectos lexicais (sentido de palavras),
estruturacéo sintatica (coesao referen-
cial), particularidades argumentativas.
As agodes de dentincia e correcdo sdo tam-
bém de diferentes ordens, convergindo,
em geral, para um dnico procedimento,
ou seja, na explicitacdo da denuncia ja
se resolve o mal-entendido. Um aspecto
destacado que se revelou na analise, foi
o trabalho de face dos interlocutores,
marcado tanto por atenuacdes e mani-
festacdes de cortesia, com a decorrente
valorizacdo das faces, quanto por tracos
de descortesia, seja por enunciados
depreciadores e desrespeitosos, seja
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por insinuacgdes ir6nicas, resultando na
ameaca as faces.

Por fim, gostariamos ainda de apon-
tar perspectivas que as interacdes no
Twitter sugerem para desenvolver acoes
na escola, destinadas ao dominio de
habilidades linguistico-discursivas nas
comunicacées em geral. Em primeiro
lugar, mencionariamos o préprio estudo
dos problemas de compreensio e dos
mal-entendidos, na forma como o fize-
mos aqui, procurando desvela-los como
objetos tedricos. Além disso, como ficou
evidente nas andlises, das interacdes no
Twitter emergem interessantes tépicos,
como, por exemplo, estratégias de efi-
ciéncia argumentativa, razdes que levam
a argumentacdo a falhar, fatores respon-
saveis por equivocos de interpretacéo,
procedimentos de reformulacéo e de
correcdo de mal-entendidos. Mas o que
mais nos chamou a atencéo nas breves
analise, foram as formas e atitudes so-
ciodiscursivas que, se configuradas pela
atenuacéo e a cortesia, tecem a harmo-
nia, o respeito e a civilidade democratica
no embate dialogal, ndo importando se
ele é contratual ou polémico; e se mar-
cadas pela auséncia de atenuadores e
por manifestacoes descorteses, tendem
a desumanizar as contendas, com o risco
de impulsiona-las para a vala comum dos
discursos de preconceito, intolerincia e
6dio, dos quais, infelizmente, as redes
sociais estdo saturadas. Mas isso é tema
para outro estudo.
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The negociation of
misunderstandings on the
social network Twitter

Abstract

In this paper, we set out to identi-
fy misunderstandings in a corpus of
messages posted in an internet en-
vironment. We seek to describe how
the interlocutors, through discursive
linguistic strategies, operate in the
organization of the written virtual
text, in order to monitor the misun-
derstandings, in order to proceed
with the approach of the subject in
communication. For the development
of this study, we selected digital con-
versations, or rather tweets produced
by profiles qualified as public figu-
res interacting with their followers,
on the social network Twitter. In the
corpus analysis, we observed that,
in the event of misunderstanding,
the interlocutors use metadiscursive
procedures to try to solve these mi-
sunderstandings that jeopardize the
success of the interaction. To support
this work, we resort to the theore-
tical assumptions coming from Con-
versational Ethnomethodology and
Interactional Linguistics. We intend
to demonstrate with this study that
the interlocutors mobilize different
operations on the very act of saying,
in an attempt to negotiate misun-
derstandings, in order to ensure un-
derstanding as well as a minimum of
harmony in their discursive practices
in the digital context.

Keywords: Interaction. Misunders-
tanding. Negotiation. Understanding.
Twitter.
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