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Resumo

Este artigo remete-nos a reflexdo
sobre o que seria uma comunicagdo
eficaz, considerando a inter-relacdo
linguagem e trabalho como dispositi-
vos de cultura no contexto organiza-
cional de institui¢oes. A teoria semio-
linguistica (CHARAUDEAU, 1983,
1992, 2001, 2008), um dos referen-
ciais tedricos utilizados para andlise
do funcionamento da comunicacdo e
das competéncias de linguagem, per-
mite dar conta da dinadmica dos in-
tercambios linguisticos sob um novo
enfoque e através da interface com
estudos no ambito da comunicacio,
da ergonomia da atividade e da er-
gologia. Os interlocutores ndo podem
ser definidos em termos de “emissor
que produz uma mensagem/destinata-
rio que recebe essa mensagem”, mas
como “sujeitos sociais” que interagem
na e para a construgido do sentido
nas diferentes manifestacoes cultu-
rais. Considerar o ato de linguagem
no Ambito dessas relacdes intersubje-
tivas significa relevar o sentido como
imanente a situacdo de comunicacio,
fazendo emergir os parametros con-

textuais que condicionam as mani-
festacoes linguageiras e culturais em
situacoes de trabalho.
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Introducao

Os atores organizacionais, em suas
interacoes, utilizam diversos discursos,
tanto nas relagdes internas de determi-
nada instituicdo/organizacio, quanto
naquelas que extrapolam esse contexto,
envolvendo outras organizacées e a so-
ciedade como um todo. Essa constatacao
evidencia a conveniéncia de os estudos
organizacionais brasileiros incorpora-
rem técnicas de estudo que foquem tais
interacoes, como a analise do discurso.

Enquanto técnica, a analise do dis-
curso é potencialmente util nas analises
de processos ou fenémenos sociais que
fogem a compreenséo das técnicas tra-
dicionais de pesquisa. Isso ocorre prin-
cipalmente por possibilitar a apreenséo
das formas de producéo do discurso e da
sua relacdo com as estruturas materiais
e sociais que as elaboram. Por evidenciar
a relacdo entre o individuo enunciador,
enquanto produtor de discursos, e seu
contexto sécio-histérico cultural, ou seja,
o seu lécus de producgdo do discurso, a
analise do discurso permite compreender
em profundidade a realidade social e
cultural manifestada pela formacao dis-
cursiva através de discursos individuais
ou coletivos.

Nos dltimos anos, frequentes tém sido
as contribuicoes advindas dos estudos da
linguagem para melhor compreender a
vida social e, assim, auxiliar a resolver
0s problemas de comunicacdo de uma
sociedade moderna altamente comple-
xa. Nesse contexto, vém se destacando

as abordagens sobre as relacoes entre
linguagem e trabalho, que visam nao s6
a descrever e a analisar interacdes em
diferentes tipos de atividades profissio-
nais, como também a colaborar para um
melhor entendimento dos rituais sociais
que ali se praticam.

O padraéo produtivo taylorista-fordis-
ta, que vigorou durante praticamente
todo o século XX, em que a atividade de
trabalho se reduz a uma a¢éo mecénica
e repetitiva, comeca a ser questionado.
A resposta capitalista ao esgotamento
desse padréo provoca o surgimento de
outros modelos organizacionais, em que
as empresas passam de uma estrutura
piramidal para uma estrutura em rede;
da organizacdo hierarquica para a orga-
nizacdo descentralizada, prevendo-se,
pelo menos na esfera do discurso, uma
maior participacdo dos trabalhadores
nas atividades socioinstitucionais, com
ressignificagoes para a cultura e para o
ethos das institui¢des/organizacoes.

De fato, os sistemas produtivos con-
temporadneos descobrem que engajar
o trabalhador em grupos destinados a
discutir seu trabalho e desempenho pode
ser um fator de melhoria da produtivi-
dade. A palavra assume, entdo, nesse
contexto, lugar de destaque e, dessa for-
ma, torna-se absolutamente pertinente o
surgimento do interesse pela dimensao
linguageira? do trabalho, que, em um
certo sentido, reflete a cultura e sua ma-
nifestacdo nos contextos institucionais.

A complexa relacéo trabalho e lin-
guagem tem sido tema de estudo de
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diferentes areas de conhecimento e, mais
recentemente, despertado o interesse
dos linguistas. Pesquisas voltadas para
essa area — linguagem e trabalho® —
evidenciam a necessidade da utilizagdo
de conhecimentos de outras disciplinas,
tendo em vista a prépria complexidade
do trabalho, composto por diferentes
dimensoes interligadas: econ6mica,
social, cultural, politica etc. Essa in-
terdisciplinaridade justifica-se também
pela propria definicédo do discurso, obje-
to de estudo visado pelos profissionais
da linguagem, que se constitui como
a producdo de uma dada comunidade
em tempo e espaco determinados e,
simultaneamente, o encontro de uma
producao textual especifica produzida
socio-historicamente.

Este trabalho de natureza teérico-
reflexiva tem como objeto de interesse a
relacdo entre o discurso institucional/or-
ganizacional e as praticas de linguagem
em contextos especificos — em situacio
de trabalho. Tal escolha se justifica pela
necessidade de aprofundar o estudo da
atividade linguageira nas instituicoes*
ou organizacdes socioprofissionais,
considerando que a linguagem como
elemento especificador da complexidade
que norteia o mundo do trabalho integra
o conjunto formado por pesquisas que,
nos ultimos anos, tém-se voltado para
esse campo.

O trabalho e as divisdes de tarefas
sfo organizados através da linguagem,
o que revela seu papel primordial nas re-
lagdes e no processo de desenvolvimento

humanos. A relacdo entre a linguagem e
o agir humano é intrinseca: a linguagem
se desenvolveu (e se desenvolve) nas e
para as interacoes humanas.

Desse modo, as ciéncias do trabalho
tém contribuido significativamente para
a reflexdo acerca da complexa relacdo
entre linguagem e trabalho através das
abordagens tedricas da ergonomia da ati-
vidade e da ergologia em interface com
teorias da comunicacéo e da linguistica
aplicada, mais especificamente, neste
artigo, no que diz respeito a analise do
discurso na perspectiva da teoria semio-
linguistica.

A metodologia que utilizamos neste
estudo refere-se a uma pesquisa explo-
ratorio-qualitativa, a partir de biblio-
grafias que no conjunto de abordagens
linguisticas dialogam com areas que es-
tudam a comunicacéo, a cultura e as dis-
ciplinas tedricas do trabalho, através do
que situamos, entéo, nossa “reflexdo” na
perspectiva semiolinguistica de andlise
do discurso de Charaudeau (1983, 1992,
2001, 2008), segundo a qual o sentido
do discurso depende das circunsténcias
da enunciacio e dos destinatarios aos
quais o discurso é dirigido. Trata-se de
uma teoria que ndo despreza aquisicées
resultantes de pesquisas em etnometo-
dologia, em antropologia, em sociologia,
tampouco as aquisicoes da pragmatica e
do dialogismo bakhtiniano.

Apresentamos na sequéncia o em-
basamento tedrico que da base a este
trabalho, cujo contetdo é representado
pelos tépicos “Linguagem e trabalho:
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ergonomia da atividade e ergologia”,
“Comunicacéo e cultura nas organiza-
coes” e “Contrato de comunciacdo e mise
en scene”.

Linguagem e trabalho:
ergonomia da atividade e
ergologia

Estudar a comunica¢do no mundo
do trabalho permite entender como se
da a resolugdo dos problemas e a partir
de que valores as pessoas fazem suas
escolhas; como se constituem os coletivos
de trabalho que estdo fora do enquadra-
mento do organograma das instituicdes
(empresas publicas, privadas, nao-
governamentais); como se constituem as
redes de ajuda e solidariedade na reso-
lucéo de problemas e tarefas. E, ainda,
compreender como o mundo do trabalho
transborda de seu meio e abarca outros
espacos sociais, tais como a casa, o bair-
ro, a midia etc.

Se trabalhar é sempre trabalhar com
o outro e comunicar é relacédo, troca,
reelaboracdo, podemos entender que
ambos, comunicacio e trabalho, atuam
na construcdo dos conjuntos de valores
que se renovam ou se cristalizam a cada
escolha feita, a cada decisdo do uso de
si por si mesmo, ou seja, manifesta-se
a cultura e, por consequéncia, a prépria
identidade. As pessoas, a todo 0o momen-
to, fazem escolhas a partir das condigoes
e dos valores que construiram ao longo
de suas histérias de vida, nas relagoes
com o0 mundo, com o outro e consigo mes-

mo. Elas criam suas redes de relacoes e
se apropriam dos discursos que circulam
no meio de trabalho delas e na sociedade.

O importante papel da linguistica
diante da tarefa de se pensar sobre o
trabalho e tecer consideracdes entre
linguagem e trabalho é salientado por
Souza-e-Silva (2004), pelo fato de es-
tudiosos de diversas areas (fil6sofos,
sociblogos etc.) estarem divulgando a
crescente relevancia do escrito nas orga-
nizaces e se mostrarem também mais
atentos ao grande valor das atividades
linguageiras que tecem o dia a dia do
mundo do trabalho.

Abordamos, inicialmente, a ergono-
mia da atividade,’ como propedéutica as
questdes da disciplina Ergologia, estabe-
lecendo estudo interdisciplinar entre os
campos da linguistica, da ergonomia e
da ergologia. A ergonomia, ao demarcar
como objeto de estudo a atividade em
situacoes de trabalho, visa a constituir
conhecimentos capazes de contribuir
para a transformacéo das situacoes de
trabalho orientada pelo imperativo de
constituir ambientes de trabalho mais
saudaveis.

A andlise ergonémica da atividade,
enquanto método de investigacdo sobre
a atividade de trabalho, busca também
colocar em pratica o principio hermenéu-
tico de descentramento de perspectiva,
de modo a fazer com o que pesquisador
possa “se colocar no lugar do outro” no
ato da investigacdo. Esse principio esta
fundamentado, de acordo com Schwartz
(2004), em observacdes objetivas do
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sentido subjetivo e de explicitacdo de
razdes razoaveis e intercomunicaveis
das atividades de trabalho. Esse autor
comenta que explicitar o sentido néo
implica objetivacdo da subjetividade,
mas reconhecer que cada individuo é,
em ultima instincia, o juiz de si mesmo.
A ergonomia de lingua francesa deu
expressiva colaboracgdo para se pensar a
atividade humana ao tomar como objeto
de estudo o trabalho na inddstria e nas
organizacdes contemporaneas. Seus es-
tudos verificaram que, entre o trabalho
prescrito pelas normas antecedentes
(manuais, regras de utilizacido de mate-
riais e maquinas, divisdo e organizacdo
do processo de trabalho) e o trabalho
realmente realizado, no momento exato
de sua realizacdo, existe uma distancia
(lacuna) (WISNER, 1994). Essa distan-
cia, é o dado inusitado do trabalho, é
fruto da gestdo proépria, de si mesmo, do
ser humano que trabalha, resolvendo os
confrontos impertinentes a situacao real
de trabalho. Essa distancia é a prova da
particularidade da atividade humana de
trabalho. Em outras palavras, conforme
Perrier (1997, p. 116, traducéo nossa):
E na distancia (lacuna) entre prescrito/
real do trabalho que os ergonomistas ob-
servaram um processo universal de gestéo
do aleatoério, do incidental: a atividade em
geral. Sua forma poderia ser concebida
como trabalho no sentido de uma tenséo
para ajustar permanentemente os cons-
trangimentos prescritos antecipadamente
(normas, obrigacgoes, objetivos) aos recursos
reais disponiveis (meios, reservas subjeti-

vas, escolhas, valores) assim como as situa-
coes encontradas.

Os trabalhos da ergonomia francesa e
de uma corrente dela derivada — analise
do trabalho — apontam as diferencas
essenciais entre o trabalho prescrito e
o trabalho real. O primeiro se refere
aos documentos que instruem, ensi-
nam, aconselham ete. o trabalho a ser
realizado. Institui¢cées ou empresas os
produzem anteriormente a realizacéo
efetiva do trabalho para representar o
que deve (ou néo) e como deve ser feito.
Ja o segundo se refere ao trabalho em
situacéo concreta e as suas caracteristi-
cas efetivas, isto é, as tarefas executadas
pelos trabalhadores. A ergonomia con-
temporanea objetiva, além de revelar
as diferencas entre o trabalho prescrito
e o real, descobrir caracteristicas do
trabalho real que sdo generalizadamente
desconhecidas.

Isso nos leva a refletir sobre a im-
portancia da comunicacio institucional/
organizacional como instrumento para
minimizar possiveis falhas nesse pro-
cesso. Muitas vezes a tarefa é prescrita
na linguagem do planejador, do admi-
nistrador, e o operador, ao realiza-la,
procede a sua decodificacdo usando o seu
proéprio banco de dados (crencas, valores,
conhecimento, cultura, experiéncias de
outras tarefas etc.). Segundo Souza-e-
Silva (2004), analisar o trabalho implica
encontrar o real sob o realizado, todas
as escolhas e decisdes que precedem a
tarefa, o que foi feito e o que néo pode
ser feito, os acordos realizados entre
as instituicoes, os estabelecimentos, os
alunos e o coletivo de trabalho. A andlise
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do trabalho implica a condicéo, de que o
pesquisador se interesse pelos didlogos
estabelecidos ndo s6 como objeto, mas
como método de pesquisa.

Uma das perspectivas teéricas re-
lacionadas ao estudo sobre o trabalho,
além da ergonomia da atividade,® que
traz contribuicdes relevantes a dimen-
sdo da singularidade é a ergologia. O
fil6sofo francés Yves Schwartz destaca a
contribuicdo da ergonomia da atividade
no sentido de questionar a reducéo do
trabalhador a um simples executor de
instrucdes, ou cumpridor de normas, de
regras e ordens. Esse autor afirma que
o exercicio profissional, independente-
mente de qual seja, ndo é o campo por
exceléncia do mecénico e do repetitivo,
pois mobiliza escolhas e dramas parti-
culares. “A atividade de trabalho é
lugar de investimento subjetivo; uma
enigmatica alquimia humana ai se da”
(TEIXEIRA, 2010, p. 46).

O ponto de vista da atividade hu-
mana constitui o cerne da abordagem
ergolégica (SCHWARTZ, 2000, 2010). As
analises do trabalho que ai se baseiam
evocam, necessariamente, as relacoes
entre os valores, os saberes e o agir em
competéncia, configuradas na especifici-
dade das situacdes concretas de trabalho,
0 que exige fazer emergir a experiéncia
de quem trabalha. Esse posicionamento
gera consequéncias para a atividade
humana e producgdo dos saberes sobre
o trabalho humano e, especialmente,
no campo das relacdes entre gestéo e
trabalho.

Conforme Trinquet (2010, p. 97),

a distancia entre o trabalho prescrito e o
real sempre existiu, desde o comeco da ho-
minizacdo, desde o aparecimento do homo
habilis em direcdo ao homo faber (homem
fabricante). As transgressoes resultantes
dai e algumas renormalizagies dessas trans-
gressodes explicam uma parte significativa da
evolucédo constante da atividade humana.

A evolucdo do trabalho correspon-
de a uma capacidade especificamente
humana, que Yves Schwartz — o mais
importante precursor da abordagem
ergolégica — chama de uso de si e que
outros intitulam de auto-organizacéo
ou de poder de agir (TRINQUET, 2010).

E em torno dessas ideias que Schwartz
(1997, 2000, 2010) desenvolve, ha mais
de vinte anos, a perspectiva ergolégica
de estudos sobre a atividade de traba-
lho, prioritariamente voltada para a
inevitavel implicacdo da subjetividade
no exercicio profissional. Para ele, a
realizacdo de qualquer tarefa passa por
uma dialética de uso de si, uso de si por
st e uso de si pelo(s) outro(s).

O trabalho é uso de si por si, uma vez
que no processo de atividade o sujeito
mobiliza seu saber-fazer, seus valores,
seus afetos, enfim, sua singularidade.
E isso que faz com que seja impossivel
uniformizar as situacoes de experiéncia.

Essa capacidade, que somente os humanos

possuem, permite-lhes usar de si mesmos

como lhes convém. E uma liberdade — que é

perceptivel por todo o mundo —, muito limi-

tada pelas coercoes inevitdveis, mas nunca

hé somente uma dnica melhor maneira de
fazer as coisas. Pois, sempre h4 escolhas,

por mais infimas que elas sejam (TRIN-
QUET, 2010, p. 97).
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No entanto, é preciso relativizar essa
parte de autonomia, pois o trabalho é
também wuso de si por outros. Os tra-
balhadores realizam suas atividades a
partir de ordens e procedimentos dos
quais ndo sio autores. De acordo com
essa perspectiva tedrica, a tarefa cor-
responde as normas e regras que sao
prescritas ao trabalhador e a atividade
seria a realizacéo dessas tarefas. Porém,
ndo ha uma relacédo direta entre essas
duas dimensoes, ou seja, existem muitas
lacunas entre o que é prescrito e o real.

Assim, procurando dar conta dessa
distancia entre a tarefa e a atividade
realizada, a ergologia propoe os conceitos
de normas antecedentes e renormaliza-
coes. Através deles, buscam-se a anéalise
e transformacédo das situacoes de tra-
balho. Para isso, o conceito de trabalho
utilizado relaciona-se diretamente com o
conceito de “atividade industriosa”, que
envolve sempre um “debate de normas”.
Portanto, observa-se o constante emba-
te entre as “normas antecedentes” e as
“renormalizac¢des” (SCHWARTZ, 2010).

Comunicacao e cultura nas
organizacgoes

A primazia da linguagem verbal em
relacdo ao trabalho social, aos aspectos
s6cio-histérico-culturais que envolvem
o sujeito, deixa aberto ao campo das
interpretacoes a possibilidade de a forca
do discurso, de a palavra mudar por si as
relacdes sociais, econdmicas e de poder
na sociedade.

Mas o que faz do homem um ser
de comunicac¢do que age no trabalho,
relacdo essa que manifesta tracos cul-
turais sociais, grupais e individuais?
Responder a essa questdo demanda
que nos posicionemos contrariamente
as abordagens de comunicacdo apenas
como sindénimo da troca de informagoes,
sejam elas de quaisquer tipos: mensa-
gens entre emissor/receptor, bits, sinais
etc. A comunicagdo como area pluridisci-
plinar, atravessada pelas ciéncias, é um
campo eminentemente do simbélico. Diz
respeito as relacoes entre sujeitos e sub-
jetividades, numa sociedade complexa e
tecnolégica.

Dominique Wolton (1998) afirma que
certas questoes relativas a comunicacgéao
sdo transversais, caso da retérica e da
argumentacdo, da comunicac¢do publica
e da comunicacio institucional.

A comunicag¢édo é um dominio no qual as

resisténcias a andlise sdo fortes, porque

cada um ja o cré conhecer. E um dos mais
promissores canteiros econdmicos, culturais

e intelectuais do século que se aproxima
(WOLTON, 1998, p. 49-50).

As pessoas configuram e estruturam
a sua realidade como num processo de
representacdo. As solicitacoes da vida
cotidiana requerem que se assuma
um papel ativo para trazer a tona a
realidade, atribuindo um significado e
configurando um significante, apesar do
habito de se crer que a realidade é como
as coisas sdo e se apresentam. O conceito
de representacdo enfatiza o papel ativo
que o individuo desempenha ao construir
e reconstruir a sua visdo de mundo.
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Nessa linha de analise, ganha des-
taque a visdo representativa de cultura
organizacional, que permite compre-
ender as organizagdes como realidades
socialmente construidas, existentes
mais nas mentes dos seus membros
do que nos seus elementos formais e
objetivos. Estrutura organizacional,
regras, politicas, objetivos, descri¢oes
de cargos e procedimentos operacionais
padronizados desempenham funcgées
relevantes nos sistemas de interpretacéo
individual, grupal e organizacional. Séo
utilizados como elementos de referéncia
no modo pelo qual as pessoas pensam e
dao sentido ao contexto e ao seu traba-
lho. Esses elementos nada mais sdo do
que artefatos culturais para representar
a realidade organizacional.

O conceito de cultura tem sido utiliza-
do em diversos contextos e com acentua-
das diferencas de significado. Essa varia-
céo decorre da perspectiva adotada e do
que se assume como essencial: crencgas,
pressupostos basicos, valores e praticas,
ideologia, entendimentos significativos,
programas coletivos da mente e outros
(GEERTZ, 2008; SCHEIN, 1991). Em
comum, todas essas abordagens pressu-
poem que a cultura confere racionalidade
ou significados compartilhados ao que
poderia, de outra forma, ser considerado
sem sentido. Garante, pois, condicoes
de previsibilidade e de estabilidade ao
conhecimento humano.

Geertz (2008, p. 93) afirma que “o
ethos de um povo é o tom, o carater e a
qualidade de sua vida, seu estilo moral

e estético, e sua disposicdo é a atitude
subjacente em relacgéo a ele mesmo e ao
seu mundo que a vida reflete”. E no ethos
que se encontram os valores conserva-
dos pelo povo, suas crengas, enfim, esse
quadro contém perspectivas idealizadas
por determinada organizacéo. Contudo,
“néo se pode desenvolver uma crenca
sem armazenad-la, e esse armazenamen-
to deve ser executado simbolicamente”
(GEERTZ, 2008, p. 93).

A partir desses simbolos, podemos in-
terpretar os valores positivos e negativos
de determinado grupo, pois,

por mais que seu papel possa diferir em

varias épocas, para diferentes individuos e

em diferentes culturas, a religido, fundindo

o0 ethos e a visdo do mundo, da ao conjunto

de valores sociais aquilo que eles mais preci-

sam para serem coercivos; uma aparéncia de
objetividade (GEERTZ, 2008, p. 96).

Nessa linha de pensamento, Bourdieu
(1989, p. 11) afirma que “as diferentes
classes e fracdes de classes estdo envol-
vidas numa luta propriamente simbdélica
para imporem a definicido do mundo
social mais conforme aos seus interes-
ses, e imporem o campo das tomadas de
posicbes sociais”.

Em face do exposto, entende-se cultu-
ra organizacional como sendo o conjunto
de crencas, valores, artefatos, praticas
e significados concebidos, aprendidos e
compartilhados pelos membros de uma
organizacio. Tal conjunto propicia senti-
do e permite a interpretacdo da realida-
de. Como elementos para a identificacio
e a descricdo da cultura, no contexto
deste estudo, adotam-se valores e cren-
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cas, costumes e ritos, principalmente por
serem os mais amplamente aceitos entre
os autores consultados.

Assim, na perspectiva do processo de
construcéo social da realidade, os rela-
cionamentos didrios em uma instituicéo/
organizacio compdem o contexto onde os
entendimentos podem ser construidos
de modo a serem, ou ndo, convergentes.
A formacio dos grupos e os processos
de lideranca dependem da habilidade
de se criar um senso compartilhado de
realidade. Grupos coesos crescem em
torno de entendimentos comuns; grupos
fragmentados esposam visées de realida-
de multiplas.

Todo ser humano e toda sociedade
humana produziram uma representacéo
do mundo que lhe confere significacdo. A
imaginacgédo simbélica busca representar
para si antes de tudo o ausente, o imper-
ceptivel, o indescritivel. Mais ou menos
arbitrarias, essas representacées simbo-
licas que calcam sua existéncia nas rela-
¢des com o mundo vao participar da cons-
trugdo desse universo de significacoes
inerentes ao ser humano (CHANLAT,
1996). Ainda conforme Chanlat (1996),
o modismo atual de busca da cultura da
instituicéo é sinal, ao mesmo tempo, do
desconforto existencial em relacdo ao
trabalho e do cardater eminentemente
simbdlico da atividade humana. O ser
humano dialoga e todo comportamento
é comunicacdo, pois

toda interacéo, qualquer que seja, supoe

por definicdo um modo de comunicacio,

isto é, um conjunto de disposicoes verbais e
néao verbais que se encarregam de exprimir,

traduzir, registrar, em uma palavra, de dizer
0 que uns querem comunicar aos outros du-
rante uma relacdo (CHANLAT, 1996, p. 37).

A partir dessa simbologia imagética e
cultural, podemos interpretar os valores
positivos e negativos de determinado
grupo social. Para decifrar a cultura
é necessario, entdo, dar-se conta das
peculiaridades e das diferencas que se
tornam cada vez mais complexas e di-
versificadas na sociedade humana global
contemporanea. Buscam-se, desse modo,
as particularidades dentro de um mesmo
processo cultural, através de tentativas
de uma traducédo das mensagens/dos
discursos neles contidos, ampliando as
esferas metodolégicas e tedricas para o
seu estudo e compreensdo como tensao
e recriacdo social e cultural constante.

De modo geral, as instituicées/or-
ganizagoes procuram demonstrar (ou
gostam de pensar) que operam por meio
de processos extremamente racionali-
zados, sobre os quais exercem absoluto
controle. Dentro dessa perspectiva, a
administracdo de uma organizacéo, de
uma instituicdo, é vista como capaz de
diagnosticar, planejar, operacionalizar,
acompanhar e avaliar o desempenho de
seus funcionarios. No entanto, todo esse
processo revela-se dificil e complexo, vis-
to que “as organizacdes sdo geralmente
complexas, ambiguas e paradoxais.
O real desafio é aprender a lidar com
essa complexidade” (MORGAN, 1996,
p. 20). Pressupomos que é possivel ana-
lisar qualquer organizag¢do como um
organismo permeado por interesses que
precisam ser administrados. Nasce dai

112

Revista do Programa de Pés-Graduagao em Letras da Universidade de Passo Fundo - v. 7 - n. 1 - p. 104-126 - jan./jun. 2011




aimportancia da comunicacéo dentro da
organizacdo/da instituicéo.

As organizagodes contemporaneas tém,
de um modo geral, valorizado a lingua-
gem como componente fundamental de
sua comunica¢do interna que visa ao
alcance de suas metas e propdsitos orga-
nizacionais, maximizando fatores como
produtividade, rentabilidade e a préopria
gestdo. Boutet (1993, p. 59) lembra que
as organizacoes pos-taylorianas tém bem
compreendido a importéncia da comuni-
cacdo no trabalho, colocando em primeiro
plano a inteligéncia e a criatividade das
pessoas, pois promovem as “empresas
comunicantes”. As organizacdes contem-
poréaneas do trabalho reconhecem a lin-
guagem como um fator de produtividade:
ela ndo se opode ao rendimento econémico,
mas, ao contrario, o favorece.

Essa mudanca, que veio na esteira da
obsolescéncia relativa do modelo taylo-
rista, implica, progressivamente, todos
os niveis hierarquicos e assume princi-
palmente a face de programas de quali-
dade, de grupos de expresséo, iniciativas
multiplas do gerenciamento participativo
que explicitam a funcdo ativa desempe-
nhada pela palavra como instrumento
de gestao, de producéo e de mobilizagdo
social (SOUZA-E-SILVA, 1999).

Halliday (1987) discute a importan-
cia de uma retérica organizacional, na
medida em que toda organizacio precisa
justificar sua existéncia, quer para o
ambiente social em que se insere, quer
para os seus proprios funciondrios, a fim
de conseguir sua adeséo a seus principios
e a seu modo de condugédo de processos.

Nesse sentido, para atingir seus
objetivos estratégicos, as organizacdes
hoje se utilizam de varios veiculos de co-
municacdo interna (TV, jornal, revistas,
internet, intranet) e géneros e tipos tex-
tuais/discursivos diversos, tais como in-
formativos didrios, cartilhas, instrucoes
normativas, regulamentacoes, reunies
etc. A linguagem vista como elemento
central da situacao de trabalho, utilizada
nesses multiplos canais de comunicacéo
interna, pode se revelar como meio pri-
vilegiado de se conhecer a realidade das
atividades de trabalho, o modo como a
empresa representa seus funciondrios.

Por isso, atualmente, os escritos or-
ganizacionais tém sido objeto de atenc¢éo
dos pesquisadores que se ocupam da
articulacdo linguagem e trabalho. Nao
s@o poucas as organizacgdes que apon-
tam as comunicacdes escritas como foco
de problemas. Duarte e Feitosa (1998)
chamam a atencdo para as constantes
demandas por cursos de redacdo técni-
ca feitos pelos setores responsaveis por
formacéo e treinamento de pessoal. Os
cursos acontecem, mas os problemas
continuam, o que demonstra que sua
causa transcende os aspectos relativos
a boa formacao textual.

No contexto empresarial/institucio-
nal, comunicar significa muitas vezes,
simplesmente, transmitir informacées
de um emissor a um destinatario. Em
geral, é essa visdo ingénua da comunica-
cdo que esta embutida nas novas formas
de gestdo, e quando as organizacoes
manifestam preocupacdo em melhorar
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a comunicacio entre os trabalhadores
e as chefias ou entre trabalhadores e
trabalhadores estdo pensando em apri-
moramento de linguagem, diagramacéo
mais criativa etc. Subjaz a essa concep-
céo de comunicacéo o modelo tradicional
representado pelo esquema cléassico que
contempla: emissor-mensagem-recep-
tor, em que esta pressuposto um pro-
cesso simétrico entre as instancias de
producdo e recepcdo da mensagem. Esse
esquema se preocupa, prioritariamente,
com a integridade material da mensa-
gem durante o processo da comunicacgéo,
sem levar em conta os efeitos que pode
causar no receptor.

Sabemos, contudo, que a abertura de
espagos para a comunicagdo organizacio-
nal ndo garante que haja compreenséo
entre os trabalhadores ou entre estes e
as chefias. A proépria linguagem pode se
constituir como um obstaculo ao didlogo
no local de trabalho, apresentando-se
como fonte de mal-entendidos, pois o
processo de comunicacdo é bem mais
complexo do que imagina o senso comum.

Varios autores vém problematizando
os modelos classicos de comunicacéio.
Orecchioni (1980, p. 17), por exemplo,
considera

improéprio descrever-se o emissor como al-

guém que, para construir sua mensagem,

escolhe livremente esse ou aquele item
lexical, essa ou aquela estrutura sintatica
no estoque de suas aptidoes linguisticas, ti-

rando desse imenso depdsito, sem qualquer
restricdo, o que tem a dizer.

Na verdade, hé filtros que limitam
as possibilidades de escolha e que de-

pendem de dois tipos de fatores: 1) as
condicoes concretas da comunicacio; 2)
as naturezas tematicas e retoricas do
discurso, isto é, grosso modo, as restri-
coes de género.

Charaudeau (1983, p. 38) também
se contrapode ao esquema simétrico de
Jakobson® (1993, p. 123), no qual um
ato de comunicacgdo supde a transmissdo
de uma mensagem de um emissor para
um receptor,” que possuem em comum,
ao menos parcialmente, o codigo neces-
sdrio para a transcricdo (codificacdo
decodificacdo) da mensagem, colocan-
do em evidéncia a assimetria entre os
processos de producio e interpretacio
dessa mensagem. Charaudeau (1983)
vé 0 TU nédo como um simples receptor,
mas, sim, como um sujeito que elabora
uma interpretacdo em fung¢éo do ponto de
vista que tem sobre as circunstincias do
discurso e sobre o EU. O EU, por sua vez,
descobrindo que o TU-interpretante nao
é 0 mesmo que ele imagina, descobre-se
como um outro EU, sujeito falante fabri-
cado pelo TU-interpretante.

Patrick Charaudeau (1983, p. 8-9)
destaca duas grandes linhas que algu-
mas teorias linguisticas e semi6ticas pro-
poem como diferentes atitudes frente a
linguagem: a) uma certa posicao teérica
consiste em conceber o ato de linguagem
como produzido por um emissor-receptor
ideal em uma circunstincia de comu-
nicacdo neutra. Nessa perspectiva, a
linguagem é vista como um “objeto trans-
parente”. O processo de comunicacio,
sendo simétrico, o receptor s6 tem de
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percorrer em sentido inverso o movimen-
to de transmissao da fala para encontrar
a intencionalidade do emissor; b) outra
posicao tedrica consiste em conceber o
ato de linguagem como produzido por
um emissor determinado num contexto
sécio-historico dado. Nessa perspectiva,
a linguagem é um “objeto ndo transpa-
rente”. De fato, nessa segunda posigéo,
0 processo de comunicacdo néo decorre
de uma tunica intencionalidade, pois é
preciso levar em consideragdo néo so-
mente o que poderiam ser as intencoes
declaradas do emissor, mas também o
que diz o ato de linguagem e que decorre
da relacéo particular que une o emissor
ao receptor.

Assim, o ato de linguagem néo é mais
concebido como um ato de comunicacgéo,
resultado da tnica/simples producgéo
de uma mensagem por um emissor en-
derecada a um receptor, mas como um
encontro dialético (é este encontro que
funda a atividade metalinguistica de elu-
cidacdo dos sujeitos da linguagem) entre
dois processos: 1) processo de producdo:
produzido por um EU para um TU-des-
tinatario; 2) processo de interpretacdo:
produzido por um TU-interpretante que
constréoi uma imagem EU’ do emissor. O
ato de linguagem torna-se, entéo, um ato
interenunciativo entre quatro sujeitos (e
néo dois), lugar de encontro imaginario
de dois universos de discurso que nao
séo idénticos.

Tal modelo se fundamenta numa
concepcdo que pretende ultrapassar a
formulacdo simplista comentada ante-

riormente, segundo a qual o processo
enunciativo se definiria em termos de
uma relacdo simétrica entre emissor e
receptor, os quais compartilhariam o
mesmo codigo, cabendo ao receptor, sim-
plesmente, decodificar a mensagem pro-
ferida pelo emissor e, por conseguinte, a
sua intencdo comunicativa (FREITAS,
2002). Nesses termos, ao propor o desen-
volvimento de um modelo de compreen-
s@o do processo enunciativo aplicado a
analise do discurso, Charaudeau (1983,
1992, 2001, 2008) advoga a necessidade
de se considerar um “fora da linguagem”
(uma realidade extralinguistica) que se
combina de modo pertinente com o local
de manifestacdo discursiva.

Trata-se de uma condicéo de possibili-
dade para se assumir a existéncia de um
sentido relacional, isto é, de uma signi-
ficacdo da relacdo intersubjetiva que se
estabelece entre os parceiros da comuni-
cacdo e, ainda, de um sentido implicito,
ou seja, de uma significacdo que néo se
engendra somente a partir da combina-
¢do do semantismo dos vocabulos de um
enunciado, em termos de suas proprie-
dades lexicais e relacdes gramaticais,
mas sobretudo através da inter-relacéo
deste com as circunstéancias/condig¢oes
de enunciacéo, que permite inferir o que
néo é dito de maneira explicita. Desse
modo, uma palavra nédo tem um sentido
a priori fixado no dicionario de uma vez
por todas, mas, antes, contribui para o
engendramento do sentido no contexto
situacional em que se inscreve a intera-
cao verbal (FREITAS, 2002).
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E nesse sentido que Charaudeau
(2008) situa a oposic¢ao interno x externo
no centro das discussoes atuais sobre a
linguagem e define a significac¢do discur-
siva como uma resultante de dois com-
ponentes autéonomos em sua origem e
interdependentes em seu efeito, a saber,
um componente linguistico, que opera
com um material verbal, a lingua, e um
componente situacional, que opera com
um material psicossocial, relativo a um
conjunto de praticas e comportamentos
humanos que orientam a defini¢do dos
sujeitos enquanto seres sociais e en-
quanto seres comunicantes. Com efeito,
o linguista postula que a significacdo é
construida por meio de duas inter-rela-
¢oes que se articulam ao mesmo tempo
uma sobre a outra: a) inter-relacéo entre
dois espacos de producdo do sentido,
externo e interno; b) inter-relacéo entre
dois espacos enunciativos, de producio
(EU) e de interpretacéo (TU), com a in-
terposicdo de uma avaliacio.

Na visdo de Charaudeau (2008), o
ato de linguagem é comandado pelas
circunstancias sociais do discurso e sua
construcdo leva em conta o explicito e o
implicito da linguagem; é um dispositivo,
dentro do qual se encontra o sujeito-
falante (escrevendo ou falando), guiado
por um sujeito-comunicante. Nele se
manifestam, pois, quatro sujeitos co-
municacionais, sendo dois situacionais,
externos, e dois discursivos, internos. Os
sujeitos ditos “externos” sdo o EUc (eu-
comunicante) e o TUi (tu-interpretante):
referem-se a seres historicamente de-

terminados, parceiros reais da troca
linguageira que tém uma identidade
(psicologica e social) e que estio ligados
por um “contrato de comunicacio”. En-
fim, a perspectiva de Charaudeau (2008)
reune “pincagens” tedricas consideradas,
por nés, como bastante funcionais para
efetivar-se uma analise de discurso no
contexto socioprofissional das organiza-
coes/instituicoes.

Isso nos leva, particularmente, a des-
tacar a importancia de que se revestem
veiculos informativos das organizacoes,
com seu publico interno ou externo, visto
que parecem assumir papel preponde-
rante como mecanismo politico para
administrar a construgéo simbélica da
instituicdo que se pretende projetar, ou
seja, por meio dos informativos, as “ima-
gens institucionais néo s6 dialogam com
funcionérios (e clientes), como também
legitimam a organizacdo” (AROUCA;
AROUCHE; MELLO, 1998, p. 308).
Essas imagens institucionais parecem
constituir modos de pensar a realidade
da empresa, e sua andlise pode contri-
buir para a consciéncia dos processos
envolvidos na comunicacio.

Destaca Halliday (1987) que a ima-
gem é uma conjuncgdo de imagens indis-
sociaveis e entremeadas pelas seguintes
dimensoes: a imagem espacial, a imagem
temporal, a imagem relacional, a ima-
gem personificada, a imagem valorati-
va. No fornecimento de material para
a construcdo da imagem institucional/
organizacional, é preciso levar em con-
ta esse inventario completo. Apesar de
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ter varias facetas, a imagem tem uma
uUnica face, e complementa a autora
enfatizando também que a “imagem
empresarial” serve para assegurar a
empresa um status de persona grata
junto a seus publicos relevantes. A legi-
timidade é conferida pelos construtores
da imagem, isto é, pelos interlocutores
da empresa. Por isso, compete & empresa
credenciar-se junto a seus legitimadores
para continuar exercendo seu poder de
empresa. Considerando que uma organi-
zacdo é permeada por uma cultura orga-
nizacional e que todos os seus membros
partilham crencas e valores, a projecéo
imagética constitui e é constituida por
todos os integrantes da empresa.

Ao sugerir a andlise discursiva de tex-
tos institucionais sob a égide de uma teo-
ria assimétrica da comunicacgio, visamos
a contribuir para transcender a concep-
cao linear de comunicacio, instaurando
uma reflexdo sobre a complexidade das
relacdes que se constroem no trabalho,
bem como sobre as diferentes repre-
sentacoes de sujeito que se organizam
nesses espacgos ditos “comunicacionais”.
Desse modo, nossa reflexdo se exime de
qualquer tipo de intervengéo prescritiva
do que poderia vir a ser um “modelo de
comunicacdo organizacional” eficaz, ou,
ainda, de melhor e de mais facil leitura.

E oportuno ressaltar, pelo que obser-
vamos no dia a dia de trabalho em varias
institui¢cdes/organizacoes, através de
pesquisas académicas e vivéncias pro-
fissionais, que intimeros sdo os escritos
e diversos sdo os textos produzidos para
informar, comunicar. Dai se conclui que a

linguagem possui destacada importéancia
no contexto socioprofissional dessas enti-
dades/organizacoes/instituicdes. Portan-
to, a linguagem é, também, essencial em
fases como a de planejamento das tarefas
e de avaliacdo das atividades realizadas,
inerentes ao processo de trabalho.

Nesse sentido, tanto os escritos geren-
ciais (sistema organizacional) quanto os
operacionais (sistema técnico) — quando
bem-sucedidos como espacgos de intera-
cao — provocam acoes e comportamentos
possiveis de serem observados em algum
ponto no tempo e no espaco. “Essa é sua
funcdo precipua, pois que sdo criados
para levar a acdo” (FEITOSA, 1998,
p. 41).

Pode-se dizer, contudo, que é inegavel
que a habilidade para a redacao de textos
claros — porque coerentes e coesos — é na
maioria das vezes ingrediente necessa-
rio para que as comunicacdes escritas
desempenhem seu papel fundamental
na vida das organizacoes. No entanto,
se essa é uma condicdo necessaria, esta
longe de ser suficiente (DUARTE; FEI-
TOSA, 1998, p. 147). Os escritos de tra-
balho, para serem eficazes, demandam
muito mais que qualidades literarias do
redator. E preciso que as organizacdes e
seus membros os vejam como elementos
constitutivos do processo de trabalho e
procurem conhecer as causas sistémicas
de que decorrem as falhas, geralmente
apenas percebidas como incompeténcia
dos individuos que os produziram.

Em resumo, os escritos sdo acdes — ou
melhor —, interacdes, que, coexistindo
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com outros comportamentos e atitudes
do dia a dia de trabalho, ganham sentido
em funcédo das finalidades que o traba-
lhador que os utiliza pretende atingir.
Uma organizacgio que deseje melhorar a
qualidade desses escritos, a fim de que
cumpram melhor as finalidades para as
quais sao elaborados, deve comecar pelo
entendimento de como funcionam em
situacdo real de trabalho esses instru-
mentos de comunicacgio, que, juntamente
com as interagdes orais, estabelecem e
mantém elos sociais, concretizam o pla-
nejamento de acdes, constituem-se em
atos diretos e indiretos de linguagem,
servem para coordenar e avaliar acoes
de trabalho (DUARTE; FEITOSA, 1998).
Além disso, os escritos rompem as bar-
reiras do aqui e agora, tornando possivel
que a interlocucdo se refaca em outros
contextos situacionais, com outros par-
ceiros, as vezes néo previstos pelo autor.

Para melhor situarmos nossa pers-
pectiva teérico-metodolégica, dedica-
mos, a partir de agora, algumas linhas
ao esclarecimento da intervencio de
Charaudeau no terreno da analise do
discurso, tendo em vista que essa de-
nominacdo comumente é associada a
perspectiva desenvolvida na Franca
por Michel Pécheux a partir do final da
década de 1960. No momento atual, ndo
se pode mais falar de analise do discurso
sem que se especifique a qual ou a quais
correntes o pesquisador esta ligado ou
qual esta privilegiando em seus estudos.
E por essa razdo que se faz necessario
demarcar o territério teérico-analitico no
qual se vai trabalhar.

O surgimento da andlise do discurso
no cendrio socioprofissional tem favore-
cido a compreensio do fenémeno da lin-
guagem num Ambito mais amplo. Essa
ampliacdo de horizontes néo resultou em
qualquer descaracterizacédo dos avancgos
tedricos e metodolégicos que a linguistica
produziu a partir do estruturalismo. A
estrutura da lingua continua sendo o
ponto de partida de diversas abordagens
abrigadas sob o rétulo de andlise do dis-
curso, apenas se compreendendo que os
signos linguisticos, uma vez proferidos,
adquirem, por meio da enunciacdo, pro-
priedades nio redutiveis a sua qualidade
de signos (BOUTET, 1994).

A modificacdo da relagdo que a so-
ciedade mantém com suas producoes
discursivas provoca uma mudanca no
estatuto da andlise do discurso de que
se ocupava a Escola Francesa nas dé-
cadas de 1960 e 1970. H4 25 anos, o
interesse pelo discurso era indissociavel
do interesse pelo politico. Hoje, toda
situacao de discurso é objeto de analise,
e o interesse pelas producdes verbais,
com fins diversos, vem proliferando. Os
estudos discursivos abrem-se a outros
campos de investigacdo, além do politico;
articulacdes interdisciplinares diversas
se fazem para pensar discursos social-
mente situados, entre eles, os discursos
em situacdo de trabalho.

As analises de discurso® aceitam o
desafio de ndo s6 buscar dar conta de
certos fatos da estrutura de uma lingua
ou de certas propriedades da natureza
da linguagem, mas também de justificar
o modo pelo qual os falantes interagem
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quando colocam em funcionamento uma
lingua; quando agem em funcéo dela;
quando a utilizam para informar ou para
desinformar; quando a acionam para re-
produzir convengdes ou para manifestar
intencgoes; quando dela fazem uso para
comunicar ou para mandar calar.

Charaudeau (1999) admite que ha
varias maneiras de se analisar o discurso
e que ha varias formas de se proceder a
classificacdes, e cada classificacdo revela
um ponto de vista, critérios e opgoes da-
quele que classifica. Segundo esse autor
(1999, p. 32), toda tipologia €é, por assim
dizer, subjetiva. Assim, no seu caso, ele
busca definir problematicas do estudo do
discurso (uma problematica dita cogni-
tiva e categorizante, uma problematica
dita comunicativa e descritiva e uma
problematica dita representacional e in-
terpretativa) a partir de trés parametros:
0 objeto de estudo que cada uma das pro-
blematicas constréi, o tipo de sujeito do
discurso que ela concebe e o tipo de corpus
que ela organiza. Acrescente-se também
que Charaudeau parte da hipétese de que
é possivel estudar a linguagem levando-
se em conta sua dimensfo psicossocial,
mostrando que uma teoria do discurso
néo pode prescindir de uma defini¢éo dos
sujeitos do ato de linguagem.

Contrato de comunicacao e
mise en scene
A teoria semiolinguistica assume uma

perspectiva multifacetada, alimentando-
se de categorias oriundas de diferentes

campos de conhecimento — dai o seu
carater interdisciplinar —, as quais se
transformam e migram para um mo-
delo estritamente linguageiro. Nesses
termos,
o conceito de contrato de comunicagdo ocupa
um lugar central em tal modelo, na medida
em que postula/define, como condicéo de
existéncia de qualquer pratica de lingua-
gem, o reconhecimento reciproco dos interlo-
cutores enquanto parceiros da comunicagdo
que tém, portanto, o direito a palavra, e
mais, um projeto de fala ao qual é possivel

atribuir uma pertinéncia intencional (MEN-
DES,® 2001, p. 317-318).

O projeto de fala é construido em
torno de um certo nimero de visées co-
municatives (objetivos comunicativos),
que o autor agrupa em quatro tipos
principais: factitivo, informativo, persu-
asivo e sedutor (CHARAUDEAU, 1996).
Desconsiderando a hipétese de descri¢do
de cada um deles de acordo com a sua
formulacéo original, pretendemos con-
templar aqui, em linhas gerais, alguns
aspectos conceituais relativos a dois des-
ses “objetivos comunicativos”, a saber, o
factitivo e o persuasivo, que parecem ser
mais importantes para a compreenséo do
discurso em textos institucionais.

Nesses termos, por um lado, pode-se
dizer que, em alguma extensio, o objeti-
vo factitivo, correspondente a finalidade
de “manipulacdo do outro” para fazé-lo
agir num sentido que seja favoravel ao
sujeito falante, é caracteristico do discur-
so informativo institucional, ja que este
visa, em ultima analise, a um fazer-fazer,
sob a forma especifica da instrucéo e da
prescricdo. Por outro lado, esse objetivo
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depende de outro mais fundamental,
denominado persuasivo, que corresponde
a finalidade de “fazer-crer” alguma coisa
ao outro, levando-o a aderir ao projeto
de fala do locutor/sujeito falante e, por
extensdo, ao universo discursivo por ele
construido.

A relacdo contratual depende, assim,
de componentes mais ou menos objeti-
vos, tornados pertinentes pela expec-
tativa que é prépria a cada ato lingua-
geiro, pois estd implicita em todos uma
“aposta”, um desafio, lancada ao outro.
Charaudeau (1984) comenta que todo ato
de linguagem é uma espécie de expedig¢do
e uma aventura. Uma expedicio, porque
tem um carater intencional, sendo con-
cebido por um sujeito comunicante que
organiza, dentro de suas possibilidades
situacionais, o que vai escrever ou falar;
ou seja, o ato de linguagem é condicio-
nado pela competéncia individual de seu
criador, como também pelas imposicoes
de ordem psicossocial que o rodeiam.
Para se obter sucesso nessa aventura
o sujeito comunicante dispoe de certos
contratos que implicam um certo nimero
de estratégias.

Assim, é possivel constatar que a
base da semiolinguistica estd na acdo
comunicativa que envolve uma situacdo
de comunicacdo (o quadro fisico e mental
no qual se acham os parceiros da troca
linguageira). Tais parceiros sido determi-
nados por uma identidade (psicolégica ou
social) e sdo ligados por um contrato de
comunicacdo (CHARAUDEAU, 2008).
Mas, para fazer o contrato comunicacio-

nal “funcionar”, é necessario que o Eu-
comunicante (EUc) e o Tu-interpretante
(TUi) se abram a incluséo de outros
sujeitos na cena enunciativa: o EUc
aciona um EUe (eu-enunciador), que se
dirige, em primeira instancia, para um
TUd (sujeito-destinatario idealizado).
Ambos, EUe e TUd sé&o seres do “mundo
das palavras”.

“Ao tocar neste mundo, tocamos no
que Charaudeau, desde 1983, propoe
chamar de mise en scéne” (MACHADO,
2001, p. 50). O quadro enunciativo da
semiolinguistica mostra que todo ato
de linguagem, seja falado, seja escrito,
é, afinal de contas, uma representacio
comandada pelos sujeitos externos.

Assim, de acordo com Machado
(2001), a terminologia mise en scéne de
Charaudeau (1983, p. 51) “é bastante
feliz; diriamos que bastante oportuna
e verificavel”. Na verdade, todos nossos
atos de linguagem tém um lado “teatral”
jéa que, se quisermos ser bem-sucedidos
em nossas comunicacgdes cotidianas, na
vida em sociedade, temos de estar sem-
pre atentos para produzir a encenacgio
adequada.

Enfim, tudo se explica, se pensarmos que a

Anadlise do Discurso no seu sentido amplo,

enquanto disciplina, toma por base trés

tipos de discursos bem ‘representativos’, no
sentido teatral da palavra: o discurso tea-

tral, o discurso juridico e o discurso lidico
(MACHADO, 2001, p. 50).

O que seria entdo comunicar nesta
concepgdo? Seria proceder a uma mise
en scéne. Assim como o diretor de uma
peca teatral usa os espacos cénicos, a
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decoracdo, a luz, os efeitos sonoros, os
atores, um determinado texto — para
produzir efeitos de sentido em um pu-
blico — o locutor, querendo comunicar,
seja pela fala, seja por escrito, seja por
gestos, desenhos — usara os componen-
tes do dispositivo de comunica¢do, em
funcéo dos efeitos que visa provocar em
seu interlocutor (FREITAS, 2009). Para
Machado (2001, p. 51),
um dos pontos fortes da Semiolinguistica é
o fato de ela considerar o ato de linguagem
como resultante de uma espécie de “jogo”,
ou seja: o ato de linguagem se mantém em
uma constante manobra de equilibrio e de
ajustamento entre as normas de um dado

discurso e a margem de manobras permitida
pelo mesmo discurso.

Tais manobras discursivas véo dar
lugar a producéo de estratégias, por
parte dos sujeitos comunicante e inter-
pretante. Nas palavras de Charaudeau:

Tout texte serait le produit d'um Projet de

Parole de la parte d’'um sujet particulier

qui sait par ailleurs (de fagon plus ou moins

consciente) qu’il est, en partie, surdetermi-
né par un Contrat de Parole. Et la liberté
de ce sujet se trouve précisément soit dans
la marge de manoeuvre que lui laisse ledit
contrat /.../ soit dans I’acte de subversion,

voire de transgression, de celui-ci (1983,
p- 94).

Em outros termos, assim se coloca
a questao: ha um sujeito que cria seu
texto a partir de dados extraidos de
sua cultura, de suas convicgoes e de seu
ethos, enfim, do universo discursivo que
lhe é proprio, a ele, sujeito-individual
unico (MACHADO, 2001). Mas essas
convicgoes vao encontrar eco no sujeito
coletivo e social, cujos gestos e palavras

s@o determinados por uma ideologia de
vida ou, se preferirem, por contratos so-
ciais dominantes. Nem completamente
livre, nem completamente submisso, eis
como se vé tal sujeito, evoluindo num
mundo dominado pelas praticas e trocas
linguageiras.

Dessa maneira, “o ato de linguagem
nao pode ser concebido de outra forma
a ndo ser como um conjunto de atos sig-
nificadores que falam o mundo através
das condigoes e da prépria instancia
de sua transmissido” (CHARAUDEAU,
2008, p. 20 - grifo do autor). De onde se
conclui que o objeto do conhecimento é
o do que fala a linguagem através do
como fala a linguagem, um constituindo
o outro (e ndo um apds o outro), ou seja,
“o mundo néo é dado a principio. Ele se
faz através da estratégia humana de
significacdo” (CHARAUDEAU, 2008,
p. 21 - grifo do autor).

Consideracoes finais

No desenrolar da histéria das insti-
tuicdes/das organizacgdes, as mudangas
socioecondmicas, em seus discursos, tém
exigido dos enunciadores a necessidade
de profunda interag¢do com a instituicéo
discursiva, sua cultura corporativa, o
capital simbélico de quem tem o poder.
Muito mais do que tarefa e salario, o
sujeito-empregado, apesar de subordi-
nado, precisa ser mobilizado ao compro-
metimento que s6 tem sentido se quem
anuncia esta investido de autoridade aos
olhos do seu publico. A missido da organi-
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zacdo, em seus ambientes empresariais,
legitima um enunciador e seu discurso
como forma de estimular a inter-relagdo
entre os sujeitos organizacionais, e em
sua discursivizagdo utiliza estratégias
discursivas que veiculam valores ideo-
légicos singulares, portanto, revelam
imagens e identidades complexas.

Implicito de acontecimentos a sua vol-
ta, o discurso sobrepode-se ao que € dito;
ele contém informagdes importantes,
independentemente da forma em que é
exposto, e isso se traduz numa fonte de
poder. Os sentidos dos discursos deter-
minados ideologicamente articulam a
linguagem e a ideologia numa relacdo
reciproca, determinando novos compor-
tamentos no ambiente institucional.

A empresa continua a ocupar seu
lugar social, da sociedade capitalista,
muda seu discurso e apresenta opgoes
ao sujeito empregado: ele é um sujeito
“livre e responsavel” pelo seu préprio
desenvolvimento e valorizacéo, faz uso
de si para gerir-se (ou seja, quanto mais
trabalhar mais é valorizado), ao mesmo
tempo em que o discurso exposto como
instrumento do pensamento empresarial
insiste em que o empregado deve aten-
der as expectativas que se fazem sobre
ele a fim de continuar fazendo parte da
empresa, é o uso de si pelos outros.

Entre os propésitos deste trabalho,
um que se destacou diz respeito a apre-
sentacdo da metodologia prevista na er-
gologia e o que ela permite desenvolver.
Isso posto, entendemos que cabe a cada
um identificar, a partir de sua prépria

observacdo, ainda que intuitiva, de sua
atividade de trabalho, se esses proce-
dimentos encontram ou nio respaldo
na realidade. Nesse sentido, torna-se
necessario ressaltar que, quando se in-
teressa em estudar o trabalho, é preciso
reconhecer que a atividade de trabalho é
sempre expressao de uma relacéo social.

Enquanto atividade comunicativa, o
ato de linguagem envolve sujeitos social-
mente organizados que se manifestam
dentro de um quadro de regularidades
sociocomunicativas convencionalmente
determinadas e por meio de estratégias
discursivas de cunho pessoal. O “saber-
fazer” comunicativo pressupde muito
mais que o dominio do cédigo verbal:
a ndo compreensdo e o mal-entendido
estdo também relacionados a dimenséo
sociocultural da linguagem, que vincula
objetivos comunicativos a comportamen-
tos linguageiros especificos.

As multiplas possibilidades de confi-
guracdo linguistica nos fazem entrever
procedimentos diferentes para objetivos
comunicativos comuns, pois a matéria
linguistica sera organizada pelo sujeito
comunicante em funcéo de suas escolhas
pessoais, conforme lhe parecam mais ou
menos adequadas aos efeitos que deseja
produzir. Assim, a pertinéncia do ato
de linguagem pode ser determinada em
termos de “obediéncia” as convencgdes
socioculturais, mas também em termos
de meios linguisticos adequados a um
projeto comunicativo.

Em resumo, podemos dizer que todo
ato de linguagem depende de “um con-
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trato de fala” que sobredetermina em
parte os protagonistas da linguagem no
seu duplo ser de sujeitos agentes e de su-
jeitos de fala (fenémeno de legitimacio),
e que é pela relacdo com esse contrato
englobante e sobredeterminante que é
preciso julgar os outros “contratos e es-
tratégias discursivas” colocados em cena
por esses sujeitos.

Portanto, comunicar é, como se vé, um
fenémeno mais complexo do que deixam
supor alguns trabalhos especializados
sobre a comunicacdo. Esse fenémeno
assimétrico ndo consiste apenas em
transmitir uma informacéo. Comunicar
é, pois, proceder a uma mise en scene,
construir, manifestar e ressignificar a
cultura organizacional.

Culture, language and work:
communication and discourses inside
organizations

Abstract

This paper remits us to reflect
what would be efficient communica-
tion, considering interrelation language
and labor as culture devices in the or-
ganizational context of institutions.
The Semiolinguistic theory, one of the
theoretical references employed to
analyze the functioning of communica-
tion and language competencies, allows
us to unravel the linguistic interchan-
ges dynamics under a new focus and
through the interface with studies in
the Communication, Activity Ergono-
mics, and Ergology fields. The spe-
akers cannot be defined in terms of
“issuer who produces a message/ad-
dressee who receives a message”, but

as “social individuals” who interact in
the and for the construction of sense in
the different cultural manifestations.
To consider the language act in the
scope of those intersubjective relations
means considering the sense as inhe-
rent in communication circumstances,
making emerge the contextual parame-
ters which condition the language and
cultural manifestations in labor cir-
cumstances.

Key words: Culture. Language. Labor.
Communication. Institutional Dis-
course.

Notas

Para Maingueneau (1984/2008), a nogao de competéncia
discursiva é a aptidéo, historicamente definida, de um
sujeito para produzir e interpretar enunciados que
decorrem de um formacéo discursiva determinada (con-
cebida em termos de posicionamento) (CHARAUDEAU;
MAINGUENAU, 2008, p. 102). A nocao de formacao
discursiva foi introduzida por Foucault e reformulada
por Pécheux no quadro da analise do discurso. Em
funcéo dessa dupla origem, conservou uma grande
instabilidade. Neste artigo, seguindo nomenclatura
do termo em Maingueneau (1984/2008), utilizamos
“formacao discursiva” para designar todo conjunto de
enunciados sécio-historicamente circunscrito que pode
relacionar-se a uma identidade enunciativa: o discurso
comunista, o discurso religioso, o conjunto de discursos
proferidos por uma administragio, os enunciados que
decorrem de uma ciéncia dada, o discurso dos patroes
etc. Dito em outras palavras, “para uma sociedade,
um lugar, um momento definidos, somente uma parte
do dizivel é acessivel, que esse dizivel forma sistema
e delimita uma identidade” (CHARAUDEAU; MAIN-
GUENALU, 2008, p. 242).

Dimensao linguageira tem relacéo neste artigo com c6-
digo linguageiro. Uma formacao discursiva ndo enuncia
por meio de uma lingua (o francés, o latim...), mas
através de um cédigo linguageiro especifico; a lingua
néo é um instrumento que se domine do exterior, posto
a servico de uma estratégia de persuasao, mas o uso que
dela se faz é constitutivo de uma formagcao discursiva,
inseparavel de seu posicionamento. Com efeito, o cédigo
linguageiro nao é somente um sistema de transmissao
de informacao, ele participa da autolegitimacédo do
enunciador: por definigéo, o uso da lingua que implica
um discurso da-se como a maneira pela qual é neces-
sario enunciar, pois é a inica conforme ao universo de
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sentido que ele instaura MAINGUENEAU, 1996/1998,
p. 21-22)

Importante trabalho de pesquisa é desenvolvido pelo
grupo Atelier Linguagem e Trabalho (CNPq); retine
pesquisadores, doutorandos e mestrandos de diferentes
universidades (PUC-SP, USP, Uerj, Unirio, UFF, Unisi-
nos e PUCRY), cujas investigacoes estdo direcionadas
para os estudos discursivos, com énfase na articulacao
linguagem e trabalho (SOUZA-E-SILVA, no prelo).

Instituigoes: organizacgoes que atuam em diferentes
esferas da atividade socioprofissional: particulares,
publicas, privadas, ndo governamentais etc.

Recusando a abordagem mecanicista decorrente, em
grande parte, da organizacao cientifica do trabalho,
segundo a qual o homem, como a maquina, pode ser
reduzido a tarefa que executa, a ergonomia situada ou
ergonomia da atividade aborda o trabalho como ativi-
dade, elemento central e estruturante dos componentes
da situacao de trabalho (SOUZA-E-SILVA, no prelo).

A interpretacédo de que Jakobson (1993) produziu um
esquema simétrico de comunicacéo néo é consensual.
Peytard e Moirand (1992, p. 110) recomendam que a
leitura do esquema de comunicacéo de Jakobson néo
deve ser feita separadamente da analise das funcoes da
linguagem, da anélise dos dois tipos de afasia em que
a dialética da metéafora e da metonimia é tornada evi-
dente e do estudo sobre os embrayeurs. Se separarmos
a apresentacéo dos polos do esquema desses aspectos,
tudo isso é simétrico. Na opinifo desse autores, fazer
essa separacao € retirar de Jakobson o que o define:
pensar o funcionamento da lingua na instauracédo do
discurso. Neste artigo, nao entraremos nessa discusséo,
que por si s6 demandaria uma outra pesquisa.

Conforme Orecchioni (1980, p. 13): todos os elementos
que Jakobson considera como “fatores inalienédveis da
comunicagao verbal” o sdo efetivamente e, em parti-
cular, o emissor e o receptor, que, se ndo sio sempre
identificaveis, participam sempre virtualmente do ato
enunciativo: a dupla atividade de producao/reconheci-
mento instala as das fungoes de emissor e de receptor,
confundidas pelo fato de que todo emissor é simulta-
neamente seu proprio receptor e todo receptor é um
emissor em potencial.

8 A utilizagao do plural deve-se ao fato de que, segundo
Maingueneau (1995), ha hoje, na Franga, uma diversi-
dade de pesquisas na area do discurso, de modo que os
estudos que ai se fazem nao podem mais ser reduzidos
a corrente pécheutiana.

Conforme Mendes (2001, p. 317), essa definicéo do
contrato de comunicagdo formulada por Charaudeau
se aproxima, em grande extensdo, das condi¢des uni-
versais do possivel entendimento mutuo, em termos
das normas éticas constitutivas das “pressuposicoes
gerais da comunicacgédo”, elaboradas por Habermas
(1976). E interessante notar que este ultimo autor, no
texto Pragmaética universal, ressalta que a expressao
alema Verstindigung (entendimento mutuo) tem,

entre seus varios sentidos, o significado minimo de
que dois sujeitos compreendem de modo idéntico uma
expressao linguistica e o significado méaximo de que
entre os dois existe concordéincia acerca da correcio de
um proferimento relativo a um fundamento normativo
reconhecido em comum.
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