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Resumo

A internacionalizacdo das insti-
tuicdes de ensino tem sido defendi-
da como um processo que se volta ao
curriculo pela perspectiva da educa-
¢do intercultural. Trata-se de envol-
ver e beneficiar todos, ndo apenas os
estudantes que sairam ou sairdo para
os chamados programas de intercim-
bio. Fundamentado no referencial da
internacionalizacdo do curriculo, da
cidadania global e da competéncia co-
municativa intercultural, discutimos,
neste artigo, a infusdo dos planos
e aulas, na prépria escola, de uma
disciplina curricular da educagéo ba-
sica. Os resultados apontam para a
possibilidade de fomento e desenvol-
vimento das dimensdes flexibilidade
comportamental, consciéncia comuni-
cativa, empatia, respeito ao outro, to-
lerancia a ambiguidade e descoberta
de conhecimento.

Palavras-chave: Internacionalizacio
do curriculo. Competéncia comunica-
tiva intercultural. Ensino de linguas.
Cidadania global.

Consideracgoes iniciais

Nos tultimos anos, o foco do processo
de internacionalizacdo das instituicGes
de ensino tem se voltado para o seu ele-
mento definidor, qual seja, o curriculo.
Isso porque a mobilidade internacional
discente e a docente, embora crescentes,
ndo conseguem abranger todos os estu-
dantes. Seguindo a tendéncia da Europa
e de paises como a Australia, as escolas
do mundo inteiro preparam-se para o de-
senvolvimento de atividades chamadas de
internacionalizacdo no préprio campus.
Trata-se de um processo de reformulagio
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dos curriculos dos cursos e das consequen-
tes praticas de ensino e de avaliacdo.

A exemplo do desenvolvimento cien-
tifico em geral, a area da internaciona-
lizagdo do curriculo, em particular, vem
sendo marcado por perguntas como: Por
que internacionalizar o curriculo? Como
elaborar objetivos internacionalizados
de aprendizagem? Como usar a diver-
sidade das turmas multiculturais para
internacionalizar o curriculo? Como de-
senvolver a avaliacdo por um curriculo
internacionalizado? Como estabelecer e
manter conexdes entre os objetivos de
um curriculo internacionalizado com as
metas institucionais e com as expectati-
vas de aprendizagem dos alunos?

Além de localizar-se interdisciplinar-
mente, a internacionalizacéo do curriculo,
segundo Betty Leask, é um processo que
deve ser abordado complementarmente
pelas politicas e praticas das instituigoes.
Assim, a autora emprega o conceito de
curriculo para abranger todos os aspectos
da situacéo de ensino e aprendizagem.
Critica, portanto, a visdo de um curri-
culo como uma lista de tépicos a serem
estudados. Para Leask, é a relacdo entre
os trés elementos que simultaneamente
define o aprendizado e desenvolve as ha-
bilidades, o conhecimento e as atitudes
necessdrias para a sociedade globalizada.
Nesse quadro de definig¢des, a internacio-
nalizagdo do curriculo é sublinhada como
0 processo, como o meio de

[...] incorporar dimensdes internacionais,
interculturais e globais no conteddo do
curriculo, bem como nos objetivos de apren-
dizagem, nas atividades de avaliac¢éo, na
metodologia, e em todos os servigos voltados
aum curso (2015, p. 9).

Trata-se de um processo que demanda
o envolvimento fundamentado e o benefi-
cio generalizado de/para toda a comuni-
dade académica. Referimo-nos aos gesto-
res, aos professores e aos estudantes eles
préprios, que, com uma fundamentacio
tedérico-metodolégica prépria, devem
conceber e desenvolver um curriculo
internacionalizado sob a perspectiva da
educacdo intercultural. Abase, portanto,
é a interculturalidade como bem carac-
teriza Fornet-Betancourt,
[...]linterculturalidade quer designar, antes,
aquela postura ou disposicdo pela qual o
ser humano se capacita para e se habitua
a viver “suas” referéncias identitdrias em
relacéo com os chamados “outros” [...] Nao

ha pratica intercultural sem vontade nem
exercicio de tradugédo (2004, p. 13-14).

A internacionaliza¢do do curriculo
como drea em que se localiza o estudo
que, neste artigo, apresentamos, é um
processo que envolve todos, ndo apenas
os estudantes que sairam ou sairfo para
os chamados programas de intercAmbio.
A motivagéo para envolver toda a co-
munidade escolar no dia a dia de suas
atividades de ensino e aprendizagem é
que as demandas sociais em geral e do
mercado de trabalho em particular sdo e
serdo iguais para todos. Pontualmente,
as sociedades multiculturais em que vi-
vemos geram situacdes de comunicagédo
que pressupdem o desenvolvimento de
competéncia comunicativa intercultural
(CCI). Para o exercicio profissional, os
conhecimentos, as atitudes e as habili-
dades que se requerem séo ainda mais
reveladoras do quanto que as nossas
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escolas precisam fomenta-los e desen-
volvé-los pelo curriculo. Para a esfera
empresarial, na Europa, por exemplo,
o tema é abordado pela relacdo custo
e beneficio. Com base em pesquisas,
pode-se afirmar que 79% dos executivos
e recrutadores de recursos humanos
no Reino Unido afirmam esperar dos
candidatos a vagas de suas empresas
maior conhecimento e sensibilidade da
diversidade do mundo. Preocupadas
com fracassos na comunicacéo inter-
cultural, alegadamente geradores de
alto custo, mais de 60% das empresas
provém seus empregados de treinamen-
to intercultural, alguns desenvolvidos
em parceria com centros de pesquisa e
universidades.

Por vezes, sdo as empresas, isola-
damente, que preenchem as chamadas
lacunas de conhecimento intercultural.
Isso ocorre em razéo de a escola néo con-
ceber tampouco desenvolver um curricu-
lo que aborde as salas, seus ocupantes,
como multiculturais. Sustentam essa
afirmacéo Moreira e Candau, que dizem:

A escola sempre teve dificuldade em lidar

com a pluralidade. Tende a silencia-la e

neutraliza-la. Sente-se mais confortavel

com a homogeneizacgéo e a padronizacgédo. No

entanto, abrir espacos para a diversidade, a

diferenca e para o cruzamento de culturas

constitui o grande desafio que esta chamada
a enfrentar (2003, p. 161).

Embora, tradicionalmente, a escola
e o mercado néo costumem concordar
em relacdo ao curriculo que qualifica
0s jovens para a carreira profissional,
sdo as salas de aula e toda a ambiéncia

escolar que abrigam potencialmente
situacgdes que visam ao fomento e ao
desenvolvimento da CCI. A propésito,
como descrito em Luna, Alexandre e
Schaeffer (2015), tal tema e objetivo
marcaram exatamente o Férum Juven-
tude Europa — Lusofonia. Ocorrido em
maio de 2014, na Faculdade de Letras
da Universidade de Coimbra, em Portu-
gal, o evento reuniu estudantes e profis-
sionais, a maioria deles professores, de
Angola, do Brasil e do pais sede. Com
efeito, a escolha de Portugal para sediar
o férum reflete, na lusofonia, os fatos de
um pais marcado por fluxos migratérios.
Esse processo tem raizes histéricas e
praticas muito atuais; suas causas e
implicagdes sdo questdes politicas e
econdmico-sociais, que representam
verdadeiros problemas para as escolas
e universidades. Sintomaticamente,
o Conselho Cientifico Pedagégico da
Formacéo Continua de Portugal ja ha
algum tempo fomenta a formacéo de
professores sobre uma base internacio-
nal e intercultural. Evidenciam essa
experiéncia alguns programas como os
citados a seguir:

a) O professor de linguas estrangei-

ras: um mediador cultural.

— Comunicar na diferenca — méto-
dos aumentativos e alternativos
de comunicagéo.

b) Lingua Portuguesa e integracéo
na comunidade de acolhimento.

¢) Eu e os outros.

d) Educar para a diversidade linguis-
tica e cultural.
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Boa parte desses estudos e trabalhos
orienta-se pela nocéo de cidadania glo-
bal e pelo consequente perfil do cidadéo
global, assim expresso pela Oxfam:

a) esta ciente da amplitude do mundo
e do seu papel como cidadéo;
respeita e valoriza a diversidade,;
tem uma compreensdo acerca de
como o mundo opera em termos
econdémicos, politicos, sociais, cul-
turais, tecnolégicos e ambientais;
indigna-se com a injustica social,
participa e contribui com a comu-
nidade em nivel local e global;
deseja agir para fazer o mundo
mais sustentavel; e
assume responsabilidade por suas
acoes (2006, p. 3).

b)
c)

d)
e)

f)

g)

O conceito de cidadania global deve ser
tratado de forma cuidadosa. Isso porque
se trata de um termo que gera interpre-
tacbes variadas, inclusive algumas preju-
diciais, como aquelas que se associam a
uma cultura e a uma lingua dominantes.
Leask revela a sua comunh&o com outros
autores que vém se referindo a cidadania
global responsavel. Ao chamar pela ‘res-
ponsabilidade’, o curriculo transcende o
estdagio do ‘pensar...’ para o ‘agir global
e localmente’. E assim que o conceito de
competéncia intercultural se apresenta.
A contribuicdo de Leask a esse respeito
consiste no alerta de que a competéncia
intercultural é um estado de ‘tornar-se’,
ou seja, os estudantes entram, pelo pro-
cesso de internacionalizagéo do curriculo,
em um “estado de tornar-se competente
interculturalmente” (2015, p. 63).

Expressamente, a internacionalizac¢io
do curriculo sob a perspectiva da educa-
cao intercultural est4 para desenvolver
no estudante um perfil profissiografico
de engajado com a sua comunidade local
e com a global. Assim referindo, repro-
duzimos os principios de uma pedagogia
critica, traduzida por diretivas do tipo
“pensar local e agir globalmente”. Isso
implica criticar a homogeneizacéo e a
ocidentalizacdo nas suas consequentes
manutencées e reforcos de privilégios de
grupos e linguas dominantes. Sobre essa
base, os professores podem contemplar,
nos seus curriculos e planos de ensino e
nas aulas elas préprias, os paradigmas
marginalizados, devendo, para isso,
adotar perspectivas de escolas, autores,
culturas e linguas as mais diversas.

As referéncias que temos, introdu-
toriamente, feito a CCI ja nos permi-
tem afirmar que os planos e as aulas
das diversas disciplinas curriculares
podem ser infundidos da perspectiva
intercultural. Assim orientados, neste
artigo, discutimos, em duas segoes, os
procedimentos tedrico-metodolégicos da
competéncia comunicativa intercultural
para uma aula de lingua inglesa da edu-
cacdo basica.

Sobre o referencial

E principalmente por meio da lingua
que a cultura de um povo é difundida e
reconhecida. A lingua falada por deter-
minado grupo social representa a identi-
dade cultural daquele grupo, sendo fator
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determinante que o distingue de outros
grupos culturais e identidades. Sobre
isso, Hanna afirma que:

Toda sociedade humana tem seus préprios
tragos, seus préprios intuitos, seus préprios
significados, a lingua preserva a histéria
e as tradi¢oes daquela sociedade por meio
dos entendimentos dos significados mais
comuns que as pessoas tém das palavras,
das expressoes e do texto (2012, p. 83).
N3io se pode conceber o ensino e a
aprendizagem de uma lingua estrangei-
ra, no contexto atual, desconsiderando
0 binémio lingua-cultura. Entendemos,
assim como Hanna, o ensino de linguas
como “um meio de comunicacéo e inte-
racdo com pessoas de outra cultura e
sociedade” (2012, p. 83-84) e ndo somente
como um conjunto de regras gramaticais
a serem memorizadas e, muitas vezes,
esquecidas pelos seus aprendizes. Ao
destacar a importancia no contexto cul-
tural do ensino de linguas, atribuimos
importancia também ao uso que se faz
das coisas, aquilo que se diz, que se pen-
sa e que se sente sobre elas, e se confere
as significacoes de acordo com o contexto
em que se estd inserido (HANNA, 2012).
A relevancia da interculturalidade
na pratica pedalinguistica, apresentada
no Quadro Comum de Referéncias para
Linguas (QECR), teve e tem grande im-
portancia para o ensino de linguas, pelo
lugar da interculturalidade na pratica
docente. Uma das finalidades principais
do QECR é “proporcionar uma base co-
mum para a elaboracdo de programas
de ensino de linguas, bases curriculares,
exames e livros-texto em toda a Europa”
(CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 1).

Para tal, o documento defende a ideia de
que os alunos precisam utilizar a lingua
para fins comunicativos e foca, principal-
mente, nos conhecimentos préprios e nas
competéncias necessarias ao desenvol-
vimento da competéncia comunicativa
e dos principios do plurilinguismo. Se-
gundo o documento:
A competéncia plurilingue e pluricultural
refere-se a habilidade de usar linguas
para propésitos de comunicacgdo e tomar
parte em interacdo intercultural, onde
uma pessoa vista como um agente social
tem proficiéncia, de niveis variados, em
diversas linguas e experiéncia de diver-

sas culturas (CONSELHO DA EUROPA,
2001, p. 168).

Ao motivarmos a experiéncia de
diferentes culturas no ensino e apren-
dizagem de lingua inglesa, reduzimos o
risco de considerar o falante nativo como
modelo e padrao ideal a ser seguido, e
com isso, reduzirmos estereétipos ao
valorizar outras identidades.

A dimensio intercultural no ensino de
linguas objetiva desenvolver aprendizes
como falantes interculturais ou mediado-
res. O falante ou mediador intercultural,
segundo Byram, Gribkova e Starkey,
caracteriza-se como alguém capaz de
relacionar-se com multiplas identidades
e evitar estereétipos ao considerar so-
mente uma identidade social; ele é capaz
e disposto a (re)descobrir e respeitar as
diferencas do outro. Esse movimento,
qual seja, de uma cultura para outra, de
uma identidade a outra que caracteriza
o aprendiz intercultural (destaque feito
por Hanna, 2013), implica a consciéncia
da prépria cultura do aprendiz e de como
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é percebido pelos outros (HANNA, 2013).
Sobre o ensino de linguas sob a dimenséo
intercultural, é entendido por Byram,
Gribkova e Starkey que:

O ensino de linguas sob uma dimenséo
intercultural busca contribuir para que
os aprendizes adquiram a competéncia
linguistica que precisam para comunicar
oralmente ou através da escrita de forma
apropriada. Mas, é seu objetivo também,
desenvolver a competéncia intercultural,
ou seja, a habilidade de assegurar um
entendimento conjunto de pessoas de dife-
rentes identidades sociais e a habilidade de
interagir com pessoas como seres humanos
complexos com multiplas identidades e sua
prépria individualidade (2002, p. 9-10).

Muitos estudiosos e pesquisadores de
CCI confirmam a dificuldade de definir
e avaliar as suas dimensoes. Isso ocorre,
principalmente, pela complexidade de
fatores e questdes que envolvem a tema-
tica. Deardorff define CCI como

A habilidade para comunicar corretamente
e de forma bem sucedida em situacgoes inter-
culturais baseado nas habilidades, atitudes
e conhecimentos interculturais dos sujeitos
(2009, p. 247, traducéo nossa).

Leask aponta varios questionamentos
relevantes acerca dessa defini¢do, afir-
mando que apresenta mais indagacdes
do que respostas, como:

Qual critério julgamos efetivo e adequado
em relacdo a CCIL: em termos instrumentais
(exemplo: é atingido o resultado desejado
para ambos naquele momento) ou em ter-
mos afetivos (exemplo: é bom para ambos)?
Uma interacéo deve ser bem sucedida e ade-
quada? O que se entende por eficicia nesta
situacdo? E possivel ser ‘interculturalmente
competente’ em todas as situacdes? [...]
(2015, p. 63, tradugéo nossa).

As questoes apontadas que reme-
tem a complexidade da CCI, também,
caracterizam-na como um processo de
construcao continua e permanente e
ndo como algo pronto e acabado. Sobre
isso, Leask diz que sendo a CCI um
processo continuo, exige que o individuo
apresente habilidades, conhecimentos e
atitudes, caracterizando-se como “[...]
um estado de transformacio ao invés
de um destino” (2015, p. 63, traducio
nossa).

Assim como Leaks, Byram (1997)
também destaca a importancia do co-
nhecimento, das habilidades e atitudes
no processo de aquisi¢cdo da CCI. Sobre
o conhecimento, Byram afirma que in-
dependentemente do nivel linguistico
que uma pessoa possui, ao interagir
com um sujeito de outro pais, ela traz
consigo conhecimentos prévios que po-
dem influenciar na interacéo. Segundo
Byram:

O conhecimento que os individuos trazem

para a interacdo com alguém de outro pais

pode ser descrito de duas maneiras: conhe-
cimento sobre os grupos sociais e suas cul-
turas em seu proéprio pais, ou conhecimento

semelhante do pais de seu interlocutor; e

ainda, conhecimento do processo de intera-

cdo no nivel social e individual. A primeira
categoria é conhecimento que pode ser mais
ou menos refinada, mas sempre presente
de algum nivel, enquanto a segunda, en-

volvendo conhecimento sobre conceitos e

processos de interagdo é fundamental para

o sucesso da interacéo, mas néo é adquirida

automaticamente (1997, p. 35, traducédo
nossa).

Sobre o papel das atitudes, Byram
explica que:
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Elas precisam ser atitudes de abertura de
prontidéo para suspender descrenca e julga-
mentos a respeito dos significados, crencas
e comportamentos dos outros. Deve haver
também a motivacdo para suspender crenca
nos préprios significados e comportamentos
e analisé-los do ponto de vista do outro com
o qual o sujeito estd interagindo (1997, p. 37,
traducdo nossa).

Essa condicéo refere-se a sujeitos que
interagem com outros culturalmente
diferentes de si. Sobre as habilidades, o
mesmo autor afirma que o sujeito deve
basear-se em seu conhecimento préprio
para, a partir disso, desenvolver ati-
tudes de sensibilidade e compreenséo
interpessoal. Ao estabelecer relacdes e
mediar possiveis desentendimentos e
dificuldades, caracterizamos o falante
intercultural.

Para facilitar o entendimento das
habilidades, conhecimento e atitudes
discutidas, Byram (1997), em conjunto
com outros pesquisadores europeus, es-
tabeleceu seis dimensdes para avaliacéo
da CCI: Tolerancia a ambiguidade, a ha-
bilidade para aceitar situagoes ambiguas
e saber lidar com elas; Flexibilidade com-
portamental, a habilidade de adaptar o
comportamento do préprio individuo a
situagdes culturais diferentes das suas;
Consciéncia comunicativa, a habilidade
de relacionar componentes linguisticos
com conteudos culturais e lidar cons-
cientemente em diferentes contextos
culturais; Descoberta de conhecimento,
a habilidade de adquirir novo conheci-
mento de cultura e utiliza-lo, juntamente
com habilidades e atitudes, na interacgéo
entre diversas culturas; Respeito ao ou-

tro, a habilidade de respeitar a cultura
do outro, desconstruindo estereétipos da
cultura estrangeira e a pretensio de que
somente a cultura do préprio individuo é
valida; Empatia, a habilidade de enten-
der o que os outros pensam e sentem,
de posicionar-se no lugar do outros em
situacdes concretas.

Mas como formar cidadios inter-
culturalmente competentes abertos e
sensiveis ao outro? Leask afirma que
“[...] é extremamente importante explo-
rar pedagogias que ajudarido o aluno a
tornar-se competente interculturalmen-
te” (2015, p. 33, traducéo nossa). Byram
(1997) aponta a aula de lingua inglesa
como uma grande oportunidade para o
desenvolvimento da CCI, como sendo o
momento em que o professor, estando
presente, pode levar seus alunos a refle-
tir sobre suas atitudes e conhecimentos.
Essa atitude, se bem intermediada pelo
professor, deve transcender as paredes
da sala de aula.

Entretanto, o professor deve prepa-
rar-se para nio provocar o inverso em
seus alunos, ensinando visoes estereoti-
padas sobre a cultura do outro. Hanna
nos diz que:

Incluir cultura nas aulas de lingua néo sig-

nifica apenas ensinar como as coisas sdo ou

tém sido, mas como poderiam ser, no sentido
de que os aprendizes devem estar atentos
para imaginar culturas diferentes das deles.

Assim, pode-se evitar que a identidade cultu-

ral de um grupo seja vista pelos aprendizes

de uma lingua estrangeira de maneira este-

reotipada, ja que a percepgéo do individuo a

respeito da identidade social do outro estd

diretamente ligada & maneira como inter-
preta sua prépria cultura (2012, p. 85).
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Um exemplo de uma iniciativa de
educacéo voltada ao desenvolvimento da
CCI e ao desenvolvimento da cidadania
global é o curriculo apresentado pela
Oxfam (2006). O projeto tem o objetivo
principal de promover um curriculo
para a cidadania global, preocupado em
promover uma educacio para criancas
e jovens, que desenvolva o pensamento
critico sobre os assuntos globais, que
encoraje o respeito ao outro e a respon-
sabilidade para como o0 mundo como a
consciéncia para as questoes ambientais
e a responsabilidade para com os outros.
Oxfam (2006) apresenta ainda sugestoes
de atividades para professores e alunos
voltados a cidadania global. Uma delas
é a exploracdo de imagens e/ou fotogra-
fias associadas a discussoes que buscam
despertar nos alunos atitudes positivas
diante de outras culturas e de sua pré-
pria, desenvolvendo empatia e respeito
por meio de questionamentos. Segundo
o documento da Oxfam:

As fotografias tém um importante papel na

formacéo de atitudes com outras pessoas,

culturas e lugares. Elas podem ser utiliza-
das com grande efeito mesmo com criangas
pequenas, para motivar questoes, desafiar
esteredtipos, construir empatia e desenvol-

ver respeito pela cultura da prépria crianca
e da dos outros (2006, p. 10, tradugéio nossa).

Citamos algumas das sugestdes de
atividades com fotografias apresentadas
pela Oxfam:

a) Modificando situacgdes: olhando
cuidadosamente para uma fotogra-
fia, discuta com as criangas o que
elas acham que esta acontecendo.
Depois, encoraje-as a utilizar evi-

déncias da fotografia, levando-as
a pensarem sobre o que pode ter
acontecido antes e depois de a
fotografia ser tirada. Encoraje-as
a justificar o que dizem.
b) Além da moldura: cole uma foto-
grafia no meio de uma folha de
papel grande. Olhe atentamente
para a fotografia e pergunte o que
ha nela. O que esta além de suas
bordas. Depois de uma discussio,
cada crianca no grupo pode ajudar
a desenhar no papel ao redor da
imagem o que o grupo concorda
haver além da moldura.
Colocando-se na gravura: observe
atentamente uma figura e discu-
ta com as criancas. Permita que
as criancas facam desenhos de si
mesmas e adicionem a fotografia.
Converse sobre as semelhancas en-
tre elas e as pessoas da fotografia.
d) Ligacdes e semelhancas: mostre
para as criancgas a figura de alguém
de outro pais. Peca a elas para pen-
sarem nas ligacoes e semelhancas
entre as suas vidas e a da pessoa na
figura (2006, p. 10, tradugdo nossa).

c)

O exemplo da atividade mostrada
oferece subsidios que permitem que o
professor desenvolva a CCI em seus
alunos, pois apresenta a possibilidade
de trabalhar com as seis dimensodes
necessarias ao seu desenvolvimento:
consciéncia comunicativa, tolerancia a
ambiguidade, respeito ao outro, empatia,
flexibilidade comportamental e descober-
ta de conhecimento.
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Entretanto, para que o professor o
faca, é necessario que ele esteja cons-
ciente da importéncia de formar cidadéos
interculturais e que, acima de tudo, saiba
como fazé-lo. Branco (2011) defende uma
educacdo que prepare primeiramente os
professores a lidar com a alteridade e com
sua propria individualidade e identidade,
para entdo serem capazes de ensinar es-
sas habilidades a seus alunos. Bizarro e
Braga contribuem, afirmando que:

No século XXI, um professor precisa saber
identificar e distinguir os conceitos e ati-
tudes, valores, crencas e comportamentos.
Precisa identificar, caracterizar e desmontar
esteredtipos culturais. Precisa, ainda, de,
assumindo um ponto de vista humanista,
pedagégico e cientificamente competente,
se servir de formas e meios diversos de co-
municac¢do para anular preconceitos, recor-
rendo a estratégias educativas variadas e a
metodologias que sirvam o conhecimento do
EU e do OUTRO (2004, p. 63, grifo do autor).

Alguns desafios para a promocéo de
uma educacio intercultural, que respeite
e promova os direitos humanos e articule
questoes relativas a igualdade e a dife-
renca, foram identificados e agrupados
por Candau:

v'O primeiro desafio est4 relacionado a ne-
cessidade de desconstrucdo. Para a promo-
¢do de uma educacio intercultural é neces-
sdrio penetrar no universo de preconceitos
e discriminag¢des que impregna — muitas
vezes com carater difuso, fluido e sutil —
todas as relagdes sociais que configuram
os contextos educacionais. Outro aspecto
imprescindivel é questionar o cardater mo-
nocultural e etnocentrismo que, explicita ou
implicitamente, estdo presentes na escola
e nas politicas educativas e impregnam os
curriculos escolares.

v'Um segundo ntcleo de preocupacdes re-
lacionadas a articulacdo entre igualdade e

diferenca no nivel das politicas educativas,
assim como nas praticas pedagégicas. Essa
preocupacéo supde o reconhecimento e a va-
lorizagdo das diferencas culturais, dos diver-
sos saberes e praticas e a afirmacédo de sua
relacdo com o direito a educagédo para todos;
v O terceiro desafio vincula-se ao resgate
dos processos de construcao das identida-
des culturais, tanto no nivel pessoal como
coletivo. Deve ser dada especial atengédo aos
aspectos relativos a hibridizagéo cultural e a
constituicdo de novas identidades culturais;
v'Um dltimo ntcleo tem como eixo funda-
mental promover experiéncias de interagao
sistematica com os “outros”: para sermos ca-
pazes de relativizar nossa prépria maneira
de situar-nos diante do mundo e atribuir-lhe
sentido, é necessdrio que experimentemos
uma intensa interacdo com os diferentes
modos de viver e expressar-se (2003 apud
Candau, 2008, p. 53-54).

A formacio e a requalificacio de edu-
cadores, com vistas a superacédo da visdo
monocultural e etnocéntrica, configura-
-se, de acordo com Nanni (1997) apud
Fleuri (2001) se ndo o maior, um dos
maiores desafios ao sucesso ou ao fracas-
so da proposta intercultural. A superacéo
da visdo monocultural e etnocéntrica
dos educadores, que se caracteriza como
reforcadora de estereétipos culturais,
racismo, sexismo, etc., configura-se como
um desafio a ser superado.

Ha urgéncia de politicas e curriculos
que criem as condi¢cGes necessdrias para
aproximar as minorias étnico-sociais e o
outro do curriculo no programa escolar
educativo. Segundo Almeida (2010), o
Estado tem a urgéncia de criar tais con-
digoes, e, sobretudo, é oportunizando as
diferentes herancas culturais no ambien-
te escolar que verdadeiramente a voz da
democracia se fara ouvida.
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Diante disso, o entendimento e a
discussdo da educagdo intercultural
ganha cada vez mais importancia no co-
tidiano educativo e faz-se indispensavel,
configurando-se como um dos desafios
contemporaneos ao trabalho docente.

A seguir, apresentaremos a simulagéo
de uma atividade de lingua inglesa para
aluno do 6°ano do ensino fundamental,
voltada ao desenvolvimento da CCI, uti-
lizando as seis dimenso6es da CCI.

Simulacao de uma
atividade de inglés sobre
o desenvolvimento da
competéncia comunicativa
intercultural

Apresentamos a simulacdo de uma
aula de Lingua Inglesa preparada para
alunos da educacgéo basica de uma escola
brasileira. E pertinente mencionar que
esses alunos tém aulas de inglés uma vez
por semana, e muitos deles ja estudam
a lingua e os aspectos relacionados a ela
desde o 1° ano do ensino fundamental
I. A simulacéo objetiva utilizar as seis
dimensdes da CCI com o propésito de
desenvolvé-las.

Como sugerido pela Oxfam (2006), o
uso de imagens ou fotografias associadas
a estratégias e questionamentos que
levem o aluno a ver a si e ao outro de
forma critica é pertinente. Desta feita,
utilizamos, como estratégia inicial, ima-
gem selecionada do livro FTD sistema
de ensino: inglés 6° — ano, das autoras

Mariana Killner e Rosana Gemima
Amancio.

Figura 1: This is my friend Sarah!

Al

; A
Fonte: Killner e Amancio (2010, p. 3).

Primeiramente, as criancas olham
atentamente a imagem. Em seguida,
o professor faz as seguintes perguntas:

a) Em sua opinido, o que as pessoas
apresentadas na fotografia estéo
fazendo?

b) Por que elas fazem isso de maneira
diferente? O que as ajudou a che-
gar a essa conclusio?

¢) Em nosso pais, as pessoas também
se cumprimentam de maneiras
diferentes? Cite uma maneira, em
nosso pais, de se cumprimentar
alguém que vocé conhece.

d) Existem maneiras formais e infor-
mais de cumprimentar as pessoas.
Explique duas situacoes distintas
e como devemos nos comportar.

Depois da discusséio inicial promovida
pelas questoes apresentadas e mediadas
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pelo professor, em duplas, as criangas
apresentam uma pequena encenacio,
cujo objetivo é apresentar-se em inglés,
utilizando formas de cumprimentos (for-
mais, informais, de diferentes paises ou
de seu proéprio pais).

Ao final das dramatizacoes, os alunos
respondem as seguintes perguntas:

1) Como vocé se sentiu ao realizar a

atividade?
2) O que vocé aprendeu ou descobriu?

Das atividades citadas, podemos cons-
tatar a emergéncia das seis dimensoes
de CCI: Descoberta de conhecimento,
Empatia, Respeito ao outro, Consciéncia
comunicativa, Tolerancia a ambiguidade
e Flexibilidade comportamental.

Quando questionado sobre “o que as
pessoas nas fotografias estdo fazendo”,
o aluno 01 responde:

Se cumprimentando, e como cada pais tem a

sua cultura, as pessoas fazem isso de manei-
ras diferentes (dados da pesquisa, aluno 01).

Como se pode depreender da respos-
ta do aluno 01, percebe-se que, depen-
dendo da cultura em que uma pessoa
esta inserida, ela devera comportar-se
de uma maneira distinta, neste caso,
cumprimentando. Ao descobrir isso, o
aluno 01 mostra habilidade para ad-
quirir um novo conhecimento de cultu-
ra, visto que se mostra consciente das
diferencas culturais. Sobre isso, Byram
(1997) nos diz que a dimenséo Descober-
ta de conhecimento é a habilidade de
adquirir novo conhecimento de cultura
e utiliza-lo, juntamente com habilidades

e atitudes, na interacdo entre diversas
culturas.

Na segunda questio, “Por que elas
fazem isso de maneira diferente? O que
o ajudou a chegar a essa conclusio?”, Os
alunos respondem:

Do mesmo jeito que as pessoas se vestem dife-

rente, agem diferente e falam outras linguas
(dados da pesquisa, aluno 02).

Ao caracterizar que as pessoas se
cumprimentam de maneiras diferentes,
do mesmo jeito que se vestem, agem
e falam, o aluno 02 mostra respeito a
cultura do outro. O aluno 02 néo critica
e nfo valoriza a maneira de cumprimen-
tar, mas reconhece positivamente outras
manifestacgées culturais. A dimenséo
Respeito ao outro é explicada por Byram
(1997) como a habilidade de respeitar
a cultura do outro, desconstruindo es-
tereétipos da cultura estrangeira e a
pretensdo de que somente a cultura do
préprio individuo é valida.

Pode ser por causa da cultura, mas pode

ser também porque cada pessoa tem a sua
caracteristica (dados da pesquisa, aluno 03).

No extrato citado, o aluno 03 mostra
habilidade para posicionar-se no lugar
do outro ao identificar que as pessoas
cumprimentam-se de maneira diferente
porque séo distintas umas das outras,
mesmo pertencendo & mesma cultura.
Byram (1997) identifica a dimenséo
Empatia como a habilidade de enten-
der o que os outros pensam e sentem,
de posicionar-se no lugar do outro em
situagdes concretas.
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Para a questao 3, “Em nosso pais, as
pessoas também se cumprimentam de
maneiras diferentes? Cite uma maneira,
de se cumprimentar alguém que vocé
conhece”, tém-se alguns extratos:

Dar um tapinha nas costas do colega é para

cumprimentar alguém que a gente conhece
(dados da pesquisa, aluno 04).

Ao responder que dar uma tapinha
nas costas é uma forma de cumprimen-
tar alguém que se conhece, o aluno 04
mostra habilidade para adaptar seu
comportamento a outras situacoes de
interacédo. Essa habilidade pode ser
identificada pela dimensao Flexibilidade
comportamental. Byram (1997) nos diz
que flexibilidade comportamental é ha-
bilidade de adaptar o comportamento do
préprio individuo em situagées culturais
diferentes das suas.

Na questao 04, quando questionados
“Existem maneiras formais e informais
de cumprimentar as pessoas. Explique
duas situacgoes distintas e como devemos
nos comportar”. Os alunos respondem:

Ndo intimas: boa tarde, bom dia (dados da
pesquisa, aluno 05).

Quando eu vou falar com meu amigo, é
uma situagdo informal, quando eu vou
falar com o diretor é formal (dados da pes-
quisa, aluno 06).

Nessas respostas, percebemos que os
alunos 05 e 06 identificam o que é uma
situacdo formal ou informal e que, de-
pendendo do tipo de interagéo e contexto
cultural, terdo de utilizar formas apro-
priadas de cumprimento. Sobre isso,
Byram (1997) nos diz que a Consciéncia

comunicativa pode ser entendida como
a habilidade de relacionar componentes
linguisticos aos conteudos culturais e li-
dar conscientemente em diferentes con-
textos. E pertinente mencionar que ao
referir “diferentes contextos culturais”
ndo tratamos apenas de outros paises,
mas das variacdes culturais existentes
em nosso proprio contexto social. Desta
feita, ao identificar maneiras formais
e informais de cumprimentos, os es-
tudantes devem mostrar habilidade
de posicionar-se diante de diferentes
contextos.

A atividade proposta, dramatizacéo,
faz emergir as seis dimensodes de CCI.
Segundo Byram (1997), a Empatia pode
ser entendida como a habilidade de en-
tender o que os outros pensam e sentem
e de se posicionar no lugar do outros em
situagoes concretas. Ao escolher que tipo
de cumprimento usar, a pessoa devera
mostrar habilidade para colocar-se no
lugar do outro em situacgdes concretas.
A dimenséo Respeito ao outro também
se identifica com essa situacdo, pois
ao escolher outra cultura para repre-
sentar ou a sua proépria, o sujeito deve,
de acordo com Byram (1997), mostrar
habilidade de respeitar a cultura do
outro, desconstruindo estereétipos da
cultura estrangeira e a pretensio de que
somente a cultura do préprio individuo
é valida. A consciéncia comunicativa ira
emergir na escolha do tipo de interacio
(formal, informal, que linguagem cor-
poral, oral, etc.). A dimenséao Tolerancia

a4 ambiguidade é entendida por Byram
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(1997) como a habilidade para aceitar
situacdes ambiguas e saber lidar com
elas. Ora, ao cumprimentar alguém de
uma maneira diferente da sua, o aluno
encontra-se em uma situacédo adversa
a sua. A flexibilidade comportamental
também é percebida, pois os alunos
terdo que interagir e utilizar cédigos
ndo comuns a sua cultura. A dimenséo
Descoberta de conhecimento também é
percebida, visto que os alunos deveréo
mostrar conhecimento sobre outras
culturas para escolher qual irdo repre-
sentar.

Com a ultima atividade, as duas
questdes que cada aluno escreve sobre
impressoes que teve das atividades de-
senvolvidas, o professor recebe a devolu-
tiva do que seus alunos apreenderam ou
nio e quais dimensdes poderido ser mais
exploradas em outras atividades. Essa
atividade é uma importante ferramenta,
e pode revelar muito para o professor, se
ele estiver instrumentalizado a reconhe-
cer as dimensdes de CCI e as habilidades
necessarias para formar cidadios glo-
bais. Citamos alguns extratos:

Me senti muito bem por aprender culturas
diferentes (questéo 1, aluno 07).

Por este extrato, o aluno 07 mostra a
habilidade para adquirir conhecimento
sobre outras culturas, e empatia, quando
afirma sentir-se bem.

Eu descobri vdrios tipos de comprimentos

e descobri como eu posso fazer (questao 2,
aluno 08),

O aluno 08 descobre outras formas
de cumprimentos. Mostra, com isso, a

dimensdo Descoberta de conhecimento,
como ja destacada por Byram (1997).
Mostra, também, flexibilidade compor-
tamental, pois estd disposto a adaptar
sua forma de cumprimentar conforme o
contexto cultural.

Eu me senti como se estivesse na China me

cumprimentando com os habitantes daquele
pais (questio 1, aluno 09)

Nessa resposta, percebemos que o
aluno 09 mostra empatia e respeito ao
outro, pois se dispoe a colocar-se no lu-
gar do outro, respeitando sua cultura e
a do outro.

Consideracoes finais

Cientes da importancia de difun-
dir e vivenciar um curriculo voltado
a educacdo intercultural em nossas
escolas, apresentamos a simulacdo de
uma atividade que pretende discutir os
procedimentos tedrico-metodolégicos da
CCI para uma aula de lingua inglesa da
educacéo basica.

Seja pelos movimentos de globa-
lizacdo, que marcaram, e marcam, a
necessidade de comunicacéo e interagdo
com outras culturas ou pela realidade
multicultural que encontramos em nossa
prépria sociedade, o trabalho da educa-
cdo intercultural com discentes torna-se
cada vez mais urgente.

Com o objetivo de apresentar a simu-
lacdo de uma atividade que apresente
as seis dimensoes de CCI, quais sejam:
Flexibilidade comportamental, Consci-
éncia comunicativa, Empatia, Respeito

273

Revista do Programa de P6s-Graduagdo em Letras da Universidade de Passo Fundo - v. 11 -n. 1 - p. 2 - p. 261-276 - jul /dez. 2015




ao outro, Tolerdncia a ambiguidade e
Descoberta de conhecimento, discutimos
brevemente os achados da pesquisa.
Evidenciamos que, pelo desenvolvi-
mento da CCI, tém-se muitos beneficios,
como a superagio de processos marcados
pela evidéncia dos diferentes e diferen-
cas e com isso, a busca por relacoes de
abertura e compreensio em relacéo
ao Outro. Os achados relevam que os
alunos que participaram da atividade
vivenciaram situacoes de abertura ao
Outro e desenvolvimento de CCI através
das dimensodes: descoberta de Conhe-
cimento, quando o Aluno 01 descobre
que dependendo da cultura em que esta
inserido deve comportar-se de manei-
ra distinta; consciéncia comunicativa,
quando os Alunos 05 e 06 identificam
que dependendo do tipo de interacéo de-
verdo utilizar-se de cumprimentos mais
formais ou informais; empatia, quando
0 Aluno 03 identifica que cada pessoa,
independentemente de sua cultura, tem
caracteristicas préprias que devem ser
respeitadas; respeito ao Qutro, quando
o Aluno 09 diz “sentir-se na China”,
mostrando habilidade para colocar-se
no lugar do outro; flexibilidade Compor-
tamental, quando o Aluno 04 mostra-se
disposto a adaptar seu comportamento
as diferentes formas de formalidade ao
cumprimentar-se; e tolerancia a8 ambi-
guidade, evidenciada muito bem durante
a simulacgédo e nos depoimentos de todos
os alunos em resposta as questdes 01
e 02, no final da atividade, quando os
alunos respondem ter apreciado a expe-
riéncia, sentindo-se & vontade durante

a dramatizacdo. A atividade mostra-se,
portanto, apropriada para o desenvolvi-
mento das dimensées de CCI.

Ainda sobre o desenvolvimento de
CCI, destacamos, assim como Leask
(2015) e Fantini (2009) o fazem, que se
caracteriza como um processo longitu-
dinal e continuo, ndo sendo um instru-
mento ou uma atividade isoladamente
aplicada, suficiente para desenvolver a
consciéncia comunicativa intercultural
nos discentes, mas, sim, um curriculo
internacionalizado sob a perspectiva da
educacéo intercultural.

Um curriculo internacionalizado, que
perpasse a educacdo bdsica e superior
com vistas a educacgio intercultural, de-
manda a incorporacgdo de uma perspecti-
va global aos objetivos de aprendizagem,
ao conteudo programatico, aos recursos
instrucionais, as praticas de ensino e
as avaliacdes de disciplinas de cursos
(LUNA, ALEXANDRE e SCHAEFFER,
2015). E um processo continuo, que deve
ser buscado e incentivado, se pretende-
mos desenvolver cidaddos abertos ao
outro, e a escola, principalmente, na edu-
cacfo basica, é o lugar onde tudo comega.

The framework of Intercultural
Communicative Competence
for its development in the
basic education classroom

Abstract

The internationalization of educa-
tional institutions has been supported
as a process that turns the curricu-
lum from the perspective of intercul-
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tural education. It is a process that
involves and benefits everyone, not
just students who have left or will
leave for so-called exchange progra-
ms. Based on the internationalization
of curriculum framework, global citi-
zenship and intercultural communica-
tive competence, we have discussed in
this article the infusion of plans and
classes at school, in a basic educa-
tion curriculum discipline. The results
show the possibility of promotion and
development of the Behavioral Fle-
xibility, Communicative Awareness,
Empathy, Respect for the Other, To-
lerance Ambiguity and Knowledge
Discovery dimensions.

Keywords: Internationalization of Cur-
riculum. Intercultural Communicative
Competence. Language Teaching. Glo-
bal citizenship.
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