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Resumo

Estuda-se, neste artigo, a irrupcgio
do 6dio na internet, focalizando tra-
cos discursivos de sua manifestacéo
no Facebook. O ponto de partida da
discussdo sdo manifestacées de inter-
nautas sobre o massacre de presos
em Manaus, em janeiro de 2017. O
acontecimento em foco desencadeou
polémicas de diferentes ordens, com
especial destaque para o embate po-
lar entre os, digamos, favoraveis a
sumdria eliminacdo de “bandidos” e
os contrarios ao massacre. A luz de
fundamentos da enunciacio, configu-
ra-se, inicialmente, a natureza enun-
ciativo-interativa das intervencoes dos
internautas. Definido esse cendrio da
enunciacdo, da-se, a seguir, particular
evidéncia aos percursos figurativos
e tematicos que estruturam tanto o
discurso do 6dio e do aniquilamento
quanto as manifestacdes de oposicéo
a esse discurso.

Palavras-chave: Discurso. Enunciagéo.
Facebook. Hate speech.

Conceitos gerais e
configuracao do contexto
do estudo

Discute-se neste artigo a irrupgéo
do 6dio na internet, focalizando tracos
discursivos de sua manifestacdo no
Facebook. Para definir o contexto deste
estudo, comecemos com esta imagem:
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Figura 1 — Menina refugiada, em vestido florido

Fonte: Fllchtlingsmédchen im Blumenkleid (http://www.
objektiv-fotopreis.at). Acesso em 15 jul. de 2017.

Nela aparece a pequena Dunja, filha
de refugiados sirios. Feliz e radiante, ela
se refresca na “chuva” provocada pela
acdo dos bombeiros voluntarios da cidade
de Feldkirchen an der Donau (Austria)
para amenizar o calor de 36 graus. O
flagrante, feito por Martin Peneder, um
dos bombeiros, foi anunciado, em 21 de
junho de 2017, como a foto jornalistica
do ano 2016 da Austria. Sobre ela, assim
se manifestou o juri do concurso:

Aimagem ilustra de forma singular o tema

politico mais importante do ano passado: na

crise dos refugiados néo se trata somente de
vida e morte, de preocupacées e medos, de
crises nacionais e cercas limitrofes, trata-se
de seres humanos, de criangas que se ale-
gram com as mesmas coisas com que todas

se alegram. A imagem emociona o especta-
dor. Ela traz esperanca.’

Com o destaque que lhe foi conferido,
a foto com sua mensagem correu mun-
do. Mas, segundo relata Strobel (2017,
p- 29), ainda ao final dos trabalhos da-
quele dia de calor sufocante, o bombeiro
que tirou a foto postou-a no Facebook.
Algumas horas depois, num dos surgi-
mentos de sua divulgacdo on-line, ela

apareceu com a seguinte legenda: “Lan-
ca-chamas seriam ai a melhor solucio”.

Quanto mais a fotografia em sua
concepcgdo original figurativiza o tema
da inocéncia, da pureza, da alegria e da
vida, tanto mais essa legenda é, em seu
polo oposto, um registro explicito e cho-
cante de discurso do 6dio, que tematiza
morte e aniquilacio, no contexto polémi-
co do acolhimento de refugiados sirios e
outros na Europa Ocidental.

Na bibliografia internacional, o dis-
curso do 6dio vem denominado de “hate
speech” (em alem&o Hassrede). Segundo
Meibauer, entende-se por “hate speech”,
em sentido amplo,

[...] a manifestacdo verbal de 6dio contra

pessoas ou grupos, que ocorre, particular-

mente, por meio de expressdes destinadas

a desqualificag¢do e & difamacéo de grupos

populacionais (MEIBAUER, 2013, p. 01)2.

No discurso do édio, a lingua se torna
uma poderosa arma. Com ela, no dizer de
(SCHWARZ-FRIESEL, 2013, p. 145-46),

[...]n&o se pode s6 convocar para a violéncia,

mas seu uso pode ele préprio ser uma forma

destrutiva de exercicio da violéncia. Por
meio da lingua pessoas sdo estigmatizadas,
discriminadas e demonizadas. O discurso
do 6dio se caracteriza particularmente pelo
fato de que, por meio dele, seres humanos
séo feridos em sua dignidade, discriminados
como objetos desumanos, caracterizados

como criaturas mas e inuteis a ponto de ndo
terem direito a existéncia.?

E nesse ambito, dos estudos do dis-
curso do 6dio, que se situa este trabalho.
No mesmo quadro conceitual insere-se
também o estudo do que costumamos
chamar de discursos do preconceito e
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da intolerancia. Mesmo que, nas inte-
racdes cotidianas, uma aparentemente
inofensiva manifestacdo de preconceito
néo tenha a mesma forga ilocucional do
que a explosdo de um desejo de morte
e banimento, ambas as expressodes se
alimentam, em intensidade diversa, da
mesma seméntica do édio.

A delimitacao do
objeto de estudo

Na internet, mais especificamente no
Facebook, o discurso do 6dio assume ca-
racteristicas préprias. Para discutirmos
o tema nesse contexto, tomamos como
objeto de analise os assim chamados
“comentéarios” de internautas no Face-
book em reagéo, em principio, a noticia
divulgada pela Rede Globo, na pagina
Jornal Hoje, no dia 2 de janeiro de 2017:

Edicdo do dia 02/01/2017

Sessenta presos sdo assassinados em presidio
de Manaus

Mortes aconteceram durante uma rebelido que
comegou domingo (19). Rebelido s6 foi contro-
lada na manha dessa segunda-feira (2).

Sessenta presos foram assassinados em um
confronto entre duas faccdes criminosas, du-
rante uma rebelidao que comecou no domingo
(19) e sé foi controlada nessa segunda-feira
(2), no maior presidio de Manaus. O niimero
oficial de mortos foi divulgado pela Secretaria
de Seguranca Piblica do Estado.*

No dia em que acessamos a noticia
no Facebook para definir o corpus des-
te estudo, havia 5,3 mil reacoes, 262

compartilhamentos e 427 comentarios
sobre ela, sem contar os comentarios de
comentarios. Para a selecédo dos comen-
tarios a serem analisados, escolhemos
aqueles que, com base em variaveis
como quantidade de reacdes e respostas,
o algoritmo do Facebook classifica como
“mais relevantes” e concede destaque de
visualizacéo.

Ja a primeira leitura deles ofereceu
evidéncia ao predominio absoluto de
enunciados como estes vinte (ou seme-
lhantes a eles em forma e conteido), os
quais elegemos como objeto de analise
para este estudo:

1) obamenos 60 pra para mata i rouba
vao voubar nu inferno rebanho di
cabrunco si tava la nu presidio foi
por que algunha ciosa feis por que
eu nao to 1
Acho justo liberar TDS juntos, e
que venca o MELHOR!!! Nao que
os vencedores ganham a liberdade,
mas déd uma jujuba de brinde pela
faxina.

Bandido bom é 7 palmos abaixo da
terra.

Era pra demorar pelo menos uns
noventa dias esta rebelido. Para ver
quantos vermes destes o Satanas
ia levar. S6 sessenta imundos foi
pouco.

2)

3

4)

(5)
deu este presente de ano novo!
Finalmente o sistema funcionou,
tenho certeza de que nenhum destes
sessenta marginais voltardo a ter
reincidéncia criminal. Agora é s6
juntar tudo em um buraco e meter
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fogo para economizar ainda mais o
dinheiro publico!

(6) O destino é pra quem procura! Se o
cara procurar um destino ruim ele
vai achar se procurar um destino
bom talvez ele ache também. Mais
pode ter certeza quem procura acha
e esses 60 acharam o que tavam
procurando! ...

(7) Foram mortos em guerra de quadri-
lhas. Nenhum preso foi assassinado
gratuitamente. Eles se merecem.
Pena que ndo se matarao a maioria.
teriam que ter deixado que termi-
narem sua vendeta.

(8) Soisso, esses ndo faram mais mal a
ninguém,quem sabe desses quantos
eram assassinos também,quantas
familias tiveram que derramar
algumas lagrimas vitimas de seus
atos insanos!!!

(9) Tem nada nio gente! morreu pou-
cos, sdo simplesmente vagabundos
matando vagabundos, era ruim
si fosse cidaddo de bem q tivesse
morrido

(10) Mas sempre tem uma besta pra
defender o ser humano que néo ta
nem ai vai la e rouba ou mata sem
piedade... quando acontecer com
vocé ai conversamos sobre tristeza
de perder essa podridao de seres
humanos

(11) Nossa ndo vou nem dormir de tanta
tristeza, vou é soltar fogos de arti-
ficil kkkkkkkkkk, n&do vao roubar
mais ninguém o ano comecou bem
com uma limpeza

(12) Tem que processar o governo por
ter interrompido! Analise comigo:60
mortos X R$ 2.400,00= R$ 144.000

X 12=R$ 1.728.000,00 a menos por
ano. Nesses tempos de crise toda
economia é bem vinda! & se fosse
mais, a economia seria maior!

(13) Tem é que morrer toda essa gente
maldita, se estdo 14 é pq fizeram o
que nao deviam....Enquanto estdo
morrendo, ndo estdo aqui fora ma-
tando os inocentes....Bandido bom
é bandido morto.

(14) Nossa que raiva aaa so 80 la tem
mas 2000 sacooo ve se na proximo
faz o servico certo acaba com tudo

(15) Que bom 2017 comegou bem 60 a
menos.

(16) Briga entre fac¢oes?? Que 6timo....
que se matem!! Todos!!

(17) Quem tiver triste por causa disso.
Vai adota um bandido e leva para
dentro de casa. Esses vermes tem
que ir para o inferno, que o Satands
o tenha. So da prejuizo para o Bra-
sil. Nunca vi fala que esses vermes
geram riquezas ao Brasil

(18) Grande coisa esses que morreram.
Cada um tem o que merece quantas
vidas inocente eles tiraram? O que
se faz aqui se paga.

(19)Pochavida © S soisso,como
é o Brasil kkkkkkk
Podia ser todos mortos, bandido
bom e bandido morto OOV

(20) Menos 60 !!! Tinha que ter umas
20 chacinas dessa por dia e ainda
incluir os diretos humanos na linha
de frente

A andlise segue em dois momentos:

inicialmente trataremos da “cena da
enunciacdo” (MAINGUENEAU, 2006)
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em que a noticia é dada e os comentarios
séo feitos. Depois, dentro dela, focaliza-
remos o0 “contetido” dos comentarios. Na
verdade, a disting¢do desses dois momen-
tos s6 visa a organizagéo do texto, pois,
na pratica, a analise das duas instancias
se desenvolve simultaneamente, ja que,
segundo Maingueneau, “o conteddo’
aparece inseparavel da cenografia que
o porta” (p. 47-48).

O cenério® da enunciacao

A noticia compartilhada pela pagina
do Jornal Hoje no Facebook vale-se de
uma imagem extraida da noticia tele-
visionada. Trata-se de uma maneira de
conceder maior abrangéncia a
lizacdo da noticia. Essa ampliacédo da
visualizacdo néo é, contudo, isenta de
consequéncias, uma vez que ha diferen-
cas bastante significativas na maneira
como a mesma noticia é recebida pelo
publico nas diferentes plataformas.

visua-

Figura 2 — Foto de capa da pagina Jornal Hoje

Fonte: Jornal Hoje, TV Globo.®

No noticiario visto na tela da televi-
sdo, interagem, como atores da enun-

ciacdo, os apresentadores do Jornal e o
telespectador. O texto verbal da noticia
(em destaque), para assegurar seu efeito
de objetividade e de verdade, tem carater
enuncivo, na medida em que nele estéo
ausentes as marcas da enunciacéo.
Entra em sintonia com essa dimenséo
enunciva do verbal o seu sincretismo
com a expressdo ndo verbal, como, no
caso, a imagem do presidio envolto em
fumaca negra.

Figura 3 — Foto da pagina Jornal Hoje

Fonte: Jornal Hoje, TV Globo.

O efeito de realidade produzido pelas
imagens né&o s6 intensifica o efeito de
verdade e de credibilidade da noticia mas
também desperta, no telespectador, um
estado de comocéo.

Esse texto enuncivo é anunciado num
cendrio enunciativo, na medida em que
é enunciativa a relacio de olhares entre
o eu que fala e o tu que vé e ouve (BAR-
ROS, 2006). O encontro desses olhares,
no contexto televisivo do noticiario, pro-
duz um efeito de interagéo face a face, de
certa proximidade entre os interlocuto-
res, acentuado em momentos em que, por
exemplo, a cAmara faz um close de um
dos falantes, ou quando estes interagem
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com repérteres que informam do palco do
acontecimento noticiado.

A configuracdo desse cenario muda,
porém, quando se trata das interacoes
na internet e, particularmente, no Face-
book. Nesse caso, a noticia é captada pelo
ouvinte, estando ele, provavelmente,
sozinho, diante da tela do computador
ou do celular. Sendo assim, bastaria, em
principio, que ele formasse a sua opiniéo
em relacdo ao noticiado e a guardasse
para si, como ocorreria, provavelmente,
se a recebesse diante da tela do televisor.
Um comentdrio da noticia diante do te-
levisor s6 ocorreria, em principio, se ele
estivesse na companhia de alguém. No
Facebook, porém, a prépria plataforma
on-line em que ocorre a divulgacédo de
noticias e outras informacoes o convida
para expressar seu ponto de vista. E
esse convite é imediato, direto e pessoal,
tdo pessoal que, junto ao espacgo dispo-
nibilizado para o comentario, aparece
fotografia do ouvinte.

Esse fato, portanto, revela que, se ja
existe uma relacdo enunciativa entre
falante e ouvinte na interagdo televisi-
va, essa enunciatividade se acentua no
contexto da internet, particularmente,
no contexto do Facebook, cuja platafor-
ma foi concebida para relacgées face a
face, de proximidade, conforme atesta
a préopria pergunta de entrada: “No que
vocé esta pensando agora?” ou “Deseja
compartilhar uma atualizacdo?”. E um
eu que se dirige a um tu, instituindo
um quadro de relacdes que convidam
a informalidade, & conversa, a fala, em

suma, a oralidade, ainda que por meio
da escrita. E indiscutivel, portanto, que
a caracterizacdo dos comentdrios, em
conteudo e forma, é diretamente condi-
cionada por sua inserc¢do no contexto da
internet e do Facebook.

No entanto, dentro desse contexto,
acreditamos haver ainda um condicio-
namento especifico, que é o fato de os
comentarios no Facebook serem impul-
sionados uns pelos outros. Ao primeiro
comentario segue um outro e, assim,
sucessivamente, dependendo da can-
déncia do tema em pauta, se junta uma
multiddo, na qual todos se influenciam
e se comovem mutuamente, gerando o
que Barros (2016) denomina de “ondas”
ou “tsunamis” de reagdes. K provavel que
a coragem de o individuo se manifestar,
com a crueza que os nossos dados reve-
lam, advenha mais da onda da massa
do que de postura individual consciente.

Ao tratar do comportamento da mas-
sa, enquanto erupc¢do de um grupo de
pessoas, Canetti explica que,

[...] a massa destréi preferencialmente

edificios e objetos. Como frequentemente se

trata de coisas quebradicas — como vidracas,
espelhos, vasos, quadros, lou¢a —, inclinamo-

-nos a acreditar que é justamente esse cara-

ter quebradico dos objetos que estimula a

massa a destruic¢do. Seguramente o ruido da

destruicdo — o espatifar-se da louga, o tinir
das vidragas contribui de modo consideravel
para o prazer que se tem nela[...]. O fato de

ser téo facil provocé-los intensifica-lhes a

popularidade: todos gritam em unissono, e

o tinir é o aplauso dos objetos. [...] O barulho

promete o fortalecimento pelo qual se espe-

ra, constituindo ainda um feliz pressagio dos
feitos que estéo por vir (1995, p. 18).
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Da mesma forma como a massa que ca-
minha por espacos fisicos é estimulada a
atacar elementos quebradicos como forma
de fortalecimento, vemos que a irrupgio
do 6dio tanto no caso da menina Dunja
quanto no caso dos presidiarios, advém
desse ataque a elementos que carregam
a seméntica do ser quebradico. Ora, a
imagem da menina retrata uma crianca
fragil e que sofre todas os infortinios de
uma didspora; os presidiarios carregam o
traco do encarceramento, o qual impede
qualquer tipo de defesa de si, tanto do
ponto de vista fisico, quanto axiolégico,
uma vez que séo subjugados por transgre-
direm os valores euféricos da sociedade.

A menina refugiada e os presidiarios
sdo portadores das diferencas que
provocam medo/6dio e contra as quais
busca-se demarcar fronteiras. Eles sdo
considerados como aqueles que podem
causar danos, por ndo terem cumprido os
pactos sociais, por terem desrespeitado
os valores instituidos. Uma vez institui-
dos esses antissujeitos, emerge contra
eles um sujeito altamente tomado pela
paixdo do 6dio e que buscara declarar
as ac¢des necessdarias decorrentes disso.

Destruir portas e janelas é destruir
obstaculos, elementos que impedem o
avanco da massa. Semelhantemente,
o aniquilamento dos presididrios e da
menina é para a massa a destruicdo
de um obstaculo. Além disso, ambos
constituidos como um referente, séo
objetos de “julgamento” e ndo sujeitos,
pois ndo podem falar. Atacar elementos
quebradicos é uma maneira da massa

elevar sua forca e adensar seu espirito
de coeséo.

No que concerne a manifestagdo de
massa nos comentarios do Facebook, cabe
ainda registrar que ela se fortalece pelo
fato de a mediacéo do celular ou do com-
putador colocar o falante numa posicéo
de seguranca e conforto. Ele pode falar,
mas seu corpo encontra-se protegido em
outro espacgo. Sua presenca no espaco de
interlocugdo é uma presenca virtualizada.
Segundo Amossy (2017, p. 173), na inter-
net ndo se manifestariam mais “atores
sociais, mas ‘avatares’, seres dotados de
uma identidade ficticia no cyberspaco”.

Analise dos comentarios

Faremos, inicialmente, uma andlise
dos comentarios favordveis ao massacre,
que, como dissemos, é nosso proposi-
to principal. Num segundo momento,
acrescentaremos observacdes sobre os
comentarios que se opdem a matanca.

Comentarios a favor da
matanca

Sempre no &mbito do cendrio da enun-
ciacdo definido, comecemos a analise,
dando evidéncia inicial ao nivel da ex-
pressédo. Nessa perspectiva, destaca-se de
imediato que os comentarios, do ponto de
vista conceptual da distin¢do ( MARCUS-
CHI, 2001; KOCH; OESTERREICHER,
2007), sdo fala e ndo escrita. E essa uma
decorréncia direta do cenéario da enuncia-
cdo que descrevemos. A proximidade dos
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internautas, todos movidos e comovidos
pela presenca no mesmo espaco virtual,
leva-os a se manifestarem, quando néo
com expressdes nominais, com enuncia-
dos em periodos simples, constituidos
quase todos por oragdes absolutas ou
coordenadas. Além disso é também pro-
prio do carater oral das manifestacgoes a
auséncia de qualquer censura quanto as
normas da lingua escrita.

Com poucas excecgoes, 0s comentarios
exprimem reacdes fortemente, quando
nio exacerbadamente, carregadas de
emocéo a noticia dos 60 mortos. S&o rea-
¢oes inflamadas de jubilo pelas mortes
ocorridas e, por isso, de incitacéo e apoio
a matanca. Muitos comentarios iniciam
com formas exclamativas da lingua, pré-
prias para a expressio das emocoes de
euforia, como mostram estes destaques:

[oba] menos 60 pra para mata i rouba

deu este presente de ano novo!

[S6 isso], esses ndo faram mais mal
a ninguém

[Tem nada n&o gente!] morreu poucos

[Nossa] n&do vou nem dormir de tanta
tristeza

[Nossa] que raiva aaa so 80!
[Que 6timo] .... que se matem!! Todos!!

[Que bom] 2017 comegou bem 60 a
menos.

[Pocha vidal S0 18s0

Os poucos comentarios que nido con-
tém uma formulacido exclamativa expli-
cita, exprimem seu regozijo pelas mortes
no todo do enunciado. Na verdade, os
enunciados de nosso estudo, ndo séo,
a rigor, comentdrios, ja que esse termo
se define como um texto minimamente
apreciativo, explicativo-descritivo ou
argumentativo. Os enunciados aqui em
foco vém esvaziados de racionalidade ex-
plicativa, argumentativa e justificadora.
N3ao ha neles o distanciamento do obser-
vador analista, mas, sim, o imediatismo
do enunciador apaixonado que escancara
0 eu, aqui e agora, num rompante de
6dio, extravasado num grito de euforia
pela matanca noticiada. E por isso que
falamos em “irrupcéo de 6dio”, no titulo
deste trabalho. Por irrupcéo entendemos
a expressdo de um sentimento carregado
de intensa emocédo, no caso, de intensa
emocéo de 6dio.

Revela-se na explosdo da euforia pela
morte dos detentos um traco de excesso,
de exagero, enfim, de intensidade exacer-
bada, que, segundo Barros, caracteriza
os discursos da internet, em especial os
discursos do 6dio:

Os discursos intolerantes em geral e os

discursos na internet, também em geral,

caracterizam-se pelo excesso: de intensi-
dade, de tensdo passional, de extenséo, de
complexidade. Dessa forma, os discursos
intolerantes e preconceituosos na internet
ampliam esses excessos e constroem as
ondas, ou melhor, os tsunamis de 6dio de

que imprensa e sociedade tanto falam nos
tempos atuais (2016, p. 13).

Os nossos dados confirmam inteira-
mente a constatacdo da autora. Talvez se
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devesse s6 relativizar sua afirmacéo de
que os “discursos da internet em geral”
se caracterizam pelo excesso. Ha, evi-
dentemente, muitos discursos serenos na
internet, até mesmo no Facebook, mas
os de 6dio e intolerancia sdo indiscuti-
velmente exagerados, e muitos, como os
que a autora analisa no texto referido,
pecam pelo “exagero do exagero”.

A auséncia ou ao menos a atenuacgéo
da racionalidade nos comentérios vem
também atestada no recurso frequente
as frases feitas e estereotipadas, como
estas:

Bandido bom é 7 palmos abaixo da
terra.

O destino é pra quem procura!
Eles se merecem.

Bandido bom é bandido morto
Cada um tem o que merece

O que se faz aqui se paga

S&o enunciados construidos em torno
de um verbo no presente omnitemporal
ou gnémico, proéprio, segundo Fiorin
(2016, p. 134), “para enunciar verda-
des eternas ou que se pretendem como
tais”. E a forma verbal utilizada nos
provérbios e ditados populares. Por se-
rem de circulacdo corrente no discurso
cotidiano, eles nédo tém autoria. Néao
entram na constituicdo do enunciado de
um eu que analisa e argumenta. Pelo
contrario, se bastam a si, dispensando a
argumentacio, a andlise, a reflexdo na
medida em que antecipam a “verdade”
jéa definida como principio consensual.

E é justamente por isso que encontram
sintonia no A&mbito dos discursos movidos
pela emocéo, em especial nos discursos
coletivos. Fazem, de certa forma, o papel
dos banners e das faixas dos movimentos
de massa, nas passeatas e desfiles.

No que respeita ao contetudo dos co-
mentarios, fixemo-nos, principalmente,
em alguns percursos figurativos e tema-
ticos. Quando os internautas justificam
a matanca dos sessenta detentos, salta
aos olhos o tema da desqualifica¢ido hu-
mana (da desumanizacdo) dos mortos,
figurativizado por um percurso de atri-
butos e denominagées do tipo: “rebanho
di cabrunco”, “vermes”, “vagabundos”,
“besta”, “podridao”.

Conflui para esse mesmo percurso
tematico do desprezo e da desqualifi-
cacdo humana um percurso de figuras
que intensificam a desumanizacéio, re-
vestindo o tema da aniquilagdo humana.
Destacam-se ai figuras como “inferno”,
“fogo” e “limpeza” muito recorrentes em
discursos de 6dio racista, de limpezas
étnicas de guerras recentes e, também,
na aluséo ao fogo feita na ressignificacéo
da fotografia da refugiada Dunja. Vejam-
-se exemplos extraidos de nossos dados:

vao voubar nu inferno

Agora é s6 juntar tudo em um buraco
e meter fogo

Esses vermes tem que ir para o in-
ferno, que o Satands o tenha

O ano comecou bem com a limpeza

Grande coisa esses que morreram
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Um outro tema que nossos dados reve-
lam é o da completude/incompletude da
aniquilacdo com figuras que remetem ao
desejo da realizacéo plena da matanca.

S6 sessenta imundos foi pouco.
Pena que nao se matarao a maioria.
Tem nada nido gente! morreu poucos
S6 isso, esses ndo faram mais mal a
ninguém

se fosse mais, a economia seria
maior!

so 80 la tem mas 2000 sacooo ve se
na proximo faz o servico certo acaba
com tudo

Tem que processar o governo por ter
interrompido!

que se matem!! Todos!!

s0 isso,como é o Brasil kkkkkkk Po-
dia ser todos mortos

Menos 60 !!! Tinha que ter umas 20
chacinas dessa por dia e ainda incluir
os diretos humanos na linha de frente

Comentarios contrarios
a matanca

Por fim, apresentamos uma breve
andlise relativa aos comentdrios em sen-
tido contrario aos anteriores. Podemos
reuni-los do ponto de vista discursivo em
trés categorias: os de carater religioso, os
referentes a instituicio familiar e os rela-
tivos a repugnéncia da imagem. Seguem
trés comentarios exemplificando respec-
tivamente cada uma das categorias:

a) “Que triste. Mas o que mais me
choca é a falta do ser humano nas
pessoas, tanto de quem esta dentro
quanto de quem esta fora do siste-
ma carcerario, pessoas essas que
se acham tanto ao ponto de julgar,
de dizer “mereceu, tava la dentro
mesmo”, quem é vocé pra julgar?
Querendo ou néao somos todos se-
res humanos e eu prezo pela vida
de todos, pois ndo sou Deus para
querer tirar a vida do outro, seja la
quem for! Eu nédo pago o mau com
o mau, sou diferente, eu espero a
justica aqui da terra e de Deus! E
triste o que esses tipos de pessoas
fazem e por isso estdo ali, mas eu
néo sou capaz de desejar a morte
de uma pessoa. Ou querer devolver
com a mesma maldade!!”

“So olhando os comentarios pelo
menos respeitem as familias pai
nao bota filho no mundo p vira
bandido respeitem a dor dos fami-
liares gente”

“Pessoal acha bacana, mas se vcs
verem as imagens ndo vao nem
conseguir dormir...A coisa foi feia,
ainda bem que ndo mataram ne-
nhum agente penitenciario -que
por sinal séo pai de familia.”

b)

c)

No primeiro exemplo, o eu que enun-
cia posiciona-se de modo a defender
valores contrarios aqueles defendidos
pela grande massa, pois ndo prega o
aniquilamento dos presidiarios. Para
defender seus valores, esse eu cria uma,
digamos, “re-humanizacio” dos presidia-
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rios e vale-se de figuras que remetem
ao tema da religido, uma vez que para
ele s6 Deus pode julgar ou tirar a vida
das pessoas.

No segundo comentario, evoca-se a
figura dos familiares, tematizando por
meio da relacdo parental, a dor de se
perder um filho.

Ja o terceiro, argumenta contra a
matanca de maneira indireta, evocando
a repugnincia da imagem da morte,
que poderia inclusive, ter se estendido
a agentes penitencidrios. Ao final desse
comentdrio, vemos também o uso da
ideia da relacdo parental como forma
de argumento.

Em sintese, vemos nesses exemplos
que, da mesma forma como ocorre nos
discursos a favor da matanca, ndo ha
uma reflexdo mais aprofundada. Em ge-
ral, esses comentarios, embora tenham
um tom mais brando em relagéo ao caso
em questio, expressam-se por meio de
enunciados curtos e definitivos calcados
em ideias de senso comum. E importante
destacar também que, em meio a massa
que coaduna com a aniquilagéo dos pre-
sididrios, esses comentarios sdo bastante
raros e ndo recebem curtidas. Logo, ou
séo ignorados, ou séo facilmente silen-
ciados por meio de respostas também
pouco ponderadas, como: “Leva pra sua
casa entdo os restantes”, “Entdo Deus
queira que nunca aconteca nada com sua
familia, porque se um desses ai tirasse
a vida de um familiar ou um amigo ou
estupro, pensaria bem diferente”, “Nos-
sa coitadinhos sempre tem um idiota,

para achar que sao coitados, sempre vai
ter opnioes diferente, e essa é a minha
gostem ou nédo gostem, bandido bom é
bandido morto”.

Consideracoes finais

A cenografia é essencial para os
discursos do Facebook, pois toda a or-
ganizacdo do suporte material é sempre
predefinida dentro de uma mesma es-
trutura. As escolhas de expressio e os
posicionamentos assumidos pelo sujeito
da enunciac¢do definem uma cenografia
pessoal. Contudo, vemos em nossa ana-
lise a tendéncia a repeticdo. H4 uma
cenografia da massa, que repete os dis-
cursos em unissono e repele tudo aquilo
que néo reflete sua voz.

Por se manifestar num cendrio de
enunciacdo configurado pelas interacoes
no Facebook, emerge dos comentarios
um enunciador apaixonado, isto é, um
enunciador que reage numa explosio de
alegria pela matancga noticiada, movido,
a0 mesmo tempo, pela noticia em si e pelo
fato de se manifestar num espaco coletivo
de influéncia mutua. As caracteristicas
técnicas do suporte da internet, como a
presenca virtual do falante, a velocidade
e a amplitude da divulgacao impelem os
usuadrios do Facebook a manifestar-se
constantemente. Adensa-se, dessa forma,
a massa que manifesta uma tnica voz
e tonificam-se, a0 maximo, as paixoes e
os sentidos manifestados nos discursos.
As individualidades dissolvem-se numa
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grande massa que, cada vez mais espes-
sa, pronuncia o 6dio a toda forca.

A expressio de alegria pela morte de
pessoas mediada pela plataforma do Fa-
cebook atribui 4 enuncia¢do um grau de
intensidade maxima ao discurso do 6dio,
que fica ratificado e destacadamente
intensificado na anélise dos percursos fi-
gurativo-tematicos. Mesmo que existam
discursos contrarios a esse 6dio, eles tor-
nam-se raros e apagados em meio a forca
elocutéria. Criam-se verdadeiros nichos
entre iguais e, certamente, diferencas
de qualquer ordem sdo impetuosamente
repelidas.

The burst of hate on the
Internet: discursive traits of
its manifestation on Facebook

Abstract

This paper brings a study on hate
on the Internet, with special focus
on the discursive traits of its mani-
festations on Facebook. The starting
point of discussion is the manifesta-
tions from Internet users about the
massacre of prisoners in Manaus that
happened in January 2017. The mas-
sacre gave rise to different controver-
sial issues. The main issue was em-
bodied on the polarization of opinions:
on one pole, there were those favo-
rable to the thorough elimination of
the prisoners, and on the other, the-
re were those against the massacre.
In light of the tenets of enunciation,
there is, at first, the interactive-enun-
ciative nature of the Internet users’
manifestations. After having set this
interactional scene, this paper focu-
ses on particular evidence to thematic
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and figurative processes that structu-
re both the hate and massacre speech
and the opposing manifestations to
these hate speeches.

Keywords: Discourse. Hate speech.
Facebook. Enunciation.

Notas

Das Bild illustriert das wichtigste politische
Thema des vergangenen Jahres auf besondere
Weise: Es geht in der Fliichtlingskrise nicht
nur um Leben und Tod, Sorgen und Angste,
Staatskrisen und Grenzzdune, es geht um
Menschen, um Kinder, die sich an denselben
Dingen freuen wie alle anderen Kinder auch.
Das Bild beriihrt den Betrachter. Es gibt Hoff-
nung (disponivel em: http://wien.orf.at/news/
stories/2781422/>. Acesso em: 15 jul. 2017).
Unter Hate Speech — hier iibersetzt mit
,2Hassrede“ — wird im Allgemeinen der sprach-
liche Ausdruck von Hass gegen Personen oder
Gruppen verstanden, insbesondere durch die
Verwendung von Ausdriicken, die der Herab-
setzung und Verunglimpfung von Bevélke-
rungsgruppen dienen.

Mit Sprache kann man nicht nur auf die Welt
Bezug nehmen, mit ihr kann man nicht nur zur
Gewalt aufrufen, sondern ihr Gebrauch kann
selbst eine destruktive Form von Gewaltaus-
iibung sein. Mittels Sprache werden Menschen
stigmatisiert, diskriminiert und dédmonisiert.
Insbesondere die sogenannte ,Hassrede“
zeichnet sich dadurch aus, dass Menschen in
ihrer Wiirde verletzt und als dehumane Ob-
jekte diskriminiert werden, dass sie als bose,
unniitze Kreaturen kategorisiert werden, die
keine Existenzberechtigung haben.
Disponivel em: <https:/www.facebook.com/Jor-
nalHoje/posts/1300073530059287?comment_tr
acking=%TB%22tn%22%3A%220%22%7D>.
Acesso em: 18 jul. 2017.

Né&o devemos aqui entender “cendrio” na
apreensdo do senso comum: conjunto de ele-
mentos visuais que configuram o espaco onde se
desenvolve a peca teatral. Embora haja um em-
préstimo seméntico, usamos o termo “cendrio”
da maneira como postulado por Maingueneau,
para quem a “situacdo de enunciac¢do néo é,
com efeito, um simples quadro empirico, ela
se constréi como cenografia por meio da enun-
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ciagdo. [...] O discurso implica um enunciador
e um co-enunciador, um lugar e um momento
da enunciacéo que valida a prépria instancia
que permite a sua existéncia” (2006, p. 51).
Tanto esta foto quanto a seguinte encontram-se
em: <https://www.facebook.com/JornalHoje/
posts/1300073530059287?comment_trackin-
g=%TB%22tn%22%3A%220%22%7D>. Acesso
em: 18 jul. 2017.
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