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Resumo

O cenério pandémico fez emergir novas formas de relagdes pedagdgicas, sobretudo em se considerando
a relagdo entre alunos e professores. O presente texto foca na problematica das aulas remotas e visa
compreender as limitagbes e potencialidades deste tipo de aula, bem como analisar as relacdes
comunicativas e interagbes de professores com seus alunos em tempos de pandemia. Quatro
professores que atuam em cursos de pés-graduacgdo stricto sensu de uma universidade publica do
estado da Bahia participaram da pesquisa. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, ancorada na
abordagem (auto)biogréfica, tendo como dispositivo as entrevistas narrativas. Os resultados sugerem
que h& uma evidente problemética na aula remota que torna grandioso o desafio que professores e
estudantes enfrentam para ensinar e aprender. A valorizacdo da profissdo docente ficou em evidéncia,
sobretudo pelo reconhecimento de que as tecnologias se tornam aliadas em situagfes de aulas remotas,
mas ndo eliminam o protagonismo docente do processo educacional.

Palavras-chave: ensino remoto; relacdo professor e estudante; docéncia universitaria; pesquisa
(auto)biografica.

Abstract

The pandemic scenario gave rise to new forms of pedagogical relationships, especially considering the
relationship between students and teachers. This text focuses on the problem of remote classes and aims
to understand the limitations and potential of this type of class, as well as to analyze the communicative
relationships and interactions of teachers with their students in times of pandemic. Four professors who
work in Stricto Sensu postgraduate courses at a public university in the state of Bahia participated in the
research. It is qualitative research, anchored in the (auto) biographical approach, using narrative
interviews as a device. The results suggest that there is an evident problem in the remote classroom that
makes the challenge that teachers and students face to teach and learn great. The appreciation of the
teaching profession was evident, mainly due to the recognition that technologies become allies in remote
classroom situations, but they do not eliminate the teaching role of the educational process.

Keywords: remote teaching; teacher and student relationship; university teaching; auto biographical
research.

Resumen

El escenario de la pandemia dio lugar a nuevas formas de relacion pedagdgica, especialmente
considerando la relacién entre estudiantes y docentes. Este texto se centra en la problematica de las
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clases a distancia y tiene como objetivo comprender las limitaciones y potencialidades de este tipo de
clases, asi como analizar las relaciones comunicativas e interacciones de los docentes con sus alumnos
en tiempos de pandemia. En la investigacion participaron cuatro profesores que se desempefian en
posgrados Stricto Sensu en una universidad publica del estado de Bahia en Brasil. Es una investigacion
cualitativa, anclada en el enfoque autobiografico, utilizando entrevistas narrativas como dispositivo. Los
resultados sugieren gque existe un problema evidente en el aula remota que hace grande el desafio que
enfrentan los profesores y estudiantes para ensefiar y aprender. La apreciacion de la profesion docente
fue evidente, principalmente por el reconocimiento de que las tecnologias se convierten en aliadas en
situaciones de aula remota, pero no eliminan el rol docente del proceso educativo.

Palabras clave: ensefianza remota; relacion profesor-alumno; docencia universitaria; investigacion
autobiografica.

Introducéo

Em dezembro de 2019 foi identificada uma nova doenca infeciosa em Wuhan,
China, que posteriormente foi chamada de corona virus ou Covid-19. Em poucas semanas
a epidemia se converteu em pandemia, e a metade da populacdo do mundo estava em
algum tipo de isolamento social para conter a contaminagdo em massa das pessoas. Foi a
partir de marco de 2020, que o surto global de Covid-19 era oficialmente declarado pelas
autoridades da Organizacdo Mundial da Saude como uma pandemia (RONDINI; PEDRO;
DUARTE, 2020).

O Covid-19 configurou radicalmente as formas de relacionar-se, de comunicar-se,
de produzir e de consumir, sobretudo nos sistemas educativos, eu que a relagdo entre
professores e estudantes era convocada a se manter na vivacidade, face a necessidade de
se manter as atividades educacionais durante o distanciamento social. Neste sentido, e
com perspectivas de se efetivar calendarios letivos, diversas instituicdes do ensino superior
no pais buscou dar continuidade aos projetos de ensino, pesquisa e extensao por meio de
modalidades alternativas. Tal prerrogativa prenunciava, hum cenario pandémico, uma
transformacé&o do ato de ensinar dos professores e pesquisar nas universidades do mundo.

No Brasil, em marco de 2020 as redes de ensino publicas e privadas suspenderam
temporariamente as aulas, em combate a pandemia do COVID-19. O primeiro semestre de
2020 foi palco de rupturas abruptas sem precedentes em todos 0s espacos e camadas
sociais. A pandemia instaurou, rapidamente, mudangas que atravessaram a vida de todos
e todas nés, afetando todos os espacos de sociabilidade. As relagdes sociais, econbémicas
e politicas sofreram mudancas. Professores e alunos valorizaram de maneira mais intensa
uns aos outros, e as reflexdes provocadas em todas as esferas sociais, trouxeram outros
olhares para os aspectos da vida social e especialmente na educacao.

A nova realidade na pandemia exigiu da comunidade universitaria da Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS), habilidade antes ndo obrigatérias. Mesmo quem néo
trabalhava com as tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC) precisou fazer uso delas
para as comunicagfes académicas, e para o desenvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Na referida instituicdo, se efetivaram as defesas de teses,
dissertacBes e monografias, bem como as solenidades de formaturas, e os processos de
orientacdes de pesquisa em graduacao e pos-graduacédo, além, as atividades de extenséo
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e de outras de ordem sociocultural. Tai acbes no ambito institucional foram consideradas
cruciais para se efetivar articulacdo com a sociedade, que enfrentava a pandemia.

O cenério pandémico fez emergir uma nova didatica, e novas formas de relacdes
pedagogicas e educativas, que implicam numa operacionaliza¢do do ensino (re)configurado
pelas acontecéncias provocadas pelo isolamento fisico. O desenvolvimento de aulas
mediadas pelas internet, principalmente salas de aulas remotas, buscaram mobilizar os
alunos para a construcdo do seu préprio conhecimento, instaurando-se a videoconferéncia
como a principal estratégia.

O desenvolvimento da pesquisa, a organizacdo, a constru¢cdo e o feedback
proporcionado aos alunos foram totalmente virtualizados. Nesse processo, a moradia de
professores e alunos foi transformada no novo local de trabalho e estudo. O tempo
necessario para o planejamento de atividades remotas aumentou, principalmente devido
ao dominio instrumental que as novas ferramentas de comunicagéo exigiam.

Com atotal virtualizag&o do processo de ensino e pesquisa, decorrente de uma crise
sem precedentes, os professores encontram-se também com varios desafios, pois a sala
de aula, j& ndo foi mais aquele espaco fisico tradicional ao qual professores e alunos
estavam acostumados. As temporalidades foram alteradas, a dindmica organizacional dos
tempos de ensinar e de aprender, de igual modo, foram alterados e implicaram em nova
reconfiguracdo que precisou fazer estudantes e professores para continuar 0s processos
de ensino e de aprendizagem. Com as aulas remotas, a comunicacéo e as relacdes entre
professores e alunos foram mediadas pela tecnologia, situagdo que ressignificou os atos
de ensinar e de aprender na universidade. No campo da docéncia, tal situacéo favoreceu a
producdo de um agir pedagogico bem diferente, permeado, muitas vezes por incertezas,
insegurangas e até desconforto. Novos espagos de encontro, novas ferramentas, novas
estratégias e novos formatos de comunicacao e interagéo foram utilizados.

Posto tal problematica, a referida pesquisa ensejou compreender as limitagfes e
potencialidades da aula remora, a partir de narrativas de docentes que atuam em cursos
de pés-graduacédo Stricto Sensu. Nessa direcdo, a perspectiva foi a de conhecer quais
desafios enfrentam os professores da pds-graduagdo para desenvolver aulas remotas?
Que experiéncias esses professores revelam ter desenvolvido? Como e quais tecnologias
sdo operacionalizadas nas aulas de docentes da pds-graduacdo? Como cenério das
relagbes que se visibilizam em tais questionamentos, nos interessou, ainda, analisar as
relacbes comunicativas e interacfes de professores com seus alunos em tempos de
pandemia.

Além dessa introducédo, compde o0 presente texto trés outras se¢des. Na proxima,
intitulada de percurso metodoldgico, dedica-se a evidenciar a trilha do estudo,
apresentando a base epistemoldgica e como se deu a operacionalizacdo da pesquisa em
gue ensejou o presente texto. Na secdo posterior a metodoldgica, tratamos de discorrer
sobre os achados da pesquisa, trazendo a baila o que narram os colaboradores do estudo.
Essa secao foi construida na centralidade das narrativas, dos modos proprios que cada
colaborador compreende e elucida o seu fazer na docéncia universitaria, em que pese o
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ensino remoto e mediado com tecnologias. Por fim, mas ndo menos importante, tecemos
as consideracoes finais apresentando ao leitor os principais achados do estudo.

Percurso Metodoldgico

Para alcancarmos os objetivos delineados no estudo, desenvolvemos uma pesquisa
empirica de natureza qualitativa com quatro professores que atuam nos cursos de poés-
graduacdo Stricto Sensu da universidade, l6cus do estudo. A opc¢do pela abordagem
qualitativa justifica-se pela natureza das narrativas produzidas (oralmente) pelos
colaboradores da pesquisa e, que, ao serem textualizadas e retornadas aos professores
para leitura, possibilitaram expressar a relagdo deles com as situacdes de ensino remoto,
bem como a relagdo com os estudantes na universidade.

Nessa direcdo, a perspectiva foi seguir pelo viés da abordagem (auto)biografica,
uma vez que nessa metodologia 0 sujeito ndo € assujeitado a materialidade do seu
discurso, mas produtor de sentidos que transcendem ao que previamente € planejado em
matéria daquilo que se deseja narrar. Assim, ao harrarmos, estamos criando sentidos que
emergem das experiéncias vividas e se intersecionam com outros que se fazem novos,
auténticos, despertando saberes para o narrador, pois nem ele mesmo pode prevé todos
os sentidos que a sua propria narrativa € capaz de produzir. Nessa légica, narrar significa
inscrever-se numa dindmica autoral e de producédo de sentidos para si e para o outro.

Ao discorrer sobre a tessitura constitutiva da abordagem (auto)biografica, sobretudo no
campo da educacéo, Silva (2020) nos diz que

Acredito, portanto, que essa € uma abordagem por meio da qual é possivel depreender
os sentidos que cada sujeito que narra ou relata sua vivéncia atribui valores, sentidos e
significados intersubjetivos a experiéncia formativa que se consolida em diferentes tempos
e espacos de formacgédo. Falar de si e poder refletir sobre os sentidos permite ao sujeito
compreender as relagdes intersubjetivas que se desenvolvem no bojo da reflexdo que faz
sobre as praticas do exercicio cotidiano de constituir-se sujeito produtor de experiéncias
(SILVA, 2020, p. 9).

As narrativas possibilitam, entre outras coisas, segundo o referido autor, que o
proprio sujeito exer¢ca movimento reflexivo sobre o que narra, criando na narracdo uma
situacdo de tomada de consciéncia e de producdo de experiéncias do vivido. Assim, as
narrativas ganham espaco para possibilitar evidéncia dos contextos pedagogicos que
envolvem o docente, dando a este a condicdo de ir, enquanto narra, interpretando e
compreendendo os fendmenos que vivéncia no seu fazer educativo. Nessa dinamica, a
narrativa revela como as vivéncias dos professores tornam-se experiéncias educativas, na
medida em que eles sdo atravessados e tocados por situacdes singulares que ocorrem com
cada sujeito, imprimindo-lhe compreensdes sobre o vivido (SILVA; RIOS, 2018).

Na producéo dos dados da pesquisa, utilizamos as entrevistas narrativas, porque
através desse dispositivo, as pessoas lembram o que aconteceu, colocam a experiéncia
em uma sequéncia, encontram possiveis explicacdes para isso, e jogam com a cadeia de
acontecimentos que constroem a vida individual e social (JOVCHELOVITCH; BAUER,
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2007, p. 91). Nessa logica, partimos da ideia de que ndo h& experiéncia humana que néao
possa ser expressa na forma de uma narrativa.

Durante o periodo de confinamento originado pela pandemia do Covid-19, as
atividades da pos-graduacdo foram retomadas em um novo formato, aulas remotas,
situacdo que também justificou a realizacdo das entrevistas mediante videoconferéncias.
As entrevistas foram realizadas individualmente, possibilitando que os colaboradores
narrassem livremente sobre duas situacdes que lhes foram apresentadas: Ensino remoto
na pés-graduacdo e relagdo pedagdgica com os estudantes no distanciamento fisico. As
entrevistas duraram em média 50 minutos e foram gravadas e transcritas.

Feita a transcrigdo, as entrevistas foram encaminhadas para os professores para
que eles lessem e verificassem suas entrevistas, com o objetivo de validar o que foi
transcrito, de acordo com o narrado. Alguns itens foram comuns nas entrevistas como: a
trajetoria profissional, as relagbes comunicativas entre professores e alunos. No entanto,
outros temas surgiram, pois cada sujeito abordou de modo peculiar as situa¢des que
vivenciou. Com as narrativas dos colaboradores, pretendeu-se identificar estruturas de
processos pessoais e sociais de agdo pedagogica, com vistas a se conhecer os desafios e
0s possiveis recursos remotos utilizados, face ao periodo de mudancga que o isolamento
fisico causou no cenério educativo.

No momento da entrevista, pediamos permisséo aos professores para gravar suas
narrativas e esclareciamos os procedimentos que seriam adotados para gravar e
transcrever a entrevista. Essa agdo foi importante para evitar interrup¢des durante a
narrativa e ter de todos a autorizacdo para o feito. Na entrevista de natureza narrativa,
segundo Silva (2017) é necessario garantir que os professores tenham todo o tempo para
narrar o que lhes aprouver, respeitando, contudo, o contexto do tema acordado para ensejar
a narrativa. Assim sendo, a entrevista foi realiza pela plataforma Google Meet,
consequéncia da impossibilidade de contato pessoal devido ao confinamento por
distanciamento social recomendado para controlar a propagacéo do virus.

Trilhando pela perspectiva epistemoldgica da entrevista narrativa, a ideia foi deixar
que os professores contassem suas histérias, suas experiéncias e evidenciassem as
situagdes com as quais lidou no ensino remoto. Com vistas a ndo interromper e a perceber
0 modo como hada docente constrdi sua prépria narrativa, os pesquisadores mostraram-se
atentos, interessados pelas narrativas, expondo interesse nao verbal; com movimentos de
cabeca e/ou estimulo paralinguistico. Trata-se de uma fase relevante em que a narracao
central se constitui 0 momento singular, em que aquele que narra deve sentir-se motivado
a tal feito. As interferéncias devem ser minimas possiveis, mas estimulantes para a
producdo da narrativa central. Segundo Jovchelovitch e Bauer (2007, p. 99), ‘o
entrevistador se abstém de qualquer comentério, a ndo ser sinais ndo verbais de escuta
atenta e encorajamento explicito para continuar a narragao”.

Feita toda a operacionalizacdo das entrevistas, deu-se inicio ao procedimento de
andlise das narrativas. O primeiro passo foi conversao dos dados através da transcricdo
das entrevistas gravadas da videoconferéncia. O material produzido pelas entrevistas foi
analisado considerando o paradigma compreensivo e interpretativo de Ricoeur (1996). Foi
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feito o processo de categorizacdo das narrativas, observando as regularidades, e a
producéo de sentido que emergia de cada narrativa.

A categorizacdo foi desenvolvida considerando as tematicas: potencialidades e
limitacbes das aulas remotas, relagbes comunicativas entre professor-aluno da Pos-
Graduagdo em tempos de pandemia. O paradigma compreensivo e interpretativo faz aflorar
0s sentidos que o préprio narrador imprime ao tecer sua narrativa e a gerar para si proprio,
bem como para os leitores, compreensdes sobre o vivido, sobre sua experiéncia.

Os nomes dos entrevistados, atendendo o que preconiza o comité de ética que
aprovou a pesquisa gue originou o presente texto, sao ficticios para preservar o sigilo dos
informantes. No entanto, os nomes foram sugeridos por cada colaborador a partir de uma
caracteristica sobre a qual o préprio colaborador se identifica. Os professores tém em média
quinze anos de atuagdo na docéncia universitaria e entre seis a oito anos na atuagdo em
programas de pos-graduacdo. Na sequéncia, apresentamos um breve perfil biografico de
cada colaborador.

O professor “Receptivo” é natural do estado Espirito Santo, de uma cidade pequena
da regido sudeste do Brasil com 30 mil habitantes. Cursou na cidade de Alegre, no Estado
de Espirito Santo, Faculdade de Ciéncias com habilitagdo em Biologia.

A segunda entrevistada, a professora “Desafiada” € uma professora que pertence
ao Departamento de Ciéncias Bioldgicas. Licenciada em Ciéncias Biologicas pela
Universidade Federal do Ceara, é uma docente que sempre quis ser pesquisadora e gosta
muito de dar aula e ensinar.

A terceira entrevistada, a professora “Reinventar”, € uma professora natural de Feira
de Santana, que pertence ao Departamento de Educagcdo. Formada em Letras, pela
Universidade Estadual de Feira de Santana, gosta muito de ensinar linguas.

O quarto entrevistado, professor “Feliz’ é formado na area de Agronomia, pela
Universidade Federal Vigosa. Desde o ano 2018, ja& estava se preparando para fazer
concurso na universidade. No inicio da carreira profissional, o ensino ndo lhe chamava
muito atencao, ele s6 queria trabalhar com pesquisa.

Na sec¢do seguinte, revelamos os dizeres, saberes e fazeres de cada professor e
professora colaborador/a da pesquisa, trazendo para a cena as experiéncias que cada um
desenvolveu na pandemia, com foco especial no uso das TIC na aula remota e no modo
como cada sujeito se relacionou pedagogicamente com os estudantes.

Revelando as experiéncias dos professores em tempos de pandemia

Apds um periodo de suspensdao total de boa parte das atividades presenciais na
universidade, foram tomando-se uma série de medidas contra a propagacéo do Covid-19.
A agilidade de informagdes veiculadas no site oficial da UEFS cresceu exponencialmente,
bem como a disseminacgéo das informacgdes via redes sociais da prépria instituicdo. Assim,
o0 inicio da suspenséao das atividades presenciais foi marcado por uma forte preocupacédo
com o bem-estar da comunidade académica.
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A UEFS iniciou protocolos de seguranca, consolidando a constituicdo de comissées,
compostas por alunos, servidores e professores, com objetivos de se arquitetar o cenario
da docéncia no novo contexto. Dentre as medidas adotadas, encontravam-se a orientacao
de se suspender eventos que promovessem grandes aglomerac¢des, como simpoésios,
palestras, programacdes culturais e esportivas. Foi deliberado, ainda, suspender viagens
nacionais e internacionais, bem como a recep¢do de pessoas de outras localidades
(palestrantes, professores, estudantes) para participagdo em eventos ou bancas
examinadoras.

Iniciando-se, assim, uma migracao das atividades presencias por atividades virtuais.
Foi nesse periodo em que se recomendou que, no caso das bancas de TCC, Dissertacdes
e Teses, se avaliara a utilizag&do de outros recursos como videoconferéncias ou pareceres,
fato que representa a primeira aproximagéo formal dos cursos de P6s-Graduagéo da UEFS
para a virtualizagéo das atividades de pesquisa e ensino.

No cenério pandémico, para os professores, a docéncia universitaria colocou-se
desafiadora, uma vez que a preocupacdo de muitos docentes gerou sentimento de
frustracdo, por ndo ter suficientes conhecimentos sob o manejo dos aplicativos utilizados
na virtualizacdo das atividades, inclusive para a prépria formacdo oportunizada no
momento.

Na teoria sociocultural, o modelo de formacéo de professores em TIC, engloba trés
tipos de dominios das TIC: instrumental, social e criativo (COLAS BRAVO; JIMENEZ
CORTES, 2008). No dominio instrumental, esta implicito o ato de conhecer, de
experimentar, que se satisfaz ao ter contato, a0 navegar por recursos e com recursos
tecnolégicos, no manuseio das plataformas e das tecnologias. A experiéncia conduz ao
dominio instrumental, mas no processo de conhecer, de experimentar se apresentam
problemas e dificuldades, do mesmo modo como acontece com o ato de conhecer cientifico,
gue, segundo Bachelard (1996), [...] “é no @mago do préprio ato de conhecer que aparecem
os obstaculos, por uma espécie de imperativo funcional, lentidées e conflitos”
(BACHELARD, 1996, p. 17).

As dificuldades emergem como elementos que provocam nos professores
incertezas e angustias, colocando em xeque a relagcdo com os estudantes. O ndo dominio
das técnicas para uso de plataformas ofertadas pelas propria instituicdo, como o Moodle
surgiu como elemento que fez o professor Receptivo perceber-se em situacdo de
dificuldade para gerir a relagdo pedagégica com os estudantes.

Em sua narrativa o professor Receptivo, com tons de preocupacéo nos diz:

Minha experiéncia com ensino remoto, a distancia, ou que esteja usando as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacgdo, nesse formato atual é zero, nunca tinha participado das
disciplinas de forma remota ou cursos, de certa forma vamos dizer assim, eu tive muita
dificuldade de utilizar a plataforma que a instituicao usa, por exemplo do Moodle, ainda
tenho algumas dificuldades (Receptivo, extrato da narrativa, 2020).

Com respeito as dificuldades, o professor Feliz, em sua narrativa nos diz:
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Eu estou tendo dificuldade com essa mudanca. Acredito que todos estédo tendo né, do
ensino remoto? Mais a gente estd tendo tempo de se adaptar também e buscando. A
universidade tem oferecido cursos e a gente tem hoje, esta tendo, bastante informagao
bastante divulgacdo nesse sentido, entdo tem buscado aprimorar e conhecer novas
metodologias, novas tecnologias que podem ser utilizadas para trabalhar o ensino (Feliz,
extrato da narrativa, 2020).

As narrativas mostram que os professores reconhecem que nem todos estavam
prontos e de acordo com esta mudanca. Ha de se considerar que houve muita mudanca
em um curto tempo e que tudo isso acelerou um processo que estava acontecendo devagar.
Se ndo fosse pela pandemia, muitos professores, talvez, ndo tivessem a coragem de se
voltar para as TIC.

E interessante o que proporcionam as narrativas, pois por meio delas vocé tem a
oportunidade de falar em primeira pessoa, revelando as singularidades de cada
participante, além de permitir a todos envolvidos refletir sobre a tematica em discussdo. Em
geral, um olhar mais sensivel permite ir além do que ndo se pode ver a primeira vista. Tudo
iSSO se torna muito interessante porque proporciona a oportunidade de estar aberto para
escutar a voz interna e poder mudar os percursos, olhar o que ndo esta dando certo e agir
de maneira diferente.

E € nessa dinamica que se pode escutar a voz de cada participante e perceber como
0 ensino remoto tem sido desafiador para os professores, que expressam as razdes pelas
quais se aproximam da TIC. No principio, muitos professores estiveram resistentes ao
formato de aulas remotas, mas depois foram se desenvolvendo, incorporando-se as aulas
remotas, porque é natural que todo processo de mudancga requeira tempo e dominio para
se adaptar.

Segundo Soares-Leite e Do Nascimento-Ribeiro (2012) um dos principais entraves
para a utilizagdo das TIC na educacgéo brasileira é a falta de conhecimento e dominio
dessas tecnologias por parte dos professores. Essa caréncia, entre os professores, pode
gerar ainda mais angustia e preocupagdes, que somado as caracteristicas proprias do
confinamento, possibilita aumentos de estados depressivos, responsabilidades com filhos
e conjuge, e condicbes minimas necessarias para o trabalho remoto em casa. Por conta da
pandemia houve grandes impactos na saude dos professores. Em sua narrativa, a
professora Reinventar nos diz que:

A pandemia que afeta também psicologicamente, nos adoece, nos afeta, nos traz
preocupacdes, medo de adoecer, medo de um familiar adoecer. S&o muitas dificuldades
que a gente enfrenta para implementar tudo isso, mas a gente vai buscando a gente esta
indo para o quinto més de trabalho né (Reinventar, extrato da narrativa, 2020).

Quando a professora Reinventar nos diz “sdao muitas dificuldades que a gente
enfrenta para implementar tudo isso” entendemos, que a professora em sua narrativa esta
se referindo as aulas remotas, as orientacdes no formato virtual, as relacdes de
comunicagdo com os alunos, como foi comentado acima. Os professores foram
rapidamente movimentados, pela necessidade a manter o contato com os alunos, e foram
animados para que se instrumentalizassem nos recursos minimamente necessarios para
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desenvolver aulas remotas, independentemente dos interesses e necessidades dos
professores. A professora Reinventar, em sua narrativa, nos diz:

Eu ougo os meus colegas dizendo assim: e ai, eu ndo aprendi pelo amor, tenho que
aprender pela dor (risos...). Entdo, esta aprendendo a trabalhar agora através do ensino
remoto com o uso das tecnologias para estar préximos de seus alunos (Reinventar, extrato
da narrativa, 2020).

As mudancas trazem momentos de incerteza, que podem gerar sentimentos de
angustia e dor nos professores, mas séo fases que muitos autores associam naturalmente
ao aprendizado de novas habilidades. Dzakpasu e Adom (2017), assinalam que ha algumas
fases pelas quais os professores passam ao serem apresentados as tecnologias. A fase de
exposicao, € uma fase em que, & medida que se vao adaptando com a tecnologia, ganham
confianga. Nesta fase os professores ainda estéo preocupados com aspectos técnicos e de
gestdo, muito mais que, com 0s processos didaticos propriamente.

A fase seguinte vem apoOs certo tempo, quando os professores passam a se
preocupar menos com aspectos técnicos e mais com a integracdo das tecnologias para
apoiar as praticas existentes. Nessa fase, 0 uso da tecnologia aumenta, exploram-se novas
formas de comunicacéo. E a fase para disponibilizar os recursos e, para interagir com os
alunos. Este € o caso da professora Desafiada, que em seu relato nos diz:

Eu tento, ndo sé fazer aulas expositivas né? Esté cheio de programas gratuitos que fazem
animacg®es, joguinhos, quiz. Entdo a parte das atividades assincronas, também, né, eu
estou colocando atividades para que eles estejam pesquisando, para eles estarem
fazendo, para que isso nao fique s6 concentrado no encontro remoto. Vejo que o encontro
remoto, ele € muito denso (risos...). Entdo, o que eu dava na aula presencial eu encurto
um pouquinho no encontro remoto, e encontro alguma outra forma para eles estarem
realizando de forma assincrona alguma atividade que eu passe para eles, e por e-mail e
whatsapp fico a disposi¢céo pra dar algumas instrugbes (Desafiada, extrato da narrativa,
2020).

Na narrativa da professora Desafiada, no que tange ao dominio instrumental das
aulas remotas ministradas, a comunicacao professor e estudante, vem se configurando nas
pés-graduacdes durante o distanciamento social, mediada por salas de aulas sincronas
(em tempo real), diretamente entre professor e aluno, tanto quanto pelas aulas assincronas
(em tempo diferente), com videoaulas gravadas e disponibilizadas por meio de plataformas
tecnoldgicas.

As aulas assincronas tém como principais canais de comunicagdo o e-mail e o
whatsapp, e sao utilizados para encaminhar matérias ou dar instrucdes, embora ja se faca
uso desses canais de comunicacado no dia a dia, a utilizacdo dessas ferramentas passou a
ser com fins didaticos.

Desafiada, reconhece a importancia da tematica do trabalho com as TIC, na busca
pela inovacdo e na curadoria de conteddos. Primeiro, tentando ndo sé fazer aulas
expositivas, e selecionando recursos da internet a partir dos quais ela possa desenvolver
suas aulas remotas, para que os alunos pesquisem e aprendam com as TIC, e, sobretudo,
tratando de dar outro sentido as TIC no ensino universitario. Percebe, assim, que o encontro
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remoto é “denso”, mas que significa que a professora acredita que o formato de aula
expositiva, caracteristico das salas de aula presenciais, ndo se ajusta muito bem ao formato
de aula remota. Dai a docente procura desenvolver outras estratégias, reduzindo o
conteudo da aula remota e explorar outros recursos, como animagdes, jogos e quis entre
outros.

A acdo de narrar experiéncias com o ensino remoto, fez despertar a sensacao de
tomada de consciéncia sobre a teméatica, fato que reforca o que Souza (2014) defende ao
considerar que quem narra produz novos sentidos para o narrado, criando para Si
compreensfes outras ao produzir narrativas. E no processo de experimentar novas
experiéncias, vao surgindo novos problemas, novos retos e novos desafios.

O fendbmeno “ensino remoto” merece uma reflexao a parte, porque pde em questao
repensar, para além das demandas de instrumentalizacdo que alude os processos de
trabalho nas plataformas, a adaptacdo dos conteudos para serem apresentados em um
novo formato, uso de novos recursos disponiveis na internet, e o trabalho sobre novas
plataformas “gratuitas”, visto que ensino remoto permite o trabalho sobre plataformas ja
disponiveis e abertas, e desenhadas para outros fins diferentes aos estritamente
educacionais. Assim, como a inser¢ao de ferramentas auxiliares, e a introducao de praticas
inovadoras, também aludem uma nova forma de ensinar que requer um conjunto de
recursos e condigbes minimamente necessarias para seu desenvolvimento. Em sua
narrativa, o professor Receptivo nos diz:

Entéo a questdo de estrutura que as vezes a gente ndo tem né. A gente para trabalhar em
casa, improvisou um espaco porque é um periodo que a gente ta dividindo. A minha
esposa também é professora da universidade, tem reunifes constantes e a gente divide o
mesmo espaco. Temos dois filhos, e os filhos em casa, ainda os dois também com
demandas de aulas, e muitas de suas atividades acabam sendo simultaneamente
principalmente no periodo da manh@ (Receptivo, extrato da narrativa, 2020).

Como foi sinalizado acima, a riqueza das estratégias e das praticas com TIC, séo
definidas a partir da experiéncia do professor com as tecnologias, dadas pela
instrumentalizacdo. Mas 0s recursos materiais necessarios para trabalhar com as TIC no
presente contexto pode representar um verdadeiro desafio, tanto para professores como
para os alunos. Em sua narrativa, a professora Reinventar, ao se referir ao trabalho com
TIC, nos diz:

(...) ndo é facil porque a gente tem muita questéo que o dificulta né. A gente faz o servigo
de nossas casas. Eu tenho aqui um espago de biblioteca que é meu espaco de estudo.
Ent&o eu consegui me adaptar facilmente para desenvolver as atividades, mas nem todos
os colegas nem todos meus alunos tém essa chance né, de ter um espacgo onde ele possa
desenvolver suas pesquisas, seus estudos. Tem toda uma dificuldade com o aparelho,
com acesso a internet que em nosso pais ndo é de boa qualidade (Reinventar, extrato da
narrativa, 2020).

Embora a universidade tenha oferecido cursos de treinamento para o trabalho
remoto, como paliativo para a instrumentalizacéo, a responsabilidade pela transformacéao
do espaco domiciliar em posto de trabalho coube exclusivamente aos docentes. Do mesmo
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modo, todos os custos relacionados as condi¢cdes materiais do trabalho e infraestrutura
fisica, como computador, camera, microfone, impressora, internet, luz elétrica, mobiliario,
entre outros, ficaram a cargo dos docentes. Estas limitacbes e problematicas estdo
relacionadas com o que Spritzer, Xavier e Melo (2006) chamaram de infraestrutura. E no
caso do ensino remoto dos professores das poés-graduacdes, aconteceu uma
transformacdo da moradia em um novo local de trabalho, que, por trds, implica o
compartilhamento dos espacos fisicos e abrange despesas econémicas pela aquisi¢cao de
eguipamentos minimamente necessarios.

O desenvolvimento da pesquisa, as salas de aula, a organizacdo do trabalho, a
construcao e o feedback proporcionado aos alunos, durante a pandemia foram totalmente
virtualizados. Nesse processo, a moradia de professores e alunos foi transformada no novo
local de trabalho e estudo. O tempo necessario para o planejamento de atividades remotas
aumentou, principalmente devido ao dominio instrumental que as novas ferramentas de
comunicagdo exigiam, além da procura de recursos digitais Uteis para as salas de aula
remotas.

Com a total virtualizagdo do processo de ensino e pesquisa, decorrente da crise do
COVID-19, pode-se dizer que os professores se encontram também com varios desafios,
pois a sala de aula ja ndo foi mais aquele espaco fisico tradicional ao que professores e
alunos estavam acostumados concorrer em um mesmo espago e tempo. Com as salas de
aula remotas, a comunicacdo e as relacdes entre professores e alunos foram mediadas
pela tecnologia, pelo que o ato de ensinar e aprender tomou um novo significado, um agir
pedagoégico bem diferente, novos espacos de encontro, novas ferramentas, novas
estratégias e novos formatos de comunicacao e interagéo foram utilizados.

No referente a orientagbes de pesquisas uma nova dindmica relacional ai se
instaurou. O grande desafio foi ndo mais estar face a face e ter que recorrer a outros
dispositivos para possibilitar essa relacdo. E fato presente nas narrativas, que professores
e alunos valorizam mais o contato face a face. Com a instauracdo de ferramentas de
videoconferéncias para realizacdo de orientacdes, de exames de qualificacdes, de defesas,
houve dificuldades na relacéo professor e estudante. A acolhida, o abraco, 0s momentos
de discusséo e até socializagédo foram separados por uma tela, por uma dindmica que néo
€ mais constituida pelo calor humano de uma presenca fisica, que acalenta e conforta, num
abraco, num afago e até mesmo num aperto de mé&o. Os vinculos afetivos se alteram e a
sensacdao de solidao na pds-graduacéo torna-se ainda maior.

Em sua narrativa, o professor Feliz nos diz:

Tem uma facilidade maior de a gente marcar reunifes... Como ndo é necessario que todos
estejam no mesmo local tem um pouco mais de facilidade [...] mas essa facilidade acaba
sendo revertida porque a dificuldade é muito maior, para se discutir [...] Eu vou usar aqui
a minha relagdo com meus orientandos né?, A gente tem feito algumas reunides, mas da
para ver que eles tém mais dificuldade de compreender o que eu estou passando, como
eu também tenho dificuldade de entender as duvidas e de como ajudar a soluciona-las.
Tem ainda a dificuldade de ndo poder estar perto, de abracar, de olhar no olho e de
tranquilizar nos momentos de incerteza. Isso faz uma falta danada e prejudica a minha
relagdo com eles. Eu sei que na pés-graduacédo ha uma soliddo danada, mas ndo precisa
ser assim né? (Feliz, extrato da narrativa, 2020).
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Apesar dos professores reconhecerem que no processo do ensino remoto,
decorrente da pandemia, uma melhoria na interagdo com seus alunos, um aumento na
frequéncia das comunicagdes e um aumento nas participagdes nas salas de aula remotas,
pelo chat, ha a dificuldade da relac&o efetiva que se constréi na presencialidade. E como
nos diz Ribeiro (2010, p. 404) ao considerar que “As relagdes entre professores e
estudantes podem contribuir para a melhoria de atitudes positivas em relagdo ao contetudo
das disciplinas escolares e aos professores que as ministram” E acrescentamos que nao é
s6 relativo ao conteddo, mas ao modo como essa relacdo se estabelece no campo
pedagadgico.

Os desafios da pandemia, sobretudo de desenvolver aulas remotas, tém também
apontado para uma relagdo que avanca no sentido de se criar condicbes para que a
afetividade e o conhecimento sobre o proximo esteja presente e demarque modos proprios
gue os professores encontram para conectar-se com 0s estudantes.

Em sua narrativa, Empreendedora nos diz que:

Eu estou me achando até mais préxima deles [...] Eu j& aprendi muito mais rpido o nome
deles, quem é, o que trabalha, atividade, pesquisa [...] Como a gente ndo ia se ver
presencialmente na disciplina, eu fiz um momento de interagdo. Alguns deles acabavam
de entrar no programa, ndo conheciam ninguém. Entdo eles tiveram a oportunidade na
minha disciplina também de se conhecerem, de pegar o contato dos outros né?, na
verdade eu estou acreditando que a interacédo t4 em alguns momentos até melhor que na
aula presencial né? (Empreendedora, extrato da narrativa, 2020).

Assim, a disciplina tem ganhado um protagonismo e uma projecéo fora da aula,
permitindo a participagao de outros atores. Segundo Colas Bravo e Jiménez Cortés (2008)
o dominio do aprendizado social, implica e envolve a criagdo de comunidades de ensino e
aprendizagem colaborativa. Redes de aprendizagem que permitem a participagao,
envolvimento e colaboracao de outros professores na construcéo coletiva do conhecimento.
O ensino remoto possibilitou atitudes colaborativas de acolhimento dos estudantes,
favorecendo que haja acolhimento, e preocupagéo com a afetividade, assim como assevera
Ribeiro (2010) ao defender que a afetividade passa pela preocupacédo dos professores em
como socializar-se com 0s estudantes e promover a socializagdo entre eles.

Ademais, as possibilidades de alargamento das relacfes possibilitaram que as
atividades remotas se efetivassem a partir de trocas de experiéncias com outros docentes
e estudantes, criando redes e superando as dificuldades de se interrelacionar com outros
sujeitos de outros espacos, que por vezes, no ensino presencial aparece como um limitador.
Em direcdo contréria, evidenciando alargamento e as vantagens do ensino remoto,
Reinventar sinaliza possibilidades dialégicas com professores de outras localidades.

Em sua narrativa a professora Reinventar nos diz que:

[...] além das reunibes de estudo a gente tem uma agenda de ciclos de debate que foram
programados pds pandemia. Entdo a gente faz transmissdes ao vivo, no Facebook com
estudiosos do pais, até de fora também, a gente tem conseguido dialogar, temos uma
agenda [...] atividades do grupo tem me dado uma oportunidade de dialogar com
professores, assim que a gente |1é os textos dos professores, a gente estuda daqueles
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tedricos e agora, acho que também pode debater com eles, mesmo eles estando em Minas
Gerais, no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Pernambuco. Entdo a gente faz o dialogo
diretamente com eles, os debates; e ai o alcance é muito maior (Reinventar, extrato da
narrativa, 2020).

Pierre Lévy (2010) afirma que a internet se torna uma ferramenta que permite o
contato com informagdes e outros individuos, principalmente na distancia. O saber articula-
se a nova perspectiva de educacdo, em funcdo das novas formas de se construir
conhecimento, que contemplam a democratizacdo do acesso a informacdo. Os novos
estilos de aprendizagem e a emergéncia da inteligéncia coletiva, que favorecem novas
formas de acesso a informacéo, novos estilos de aprendizagem, compartilhados entre
individuos, fato que amplia o potencial de inteligéncia coletiva dos grupos humanos,
emergem das experiéncias da professora Reinventar, porque para ela, as salas virtuais
rompem as barreiras impostas, pela necessidade de usar as TIC na aula remota. Com essa
flexibilidade de espaco, é possivel convidar estudiosos do tema, para se conectar e interagir
com os alunos, configurando-se elementos motivadores para os alunos das pos-
graduacoes.

Em geral, com as experiéncias dos professores, percebemos que eles encontram
vantagens na incorporagdo das TIC, para algumas atividades de ensino e pesquisa nas
pés-graduacdes. Percebemos, ainda, que estdo motivados para adotar as TIC em seu
trabalho académico, e no processo de ensino e aprendizado, pensando neles como
elementos essenciais e imprescindiveis. Além disso, estdo concebendo seu raio de acéo,
além da sala de aula, ao estar pensando em convidar especialistas nos temas abordados,
e nos espacos planejados para atividades de extensdo, bem como projetando sua acao
para a comunidade universitaria, com a implementacado dos cursos de capacitacao.

E interessante observar como os professores trouxeram em suas narrativas as
vantagens do uso das TIC, tal como defendem Moreira-Segura e Delgadillo-Espinoza
(2015) ao considerarem que com a virtualizagdo ocorre uma quebra da barreira da
distancia. Falar de si, de sua pratica, do modo como se concebe a relagdo com as TIC e
com os estudantes possibilita entender o movimento das narrativas, que traz a baila as
impressdes, concepcdes e representacdes que o professor constroi de sua prépria acao
educativa.

E a partir do movimento narrativo que a compreensdo de como a docéncia é tecida
se evidencia, sobretudo pelas trilhas de se engendrar técnicas e maneiras de enfrentar os
desafios e de criar, nesse contexto, inventividades no cotidiano do ensino remoto. A
narrativa foi um elemento central por meio do qual os professores narraram suas
experiéncias, realizando, nesse feito, compreensdes e interpretacdes de si, e do processo
que vivenciaram com 0 ensino remoto.

Consideracdes Finais

O estudo mostrou que os principais desafios de estudantes e professores consistem
em criar as condi¢des estruturais e pedagodgicas adequadas para que o ensino remoto atinja
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nivel esperado de qualidade. A falta de formacao dos professores e as dificuldades de uso
de certos aplicativos e dispositivos tecnolégicos emergem como uma dificuldade inicial dos
professores, mas que vai sendo superada pela imersdo na acontecéncia e emergéncia de
fazer movimentar as acdes de orientacéo, qualificagbes, defesas, pesquisas e de atividades
de ensino

As narrativas foram elementos relevantes para que se pudesse visibilizar a voz do
professor, que nao so6 narrou, mas refletiu seu fazer, tensionou sua prética e se colocou na
reflexdo de pensar sobre suas limitacdes com o ensino remoto, mas também de avancos e
superacdes. Pensar estratégias para conduzir os processos de ensino, pesquisa e extensao
estdo na ordem das preocupacdes dos professores, mas de igual modo a relagdo com os
estudantes tem sido uma preocupagéo, sobretudo ao se visibilizar a necessidade de que o
estudante ndo esteja sé nesse processo. A afetividade, o cuidado com o outro sdo situacdes
que inquietam os docentes e os fazem questionar essa modalidade de ensino.

Apesar dos beneficios associados a integracdo das TIC na educacgéo, ainda existem
alguns desafios que precisam ser refletidos e discutidos na comunidade académica, a fim
de se lograr melhor clareza sobre como o ensino remoto afeta as relagdes entre professores
e estudantes, bem como a producdo de conhecimentos. Na atual conjuntura, estamos
vivenciando varios desafios, sobretudo de criar condi¢cdes para que os pos-graduandos
continuem, com éxito, realizando suas pesquisas e desenvolvendo aprendizagens. Nesse
cenario, o desafio assumido pelos docentes e discentes é grande, pois sdo inimeras as
problematicas que impactam positiva, mas também negativamente na vida de professores
e estudantes.

A pesquisa permitiu concluir que no periodo do isolamento fisico os professores
criaram estratégias de ensino apoiadas em uso de tecnologias. De fato, ndo se evidenciou
uma inovagdo pedagogica, mas reconhece-se o fato de haver mobilizagbes de préticas
educativas que tornaram algumas ferramentas tecnoldgicas elementos centrais e
necessarios as aulas remotas. No entanto, tais aspectos ndo se evidenciam como uma
mudanca de ruptura paradigmatica em que as TIC pudessem integrar de modo permanente
a pratica educativa de docentes na pos-graduacao.

O estudo suscita a necessidade de eminentes reflexdes sobre as novas didéaticas
insurgentes na poés-graduagdo, em que 0s sujeitos que ai habitam sdo convocados a
pensarem novos modos de ensinar, de aprender e de fazer pesquisa. Ha de se considerar
as potencialidades e limitagbes das TIC, sobretudo tecendo-se ponderagfes sobre quais
conteudos e atividades podem e devem ser realizadas em aulas remotas, pois esse tipo de
aula exige criatividade, disposicdo e condicdes materiais minimas tanto por parte dos
professores, como dos estudantes.

A valorizagdo da profissdo docente ficou subentendida nas narrativas docentes,
sobretudo porgue os professores reconhecem os valores das TIC no campo da educacao,
mas defendem que o docente é o protagonista, autor de toda conducdo do processo
educativo. O entendimento de que a utilizacdo da tecnologia como aliada continua, sem a
pretensa substituicdo da modalidade presencial, vai muito além de dar sequéncia ao uso
de solugbes temporérias de ensino remoto. Percebe-se que h4, por parte dos docentes,
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disponibilidade para promover acesso aos recursos tecnolégicos, e que, em razao disso,
os professores precisam de formacé&o instrumental para trabalhar com novos os recursos
tecnoldgicos.

Contudo, a crise do Covid-19 tera efeitos perenes sobre a forma de ensinar e
aprender. Novos habitos e comportamentos estdo sendo criados, os professores revendo
uma série de processos, estruturas e metodologias que podem, futuramente, ser aplicadas
nas aulas presenciais. Os professores estdo aprendendo a lidar com a imprevisibilidade, o
que exige um trabalho coletivo e alinhado, condicdo que nos permite inferir que crises
trazem uma oportunidade para movimentar-nos e aprendermos algo novo, nunca constante
de insurgirmos e nos reinventarmos. E a reinvencdo chegou na pdés-graduagéo Stricto
Sensu, também.
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