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CAO TECNICA - DESAFIOS PERANTE A
DADE - REFLEXOES EM BUSCA DE UMA
ANTROPOLOGIA PEDAGOGICA

ERNEST SARLET *

reflete o desafio da modernidade que exige uma nova visdo e
cola técnica e educagio profissional. Propde a possibilidade de a

ai;os parAmetros usados nas empresas. Ressalta e discute a prepon-

40 sobre o mero treinamento. Propde a elaborag@io de um plano
sdo de futuro e, conseqiientemente, a formagdo de profissicnais
ssidades das empresas. O trabalho ressalta a importincia de ser

humano e da sua qualidade de vida.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

Em época :
Mas, nunca, em €p
hoje.

Em época a
como hoje. Mas, n
cultural & politico,

Inicialmentd
antropoldgica, para
CAO E MUDAN(

Acreditamo

, gostarfamos de fazer algumas reflexdes de ordem filosdfico-
podermos precisar o dmago da questiio que nos move: EDUCA-
CA.,

5 que estamos no limiar de uma civilizagdo.

1lguma, o homem sabia tanto a respeito do homem, como hoje.
pca alguma, as refagdes humanas tornaram-se t30 inseguras quanto
1

lguma, o homem foi capaz de produzir tanto em tio pouco tempo,
unca, em época alguma, tanta renda, tecnologia, poder econdmico,
esteve A disposigdo de tdo poucos como hoje.

*  Professor de Filosofia e de Fundamentos da Educagdo dos cursos de pos-graduagio da

Federagdo dos H

stabelecimentos de Ensine Superior em Novo Hamburgo - FEEVALE.
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Em época alguma, o homem se preocupou tanto com o "humano”, como hoje,
Mas, nunca, em €poca alguma, os processos de "desumanizagio” foram tdo violentos
quanto hoje.

Em época alguma, a sociedade se preocupou tanto a respeito da crianga, como
hoje. Mas, nunca, em época alguma, houve tantas criangas sem qualquer estrutura
social. Somente no Brasil, haveria em torno de trinta milhdes.

Em época alguma, o homem se conscientizou tanto que habita numa aldeia
global. Mas, nunca, se radicalizaram tanto os conceitos discriminatdrios e divisionis-
tas a respeito do 1° mundo, 2° mundo e 3° mundo, como hoje,

Poderiamos prolongar nossas reflexes. Porém, a conclusfio serd a mesma. E
preciso que haja mudanga na nossa leitura do "mundo ¢ do homem". E preciso
redescobrir o sentido mais profundo e mais transcendente possivel por uma cxisténcia
digna dos homens, de cada ser humano.

Segundo Viktor Frankl, “muita gente dispde hoje de mais meios para viver,
mas ndo de mais razdes para viver”

Se formos sinceros conosco mesmos, forgoso € reconhecer que estamos todos
envolvidos numa espécie de "neurotizagio coletiva”.

Para dificultar ainda mais um processo de "humanizagido”, salvo melher juizo,
na maioria das vezes, fomos iludidos pelos:

a) economistas, que nos reduziram a "material humano” e, enquanto isto, it para a
produgiio e o consumo. Quando a automacfo e a mecanizacio prometiam mais
"Tucros”, o material humano foi condenado a ser "sucata”; levaram-nos & beira da
faléncia;

b) tecnocratas, os quais julgavam que o que era possivel, tecnicamente, deveria ser
realizado. Nao figurava, segundo seus critérios e raciocinios, o homem como fator
central, mas antes, seus produtos técnicos.

Qualidade de vida - gualidade dos produtos. Quando falam de qualidade de vida,
referem-se 4 qualidade de seus produtos. Estiio nos levando & "absurda autodes-
trui¢do" - Guerra nas Estrelas, etc.;

¢) intelectuais, que colocaram seus talentos, aptiddes e capacidades a servico dos
mais fortes e poderosos;

d) politicos, cuja preocupagio principal ndo parece ter sido, em muitos casos, a
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promogdo do "bem comum";

e) manipuladores da opinido piblica, que, donos de microfone, video, tela ¢ impren-
sa, ndo t&m feitg o suficiente para a dignidade do "humano” no homem.

E claro que cometemos agui uma generalizacfo, e esta, quase sempre, € exa-
gerada € comete injustica contra aqueles que se constituem em excegdes honrosas!

Nio devemos esquecer que vivemos sob o imperialismo econdmico, cientifico
e tecnoldgico. Estes, no entanto, sdo apenas fendmenos indicativos, ndo sfo norma-
tivos e, jamais, valprativos.

Nés brasileifos, vivemos hoje um momento de transcendéncia histdrica rele-
vante. Acalentamos|a esperanga de que o pais e seus cidadfios acordem e se consci-
entizem de que a shida para as graves dificuldades politicas, econfmicas, sociais e
culturais consiste na tomada de decisao, no sentido de transformar nossa postura
passiva em uma cidadania participativa, responsdvel, soliddria e emancipada.

Isso, também, depende, principalmente, de decisdes politicas.

O YAZIO CULTURAL

No fundo da questao trata-se, entre outros, de um vazio cultural.

Portanto, & ﬁreciso educagfio! Acreditamos nfo ser necessdrio voltar a apre-
sentar as nossas trigies estatisticas a respeito da "qualidade educacional” da maioria
dos cidadaos brasile}ims. Neste sentido, ¢, antes de tudo, precisamos vencer a miséria,
a miséria material, fcondmica, social e cultural.

Em nivel edicacional, estamos confrontados com:

|
a)} uma legido de anFllfabclos reais, aqueles que ndo conseguem decodificar a lingua-
gem escrita, ndoisabem ler nem escrever;

b) uma enormidadei de analfabetos funcicnais, ou seja, agueles que tiveram uma
iniciacdo breve & leitura ¢ escrita, mas abandonaram, por indmeras razdes, As
escolas precoceniente ¢ voltaram ao analfabetismo de fato;

¢) os iletrados, aqueiles que, cmbora tenham tido uma escolaridade regular, sfio inca-
pazes de interprefar textos; sabem decodificar, mas s3c incapazes de se expressar
e de se comunicar adequadamente;
i
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d) um grande nimero de letrados, "espertos”, que aplicam, inapelavelmente, a fami-
gerada "lei do Gerson” a todos os que foram citados anteriormente.

Portanto, ¢ preciso haver mudangas. Mudanga na nossa maneira de perceber
a vida - cosmovisio; de compreender o homem - visfio antropolégico-cultural; de
estruturar nossa organizagiio social e politica; de articular a atividade - meio para
atingir a decantada "qualidade de vida", a educagio!

ALGUNS INDICADORES EM NiVEL INTERNACIONAL

Em julho de 1991, participamos do Semindrio Internacional "Haman Mana-
gemeni" na Universidade de Nova York, Faculdade de Tecnologia, do que apresen-
tamos algumas sinteses.

Estamos numa época de transformagio. No futuro, ndo haverd mais produtos
ou tecnologias nacionais, corporagGes nacionais, nem inddstrias nacionais. Ndo have-
rd economias nacionais, da maneira como temos entendido este conceito, A tnica
coisa que vai permanecer enraizada dentro das fronteiras nacionais é o povo que
constituin a nagio. A maior riqueza de uma nagio serd constituida pelas habilidades
¢ pela visdo dos seus cidaddos. Numa economia global, os cidadfios que possuem
viséio ¢ habilidades tornar-se-o mais ricos, enquanto aqueles com pouca ou nenhuma
habilidade enfrentarfio declinio no seu padrio de vida.

Dinheiro, tecnologia, informacfo e mercadorias estiio atravessando as frontei-
ras nacionais com rapidez e facilidade inagudita.

O real desafio econdmico que os Estados Unidos estarfio enfrentando nos
proximos anos - assim como qualquer outra nagfio - serd o de aumentar o valor
potencial da contribuigio de seus cidadfios 4 economia mundial, através do aperfei-
goamento das suas habilidades e capacidades e do aperfeigoamento dos meios de
relacionar tais habilidades e capacidades ao mercado mundial.

Trata-se de uma guestdo de propdsito nacional: Continuamos a ser uma nacio,
mesmo nao sendo mais uma economia? Estamos ligados por algo mais do que o
produto nacional bruto?

Espage Pedagog ., Passo Fundo, v. 1, n_1, p. 62-80, dez. 94



66

DE ALTO VOPUME PARA ALTO VALOR

A empreta moderna, no fim do século XX, mantém apenas uma semelhanga
superficial com a sua contraparte dos meados do século, J4 ndo planeja e implementa
a producio de hm grande volume de mercadorias ¢ servigos; ji nfo possui uma
grande quantidade de fdbricas, maquinaria, laboratdrios, armazéns e outros bens
tangiveis; ndo investe neles; j4 ndo emprega exéreitos de operdrios ¢ de gerentes de
nivel médio.

As empresas que estfo sobrevivendo e obtendo sucesso estio mudando de
empresas de alte volume para empresas de alto valor. Trés habilidades diferentes,
ainda que relacignadas, sfio responsdveis pelo progresso de companhias de alto valor:

1) resolucio de jproblemas: habilidades necessédrias para reunir coisas de maneira
original (sejam 4tomos, moléculas, chips semi-condutores, etg.);

2) identificagio de problemas: habilidades requeridas para ajudar o cliente a entender
as suas necessidades e a melhor maneira de corresponder a elas através de produ-
¢io sob medida;

3) agenciament0|estratégico: habilidades necessdrias para unir os solucionadores de
problemas com os identificadores de problemas. Tais pessoas devem ter um co-
nhecimento de'; tecnologia especializada e do mercado, suficiente para perceberem
o potencial de/novos produtos, levantarem os fundos necessdrios para o langamen-
to de projeto € reunirem os solucionadores ¢ identificadores de problemas adequa-

dos para reali‘lzé-]o.

Numa empresa de alto valor, os lucros derivam nio da escala e do volume,
mas da continug descoberta de novas ligagbes entre solugles e necessidades. A
distribui¢io entre "mercadoria”e "servigos” nfio tem sentido, porque grande parte do
valor fornecido pela empresa bem sucedida implica servigo.
|

Nao hd lu!gar para burocracia numa empresa de alto valor. A mator parte da
coordenacio é harizontal, em vez de vertical. Uma empresa de alto valor assemelha-
se a uma teia de|aranha.

0S TRES EMPREGOS DO FUTURO

1) Servigos rotingiros de produgio: implica aqueles tipos de tarefas repetitivas de-
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sempenhadas pelos operdrios em empresas de alto volume. Inclui trabathos tradi-
cionais de operdrios de fabrica, trabalhos de supervisio rotineira, chefia de oficina,
geréncia de linha, etc.

2} Servigos "em pessoa": implicam tarefas simples e repetitivas. Esses scrvigos de-
vem ser prestados pessoa a pessoa, nde sendo, portanto, vendidos em escaia
mundial. Os individuos que prestam esses servigos devem ter uma conduta agra-
ddvel. Incluem, vendedores a varejo, gargons e gargonetes, empregados de hotel,
zeladores, etc, Niimero em maior crescimento: guardas de seguranca.

3) Servigos de andlise de simbolos: incluem todas as atividades de resolugfo e iden-
tificagio de problemas e agenciamento estratégico. Podem ser comercializados em
escala mundial e, dessa forma, precisam competir com os fornecedores estrangei-
ros. Incluem cientistas, pesquisadores, engenheiros de som, hanqueiros de inves-
timento, advogados, consultores de geréneia. O analista de simbolos simplifica a
realidade cm imagens abastratas que podem ser reorganizadas, trocadas, cxperi-
mentadas, comunicadas a outros especialistas e, finalmente, transformadas nova-
mente em realidade.

MEGATENDENCIAS (1982 PARA 1995)

1. Sociedade industrial - sociedade informacional - conhecimento
2. Tecnologia forgada - alta tecnologia/alto toque

3. Economia nacional - ecconomia global

4, Curto prazo - longo prazo

3. Centralizagio - descentralizagiio

6. Auxilio institucional - auto-auxilio

7. Democracia representativa - democracia participativa

8. Hierarquias - redes

9. Norte - sul

10.  Ou ... ou - opgdo miltipla
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MEGATENDENCIAS DO MILENIO: 1995 - PASSAGEM PARA O
SECULO XXI

. Economia global crescente da década de 90

. Renascimentp das artes .

. Emergéncia do socialismo de mercado livre

. Estilos mundiais de vida e nacionalismo cultural

1

2

3

4

5. Privatizagio do estado de bem-estar social

6. Surgimento do aro pacifico - desenvolvimento do pafses do Pacifico
7. Década das ll!'nulheres em posigio de lideranca
8. Era da biolo?gia

9. Renascimcntc‘b religioso do novo milénio

10.  Triunfo do individuo

INOVAR - CRESCER - PARTICIPAR - COMPARTILHAR

A estratégia para um novo homem nura sociedade renovada.
Qualidade total para uma gualidade de vida humana.

Depois da era da mdquina, quando o que se previa e até termia era que o
trabalho humano se tornasse uma coisa obsoleta, os rumos da modernidade apontam
para outro caminho: o império das mdquinas nio serd destronado. Elas se tornario
cada vez melhores e manejadas da maneira mais adequada; trarfio resultados surpre-
endentes. Gragas ao Homem!

A tecnologia de ponta pode ser adguirida, mas ndo se encontram homens
preparados no mercado para o ritmo que as empresas precisam imprimir.

Os conce}itos modernos alertam para o fato de que nfio € o bastante treinar
mio-de-obra; € preciso formar novas pessoas, ou $eja, uma nova sociedade.

Partindo ﬁa premissa de que "o homem" ¢ a iiltima ¢ mais moderna descoberta
da tecnologia, r?quer—se uma postura que visa ao desenvolvimento global de seus
funciondrios efop de seu professores e alunos, sob trés dticas:
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1. a realizagio como pessoa;
2. a qualifica¢fio como profissional;
3. a valorizagio como cidadio.

A sociedade, a empresa e escola modernas exigem como fendmeno precipuo
"a qualidade”. O mercado reivindica a "qualidade do produto”.

Também os consumidores exigem "qualidade do produto e de prego”.
Os cidaddios t8m como expectativa "qualidade de vida".

Esta decantada "qualidade” somente poderd ser alcangada, se promovermos o
desenvolvimento global da pessoa. Este desenvolvimento pressupfe a necessdria ¢
indispensavel decodificagio do conceito "modernidade”.

O mundo moderno passa por uma nova relagao entre capital e trabalho. A
década de 1980 assistiu 4 implosfio das ideologias. Dividir o rumo da humanidade
entre 0 socialismo e o capitalismo é uma forma superada de encarar a organizagio
social, econdmica e polftica da sociedade.

"Néo me importa gue isto se chame capitalismo ou so-
cialismo. Quero que os russos vivam melhor”. - Boris
Yeltsin -

"As ideologias e conceitos perderam muito do seu atra-
tive; os chavdes tradicionais como "direita" e "esquer-
da" ou "comunismo" e “capitalismo” perderam seu sig-
nificado. As pessoas buscam uma nova orientagdo, uma
filosofia, que se centralize nas prioridades da vida”
(FROMM, 1975, p. 22)

A globalizagdo ¢ o intercAmbio da economia, das comunicagGes da ciéncia, da
tecnologia, da cultura e da politica sio fendmenos da modernidade.

Investir no desenvolvimento do homem se configura como a nova estratégia
para a competitividade, a competéncia, a responsabilidade e a solidariedade em nivel
regional, estadual, nacicnal e internacional. Portanto, em nivel de empresa, uma nova
politica deve buscar colaboradores mais criticos, bem formados & melhor preparados
para ajudarem no processo produtivo, com qualidade total.

Somente funciondrios "emancipados” e ndo “assistidos” setdo produtivos.
Empresas ndo como "instituiges filantrépicas”, mas entidades capazes de prover seus
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trabalhadores tom as condi¢des salariais justas e servico de apoio, numa reciproci-

dade ¢ envol\;!imcnto de convivie e de interesses, alcangario o conceito real de
produtividade, de plenitude.,

\
Em nivel educacional-técnico, uma nova postura deve formar profissionais

. R | - .

mais criticos, ¢apazes de auto-educacfo, auto-aperfeigoamento; capazes de buscar a
L

educagio contfnia ou permanente.

A escola e os profissionais da drea educacional devem motivar os estudantes
a buscarem o ¢onhecimento (¢ nflo tanto o certificado efou diploma), visando ao seu
crescimento pessoal, profissional e sécio-cultural. Cada instituigio, seja ela empresa-
rial ou educa;icmai, produz algo. A escola produz conhecimento, A ciéncia e a
decorrente tecnologia devem ser construidas e produzidas na escela. Principalmente

numa escola ttiﬁcnica.
- Importante 4 (ue se perceba que mero treinamento nfo satisfaz,

- Treinamento| é \til € necessdrio para adquirir uma 6tima manipulagio, habilidade
para executar uma determinada tarefa.

Mas, o essencial ¢ formar o profissional. Formar o profissional implica educar
a pessoa comg um todo. O homo ludens, homo faber, homo amans ¢ homo patiens.

E equivioca a afirmagfio de que as pessoas, hoje em dia, ndo acreditam mais
em valores. Mhis adequado seria postular que, pelas circunstincias, as pessoas cstdo
"sufocadas”, preocupadas e angustiadas, em luta continua pela sua "sobrevivéncia”.

Em um|artigo da autoria de James Collins e Jerry Porras - "Fazendo sonhos
impossiveis se| tornarem realidade” - € citado o seguinte:

Até de maior importincia € o senso do significado que as pessoas deduzem
de suas tarefas, quando a organizagdo possui por obrigagdo um objeto global.

Muitas !pessoas desejam, desesperadamente, fazer mais do que levar para casa
apenas um con!\iracheque; elas desejam acreditar no seu trabalho. Elas desejam traba-
lhar de modo «gue se sintam satisfeitas quando levantam, de manhi cedo, para uma
expectativa e que2 faz elas pensarem que vale a pena.

Um em&)rnzgado que entrevistamos, de uma grande empresa, disse: "Eu neces-
sito de alguém| em que posso acreditar. Eu necessito saber onde estamos indo e de
gue se trata nd seu global. Os objetivos das vendas, lucros e a¢des de mercado sdo
bons, mas, cada um por si, eles ndo significam nada. Eu desejo algo no qual possa
campmmerer-n:ne. no qual possa colocar minha alma”.
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De fato, a busca de um trabalho que possua um sentido ¢ uma poderosa forga
impulsora que, para muitos, tem sido insatisfatéria. Bata nesta tecla deste desejo
basico humano e ndo precisa preocupar-se como motivar as pessoas ou como obter
o methor delas - elas se automotivardo. Assim como Yvon Chouinard, o inventor do
mecanismo "outdoor” do fabricante Patagbnia, que explica: "Nae preciso administrar
pessoas que possuem aufomotivagdo, e praticamente cada uma € motivada quando
ela estd executando um  trabalho no qual ela acredita”,

Um objetivo global direcionado, quando claro e compartilhado, é tio podero-
so que pode até formar a espinha dorsal da motivagfio para um pais inteiro. Escre-
vendo sobre Israel emn 1967, Barbara Tuchman remarcou:

"Com todos os seus problemas, Israel possui uma van-
tagem dominante: um senso de propdsito - sobreviver.
Os israelistas podem ndo possuir rigueza, ou TV, ou
dgua suficiente, ou uma vida pacifica. Mas, eles possu-
em 0 que a rigueza tenta reprimir: um motivo”,

Mas, alids, 0 mal que aflige muitas organizagdes € um testamento pelo fato de
que sdc poucos que, com sucesso, chegam a tocar num propdsito e num significado.
Apenas escute as pessoas falarem sobre o seu trabatho. Olhe nos seus olhos. Vocé
vé& excitamento? Vocé v& paixfio e entusiasmo? Em muitos casos, a resposta € nio.
Grande mimero de pessoas vai ao trabalho cada dia, mas deixa seu espirito em casa.
Quanto a isso, convém citar Bruno Bettelheim em sua obra O coragio informado
(cap. 3, p. 69).

A consciéncia da liberdade

"Quanto menos capaz for o homem de resolver conflitos
internos ou aqueles que surgem entre seus desefos e as
exigéncias do meio, mais ele dependerd da sociedade
para obter respostas para qualquer nove desafio que ela
possa oferecer. E, nesse caso, pouca diferenca fard se
ele obtiver suas respostas dos editoriais da imprensa,
dos antincios publicitdrios ou do psiquiatra. Quanto mais
ele aceitar as respostas deles como suas, menos capaci-
dades terd de enfrentar o proximo desafio de modo in-
dependente e mais solugdes externas serdo necessdrias.
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E dificil determinar onde exatamente nos encontramos
nesta evolugdo do Estado de massa”.

A realidgLade socio-cultural brasileira é o exemplo mais evidente dessa asserti-
va. Enquanto aiexpressiva maioria das pessoas permanecer e/0U NAo conseguir trans-
por os niveis dd consciéncia mégica, "simbdlica” e/ou "intuitiva” para atingir a "cons-
ciéncia critica”, permaneceremos no patamar do Estado de massa, sem configuracio,

sem perfilizagip.

|

Infelizmente, se isto ocorrer, poderemos ficar condenados "ao Estado Macu-
naimico", Enqu‘pnto a escola brasileira continuar "condicionando™ os alunos a darem
“respostas certas" e ndo os desafiar a "formularem perguntas inteligentes e perspica-
zes ", as saidas para alternativas de mudanga sdo poucas.

E preciso criar "anticorpos consumistas” nas consciéncias.

Segundo FRANKL, € preciso fazer com que as pessoas sejam seletivas, boas
escolhedoras e que tentem tomar decisdes racionais, éticas com muito sentimento,
sem sentimentalismo; com muito afeto, sem afetagdo!

Devemos visar, em nossas relacdes interpessoais, & "maioridade” sensivel,
(Die Miindigkeit) volitiva, psiquica e espiritual com o0s outros, num processo de uma
contfnua "individuagao”.

"Em todas as sociedades, as for¢as do meio podem pa-
recer esmagadoras devido a sua pressdo e complexida-
de, sejam elas reais ou imagindrias. A isto, a tecnologia
moderna acrescenton a fraqueza do homem diante do
poder das mdguinas, sua insignificdncia frente a um
processo em que sdo necessdrias centenas de pessoas
| para montar e distribuir o produto final, e sua pronta
i permutabilidade, ndo sé na linha de montagem, mas
Jregiientemente nos imensos laboratdrios de pesquisa -
para citar apenas alguns dos golpes infligidos 4 difvida
quanto a se (ou em que medida) 0 homem ou suas ca-

pacidades especificas importam no processo de produ-
i ¢do como um todo". (p. 71)

Realmente, podemos observar que ¢ fendmeno humano "se transformou" numa
pega periférica o moderno processo tecnoldgico.
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E lamentdvel constatar que a éxpressiva maioria das pessoas, hoje envolvidas
nos processos de produgdo, seja em nivel secundério ou tercidrio (economia), ndo
conseguem mais perceber nem o inicio tampouco o fim de seu trabalho. Nesse
sentido, as pessoas se alienam dessa atividade, transformando-a num "mero fazer”,
transferindo os momentos de "viver" para o "apds expediente”. Decorrente deste
processo, verifica-se um progressive desinteresse pelo trabalho, pelo produto. O
"engajamento” desaparece ¢ o que fica ¢ a mera "fungao”. A "intengio" desapareceu.
Explicével, neste sentido, é a "fome” para os programas de fins-de-semana, feriadGes,
provocando wm maior cansago fisico-psiquico no inicio da jornada semanal do que
no seu fim, em sextas-feiras A tarde.

A despersonalizagiio, através de manipulag@es técnico-mecinicas, segundo o
socidlogo francés Michaux, também seria responsdvel pela eclosio dos “apetites
sensuais sexuais”, no sentido de agarrar “pessoas vivas”,

E preciso que a educagio desafie a criar uma postura psiquico-espiritual,
fazendo com que as pessoas se comscientizem de que sfo elas que comandam as
maquinas; sdo elas que digitam e alimentam os computadores; sdo elas que analisam
0s sistemas.

E imperioso, para fazer frente a esse "holocausto da despersonalizagio”, que
as empresas e as escolas oportunizem a participagio nas tomadas de decisdes ¢ na
cooperagio racional dos processos produtivos, nas coordenadas horizontal e vertical.

ESCOLA - EMPRESA

Por que ndo conceber ¢ organizar a Escola Técnica como se fosse uma em-
presa? Por que ndo introduzir e adaptar & escola os famosos e modernos métodos tais
como TGC, TPM, os 14 pontos do engenheiro W.E. Deming, que colaborou com o
desenvolvimento do Japao, entre outros?

Eis os 14 pontos de Deming:
1. criar consisténcia e continuidade de propdsito;
2. recusar os niveis vigentes de atrasos, material defeituoso e falhas de mao-de-obra;

3. eliminar a necessidade de depender da inspegio em massa;
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. reduzir o niimero de fornecedores;

Comprar, baseando-se na evidéncia estatistica e nio do menor prego.

. pesquisar continpamente a solugdo dos problemas no sistema e buscar as formas

de melhori-lo se'pmpre;
|

. instituir método$ modernos de treinamento, usando a Estatistica;

. forcar a supervisic a auxiliar as pessoas a fazerem cada vez melhor o seu servigo;

fornecer, para tanto, as ferramentas e as técnicas que permitam &s pessoas terem
orgulho de seu trabalho;

8. eliminar o medd; encorajar a comunicagho nos dois sentidos;

. romper as barreiras entre os departamentos; encorajar a solugido dos problemas

através do trabalho em equipe;

10. eliminar o uso|de metas numéricas, lemas, slogans e posteres para estimular a

il

12

13.

14.

mio-de-obra a |trabalhar melhor;

utilizar métodos estatisticos para ter, continuamente, a methoria da qualidade e
da predutividade; eliminar todos os padrdes que prescrevam cotas numéricas;

remover todas as barreiras que impegam todos os que trabalham de ter orgulho
do que fazem;

instituir um vigoroso programa de educagfio e treinamento, para que todas as
pessoas estejam atualizadas no que se refere ao desenvolvimento de novos ma-
teriais, método$ ¢ tecnologias.

definir claramente o comportamento da Alta Administragio com a qualidade ¢ a
produtividade, b que importa em realizar todos os 13 pontos anteriores.

Victor Mirshawka, em seu livio Deming - implantacdo da qualidade e da

produtividade pelo método do Dr. Deming - a vez do Brasil - Editora Mc Graw
Hilt - SP - 1990 - p. 21, diz:

"... Entretanto, nenhuma empresa (escola}, sem um pla-
no para o futuro continuard no negdcio. Quando os
empregados (professores e alunos), que, de preferéncia,
seriam melhor chamados de colaboradores, trabalham
numa empresa que estd investindo no futuro sentem-se
muito mais seguros e terdo um desejo muito menor de se
transferir para uma outra companhia, cujas condicies
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momentaneamente sejam melhores.

Quem desejar aprofundar-se no assunto poede recorrer 4 Teoria Z do Prof.
William Ouchi.

E fundamental, pois, como diz o préprio Dr Deming, que toda empresa pense
seriamente sobre o futuro, desenvelvendo um plano e métodos para ficar no negécio.

Estabelecer uma consténcia de propdsito significa:
1. inovagiio,
2. pesquisa ¢ educagio;
3. melhoria continua do produto e do servigo;
4. manutenc¢io de equipamentos, dos méveis, do local de trabalho e investimento em
novos dispositivos que auxiliam tanto a produgiio no piso da fabrica (mdquinas de

controle numérico, CAD/ CAM, efc.} quanto os trabalhos de escritdrio (softwares
para processamento de texto, planilhas, graficos, banco de dados, etc.).

A ESCOLA E SEUS OBJETIVOS

Salvo melhor juizo, a educacio brasileira, em qualquer nivel, parece ter per-
dido a biissola e 0 mapa. O barco educacional causa, no minimo, a impresséo de estar
& deriva, sem rumo.

Nio sfo as construgiics de prédios importantes que véo resolver o problema,
Acreditamos que, antes de mais nada, precisamos investir nas pessoas, construir
pessoas.

Montar oficinas, laboratérios, bibliotecas, investir em equipamentos, investir
na formagdo de professores técnicos e engenheiros altamente qualificados e nfio
apenas habilitados.

E preciso haver um plano estratégico. Enquanto ele ndo vier ou aparecer,
quem sabe, a prdpria escola e sua comunidade comecem! Mas, por favor, nfo espe-
rem! Iniciem de vez. Precisamos dar saltos qualitativos e quantitativos, agora ja! Nio
podemos continuar queimando geragbes!

O autor supracitado menciona 0s passos iniciats para comegar a elaboragio de
um plano estratégico (p. 25).
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O planejamento estratégico € fundamental para os rumos da empresa (escola),
¢ ¢ elaborado a partir do conhecimento adequado do "Onde estamos"?, composto das

seguintes perguntas
1. O que somos? ;
2. O que temos?
3. A quem atendemn

4, O que fazemos?

5. Que resultados obtemos?

Em vista das

respostas completas, dadas &s perguntas acima, pode-se partir

para "onde querem¢s chegar?":

. O que queremos
. O que quercmos

. O que gueremos

. Como queremos !

1

2

3

4. A quem gueremqs atender?
s !

6

ser no futuro?
ter?

fazer?

fazer?

. Que resultados gleremos obter?

A guisa de r:iﬂexﬁo para todos os que labutam na educagéo técnico-cientifica,
seguem alguns prindipios bésicos elaborados pelo primeiro reitor da Universidade de
Brasflia e fundador ida Universidade de Campinas (UNICAMP), Prof. Dr. Zeferino

Vaz. i

Estes princfp'ios integraram a palestra proferida por ele no Semindrio PRO-

TAP - FINEP, em ¢

lezembro de 1979, no Rio de Janeiro.

Principios bédsicos para bem administrar as ciéncias:

1. Instituigdes cient
ndo com edificio
a) cérebros;

fficas, universitdrias ou isoladas, constréem-se com cérebros e
s, Escala de propriedades:

b) cérebros;
¢} cérebros;
d) equipamentos;
¢e) edificios;

Es)
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Isto € importante acentuar, porque, neste pafs, acreditamos em fachadas.
. Esses cérebros tém de trabalhar em tempo integral e ter o espirito de idealistas.

. N3o h4 pesquisa pura ou aplicada. H4 boa ou md pesquisa. Eu nfo sei fazer esta
distingdo de pesquisa pura ou aplicada. Por exemplo, a experiéncia de César Lattes
com o "meson-pi", que teve uma importincia decisiva, do ponto de vista acadé-
mico e da Fisica Tedrica. Quem poderia imaginar que, hoje, "meson-pi" € o
melhor de todos os elementos no tratamento do céncer, j& utilizado na Inglaterra
e na Suiga?

. A hierarquia cientifica deve ser estabelecida em fungio da criatividade € niio dos
titulos acaddmicos, H4 doutos que ndo sfo doutores ¢ hd doutores que nao sio
doutos. Nds temos na UNICAMP cientistas que nfio poderiam ser instrutores de
outras universidades oficiais, porque n#o possuem o mestrado, mas tém uma ba-
gagem cientifica séria.

. A produgao cientifica original & acelerada e multiplicada pela promocio de encon-
tros e reunides de cientistas de diferentes especialidades (fisicos, quimicos, bidlo-
g0s, economistas, arquitetos e médicos) e de programas multidisciplinares. E o
principio de orquestragdo. O efeito estético obtido por virtuose, tocando isolada-
mente, jamais alcanga o obtido por um quarteto de clmera ou por uma orquestra
sinfdnica.

. Em instituwigdes cientificas, a administragdo € a atividade-mcio, a servico dos
cientistas que realizam as atividades-fim, buscando remover-lhes as dificuldades e
empecilhos burocrdticos.

. O administrador ou dirigente de instituicdes cientificas deve ser ou deve ter sido
criador de pensamento original, isto €, um cientista experimentado capaz de com-
preender os anseios e as dificuldades dos cientistas que dirige, apoiando-os e
distribuindo recursos em fungiio da capacidade produtiva.

. E fundamental o contato direto, sem papéis ou canais burocriticos, entre o diri-
genie e os cientistas, ouvindo-os, estimulando-os, abreviando dificuldades e auxi-
liando-os ativamente a resolver inclusive problemas humanos que, por vezes, tam-
bém o afligem. E anseio legitimo do cientista saber que o dirigente, reitor ou
diretor, o distingue e tem consciéncia da importéncia de seu trabatho.

. O gigantismo é patoldgico para individuos, para cidades e para instituicBes cien-
tificas, porque torna o dirigente cientifico incapaz de controlar a qualidade da
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produggo cientfficp. O julgamento do valor comparativo da criatividade cientifica
€ pessoal € subjetjvo. Ha trabalhos e trabalhos. Computadores sio maquinas bur-

ras, incapazes de

distinguir o certo do certo.

10. O cientisia dejer ser avaliado e prestigiado ndo apenas pela prépria produgio
original, mas, ¢ sobretudo, pela capacidade de formar e estimular discipulos que
lhe multiplicam a|produgfio, acelerando o caminho da ciéncia.

11. O dirigente cientifico deve saber a meia-ciéncia, mascarada de ciéncia, mas

prejudicial, que
ciéncia verdadei

£ a ignoriincia, subrepticiamente preocupada em combater a
1a.

12. O dirigente cientffico deve lutar agressivamente contra a mediocridade, a rotina

¢ a inveja. Elas

constituem as trés forgas destrutivas, invejavelmente solidérias,

que se opde tendzmente s forgas construtivas do talento, da insatisfagio frente
ao conhecimentq adquiride e do ideal, caracteristicas dos verdadeiros cientistas,
as quais os levam a remover os horizontes do conhecimento humano.

13. Nio interessa ao|dirigente cientifico o pensamento politico-ideolégico dos cien-

tistas que dirige,

contanto gue nao usem a sua supertoridade hierdrquica e cultural

para doutrinacid de seus discipulos. A experiéncia demonstrou que, quando
ideclogias politigas extremistas entram pela porta das instituigdes cientificas, a

ciéncia sai pela

Ideologias po

janela.

fticas perseguem o poder, envolvendo, portanto, um forte con-

teddo egoistico, emdcional e agressivo, incompativel com a ciéncia, que busca a
verdade, exigindo ambiente tranqiiilo, sem preconceitos ¢ de severa autocritica.
Exemplos: racismo, na Alemanha nazista, e racismo e genética de Lysenko, na Aca-

demia de Ciéncias d

a Russia Comunista.

Lysenko, ao assumir a presidéncia da Academia de Ciéncias, aboliu a genética
mendeliana da Rissig, fechou toedos os laboratérios de pesquisa e todas as revistas

cientificas.

Geneticistas
anterior em prol da

ns50s, para saivar a pele, renegaram toda a experiéncia cientifica
]'verdadeira" genética, a genética de Lysenko.
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CONSIDERACOES FINAIS

Todos nds somos responsdveis pela nossa comunidade e pelas suas institui-
¢Oes. Todos nos temos o dever de comprometer-nos com o desenvolvimento da nossa
regido, estado e pais.

Lembro a conhecida histéria de quatro pessoas chamadas:
Todo o Mundo; Alguém; Qualguer Um e Ninguém!

"A qualidade era um servigo importante a ser feito e Todo o Mundo estava
certo de que Alguém o faria. Qualquer um poderia ter feito. Alguém ficou zangado
sobre isso, porque era servigo de Todo o Mundo.

Todo o Mundo pensou que Qualquer Um poderia fazé-lo, mas Ninguém per-
cebeu que Todo o Munde nfio o faria. No fim, Todo o Mundo culpou Alguém,
quando Ninguém fez o que Qualquer Um poderia ter feito".

As vezes tenho a impressdo de que essa histdria € aplicdvel, também, em
muitas escolas, instituigdes pablicas e privadas.

Segundo Regina C. Drumond, em sua obra "Qualidade total: o homem - fator
de sucesso” (Belo Horizonte, 1991)" O homem é quem faz a qualidade: boa ou ruim,

De nada adianta investir em tecnologia, se nio se investir também em preparo
do homem, em sua competéncia profissional, Para alingir a qualidade total por toda
a empresa, em todas as dreas ¢ fungdes, € necessdrio acreditar e investir no homem:
educando-o, treinando-o e cuidando de seu crescimento.

Verdade. Respeito. Confianga. Cooperagiio! Equipe! Compromisso! Motiva-
¢do. Integracdo. Dedicacio. Harmonia.

E o que se busca.

Quod crat demonstrandum.

ABSTRACT

The work reflects the challenge of the modernity that requires a new view and
cenception of technical school and professional education. It proposes the possibility
of the school to adjust itself to the parameters used at the cnterprises. It discusscs
the predominance of education instead of the mere training. It proposes the
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elaboration of a str itegic plan, observing the future and the formation of professionals
for the real enterprises necessities. This work shows the human bing's importance and
. his quality of life.
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