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Etica em computacao
uma discussiao necessaria
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Uma das drcas profisgionais que mais est4 crescendo nos tiltimos anos é a da compu-
tacdo. A presenca dos computadores nos diferentes Ambitos da nossa sociedade é algo
inquestionavel, pois estd mudando a forma de o homem estudar, de trabalhar, de se
divertir e de se comunicar com os outros. Entretanto, o uso degsa tecnologia envolve
prdticas e conseqiiéncias que néo se restringem a um homem sd. A computacéio, com
todas as suas varidveis, ndo estd isenta de problemas morais; pelo contrario, por ser
uma drea em constantes avancos e mudangas, requer nma atencdo redobrada em rela-
cd0 a essas questdes, o gque sugere uma discussfio em tornoe da questao de como orientar
0 agir numa profissio em que nfo ha um cddigo de ética estabelecido.
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Introducao

O mundo atual estid marcado por gran-
des avancgos cientificos e tecnoldgicos. A
cada dia que passa, navas descobertas ali-
mentam a esperancad de se encontrar a
solucio para grandes groblemas que amea-
cam o homem ou lhe causam sofrimentos;
intimeras pesquisas séo realizadas com a
finalidade de melhorar|as condigbes da vida
humana ou para atender as necessidades
criadas pelo préprio homem. Em todas cs-
sas situacdes, contamos com um aliado
inseparavel e inadidvel, que é o computa-
dor. Jd nao é mais possivel pensar em co-
municagéo, satide, edujcagéo ete. sem pen-
sar na valiosa contribuicdo da computagio,
ti0 presente em nossa sociedade que sua
importancia j4 é inquestionavel. E dificil
pensar-ge num objetoiproduzido pelo ho-
mem no qual ndo estdjem gravados tam-
bém os sinais do desenvolvimento eletrd-
nico e da informétical Até mesmo numa
bala que compramos 1o supermercado ou
na conta que pagamos no restaurante en-
contramos impressas as marcas da socie-
dade informdtica.

Se, entretanto, por um lado a informa-
tica 6 fundamental pafra o desenvolvimen-
to humano, por outro, ﬁambém revela uma
infinidade de relacbes ¢ praticas que impli-
cam uma discussio ética. Por tras do fan-
tastico mundo da informaitica, encontra-se
o homem, que é o responsével pela fabri-
cacdo dos equipamentc;s, pela producéao de
softwares e pela comertializacio dos mes-
mos. Tem-se disponivel, também, a rede
mundial de computadbres (internet) por
meio da qual ge podem|fazer contatos com
pessoas do mundo inf;eiro, divulgacées,
compras, vendas e umj infinidade de ou-
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tras atividades benéficas ou perniciosas
para os individuos conectados & rede. Tais
praticas, especificamente humanas, se ndo
forem realizadas segundo principios claros
e racionalmente motivados, podem impli-
car conseqiéneias extremamente negati-
vag para diferentes seres humanos, o que
revela airracionalidade de seres racionais.
Dai a necessidade inadidvel da discussao
em torno das praticas ligadas 4 computa-
¢io, o que sugere o tema ética em compu-
tagéo.

Nessa perspectiva, o presente estudo,
num primeiro momento, mostra a neces-
sidade de se buscar um fundamento segu-
ro na ética geral para, com base nisso, po-
der discutir problemas relativos a ética
profissional, mais especificamente, 4 ética
na drea da computacio. Na seqiiéncia, dis-
cutir-se-40 alguns aspectos em torno da
guestéo da garantia que o cddigo de ética
oferece para o agir moralmente correto e
se a sua existéncia solucionaria efetiva-
mente os problemas da ética (ou da falta
dela) na drea da compirtagéo.

Etica geral e ética em
computacao

A computacio é uma drea de atuacéo
profissional extremamente nova em com-
paracao a outras profissdes. Casos envol-
vendo aspectos éticos nessa drea estio
aparecendo cada vez com mais freqiiéncia
em nosso dia-a-dia, muitas vezes ganhan-

“do largo espago nos meios de cormunicacao

social. Os exemplos mais comuns sio 08
casos de acesso ndo autorizado a redes de
computadores, virus e pirataria de soffware.
Podem-se mencionar também os desafios
que se apresentam mediante ¢ uso da
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internet, gue é uma rede planetaria prati-
camente sem controle e que, por 1sso,
pode ser usada para o incentivo 4 violén-
cia e ao racismo, para a organizacio de
grupos terroristas, para a pratica da
pedofilia, ete. Assim, é fundamental uma
discussdo sobre os problemas éticos que
surgem nesse contexto para que o8 usua-
rios, estudantes e profissionais saibam
como se posicionar mediante o apareci-
mento de dilemas morais.

Entretanto, discutir éfica na compuia-
c@o sem uma fundamentacéo tedrica basea-
da em principios objetivos e racionais é
fazer uma discussao que néo passa de um
relativismo ético, baseado num vocé deci-
de ou num achiismo. O relativismo ético é
extremamente perigoso, porque permite
fundamentar e validar qualquer acdo, in-
dependentemente de se ela promove ou néo
a justica e o bem-estar social. A discussio
sobre dilemas morais que surgem na drea
da computacfo, da mesma forma que em
qualguer outra drea profissional, precisa
estar ancorada numa fundamentacio de
natureza tedrico-filoséfica.

Percebe-se ai a necessidade de se recor-
rer & ética geral para buscar nela principios
ohjetivos que possam servir de critério para
determinar o agir moralmente correto em
situacoes especificas. E papel da ética ge-
ral fornecer critérios que possam servir de
base para avaliar acdes e estabelecer nor-
mas de conduta profissional. De acordo com
Cenci (2000, p. 10), quando se fala em é&fi-
ca, antes de se entrar na discusséo de ca-
gos e de situacbes particulares, é necessa-
rio que se busquem os fundamentos para
avalid-los. O mesmo vale para as normas
de conduta profissional, pois devem ter
uma bage segura para que se evitem orien-

tacdes cegas, sem clareza do gue é certo
ou errado. Nesse sentido, a ética em com-
putagao deve ser uma aplicacdo dos fun-
damentos da ética geral.

Etica sem cédigo de ética

A nao-regulamentacéio da profissdoe
a conseqiiente inexisténcia de um eédigo
de ética profissional na area da computa-
¢do sdo um fator que agrava e reafirma
a necessidade da discussfo sobre ética
nessa drea. Km alguns paises, para supri-
mir essa caréncia, entidades ou organi-
zagOes classistas tomaram a iniciativa de
estabelecer principios e diretrizes para a
atuacio profissional. No Brasil, porém,
ainda n&o se tem exemplo semelhante; e
nem mesmo a SBC {(Sociedade Brasileira
de Computacéio) tomou essa iniciativa.
Isso faz com que os profissionais da com-
putacdo procedam de forma absoluta-
mente aleatéria ao se defrontarem com
dilemas moraig, pois nfo ha uma regula-
mentacio federal nem legislagio classista
formalizada para orientar a conduta des-
se profissional.

Conforme estudos realizados, os cédi-
gos de ética das sociedades de classe de
outros paises, como a ACM (Association
for Computing Machinery)e a DPMA (Data
Processing Management Association), nos
Estados Unidos; a British Computer
Society, no Reino Unido, e a CIPS-
Canadian Information Processing Society,
no Canada, contemplam, em geral, seis
aspectos bdsicos de obrigacoes éticas na
drea da computacio. De acordo com
Masiero, essas obrigacoes basicas géo
para coimn:



36

a) a sociedade em|geral: “refere-se &

preccupacio coth 0 bem-estar de to-
das as pessoas enquanto usuarios de
gistemas computacicnais (hardware ef
ou software) e envolve, tipicamente,
aspectos de seguranca, privacidade e
interesses econdmicos” (2000, p. 52

b) os empregadoresi refere-se & protecao

dos interesses dojempregador por par-
te do profissional, estabelecendo uma
relacdo baseadana confianca (2000,
p. 53);

ci os clientes: o prdﬁssional que traba-

Tha como consultor ou prestador de
servigo auténomo para um cliente
tem obrigacdes sjemelhantes aquelas
relativas ao empregador, ou seja, “o
relacionamento deve ser baseado em
confianca, uma vez que o cliente ge-
ralmente néo tern:J conhecimento para
julgar se a solugdo proposta esta cor-
reta ou nio, ou sé é a mais indicada”’
(2000, p. 55);

d) os colegas: “refere-se ao respeito aos

colegas da mesmia profissao e a cola-
boracac entre colegas, que normal-
mente partﬂhamj 0s mesmeos interes-
ses” (2000, p. 56);

e) a profissao em geral: “trata de aspec-

tos do comportamento ético que de-
vem ser evitados para nio denegrir
a profissio em si”;

a prapria a sociedade de classe e seus
associados: refere-se aos filados que
partilham os mesmos objetivos da
associagio tend%), pois, o dever de
seguir os principljos estabelecidos no
respectivo cédigd de ética e o dever
de servir aos interesses da organiza-
¢Ao para o bem éomum de todos os
membros (2000, p. 56).
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Observe-se que essas obrigagdes basicas
referem-se especificamente aos interesses
de uma determinada organizacio classista.
Entretanto, os aspectos éticos na area da
computacio vao muito além da defesa ape-
nas dos interesses dos usudrios, dos empre-
gadores, dos clientes, da organizacio, dos
colegas de profissdo e da propria profissao.
As conseqiiéncias do uso da internet, por
exemplo, como meio de organizacdo de
grupos terroristas e racistas, venda de ar-
mas e drogas, e a pratica da pedofilia, nio
atingem apenas os usuarios da computa-
cdo, mas principalmente mocentes que,
talvez, nuneca tiveram a oportunidade de
conhecer essa tecnologia e fazer uso dos
beneficios que ela nos traz. Esse parece ser
um dos maiores desafios quando a discus-
sdo gira em torno do problema da ética em
computacao.

E importante observar também que,
guando se fala em ética na computacéo, nao
se pode falar em valores ou deveres ape-
nas para esses profissionais. A computacio
esta presente em todos os setores da socie-
dade e, por isso, as discussdes éticas nio
devern sc restringir apenas as praticas dos
profissionais da computacho, mas a todos
08 seus usudrios, envolvendo profissionais
e nfo-profissionais. Contudo, grande par-
te dos problemas éticos na drea da compu-
tacdo recai sobre seus profissionais, pois,
teoricamente, sdo eles que mais trabalham
e gque tém 0s maiores conhecimentos nes-
sa drea, o que lhes dd uma grande autono-
mia para trabalhar e fazer o que bem en-
tenderem mediante o uso da tecnologia da
computacao.
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Um cédigo de ética solucionaria
o problema?

Afirmou-se anteriormente que a compu-
tacio ainda ndo possui um cédigo de ética
que oriente a conduta dos profissionais
dessa drea. Entretanto, antes de se pensar
no estabelecimento de um cédigo de ética
profissional para a computagio, cabe inda-
gar se a existéncia desse normativo solu-
cionarta efetivamente os problemas morais
que ge apresentam nessa drea.

Uma das consegiiéncias da nio-regu-
lamentacéo da profissio da drea da compu-
tagdo é o fato de profissionais formados em
outras Areas, e mesmo pessoas sem forma-
cio adequada, poderem obter emapregos na
computacgio, abrir negdcios relacionados a
prestacéo de servigos, a consultoria e a
comercializagiio de produtos de computa-
¢Ao0. N&o sfo poucos 08 CAS08 e que ¢s8as
pessoas, sobretudo quando atuam indepen-
dentemente e néo tém formac&o superior
especifica, comportem-se de forma inade-
guada, tanto nos aspectos morais quanto
técnicos. A regulamentacio da profissao, se
acompanhada por uma fiscalizacio eficien-
te, poderia ser capaz de inibir praticas
amadoras que, em grande parte dos casos,
sio também o grande foco da pratica de
acdes imorais.

Entretanto, segundo Masiero, a expe-
riéncia com outras profissdes regulamen-
tadas e que J4 tém seu codigo de ética pro-
fissional, mostra que a fiscalizacao e dificil
e praticamente inexistente, evidenciando
os limites do estabelecimento do cddigo de
ética para inibir praticas imorais por par-
te dos profissionais da Area da computagio.
Por cutro lado, considerando-se que um ¢é-
digo de ética profissional visa orientar as

agdes dos profissionais de uma determina-
da drea, qual ¢ o codigo ou critério que
orienta a conduta dos usudrios da compu-
tacio que néo sao profissionais? Por “pro-
fissionais” entendem-se aqui os individuos,
com curso superior ou néo, que trabalham
com a computacdo de modo profissional
{em empresas, em érgéos piiblicos ou au-
tonomamente). Nesse sentido, como fica a
situacio dos ndo-profissionais da computa-
ciio que, fazendo um mau uso dela, prati-
cam agoes moralmente condenaveis? Qual
& o critério a ser seguido pelos usuarios
nio-profissionais da computacio? O mau
uso do computador por pessoas nado-profis-
sionais da arefo tem algo a ver com ética
em computacao?

Dado que a fiscalizacdo é dificil, é pos-
sivel inferir-se que, mesmo se estabelecen-
do um codigo de ética profissional, os pro-
blemas morais na drea da computacio,
continuario existindo. A base para um
comportamento moralmente iddneo serd
construido se houver um investimento na
formacdo humanistica dos futuros profis-
sionais. Por mais que se estabeleca um cé-
digo de ética e por melhor que esse esteja
elaborado, se ndo houver convicedo e cons-
ciéncia da necessidade de se agir de forma
correta e justa, haverd dificuldades muito
grandes na realizacio de praticas virtuosas.

Mediante uma educacéo moral, a prati-
ca de acoes moralmente corretas pode ser

fortemente instigada e os profissionais se-
rdo desafiados 2 agir corretamente pela

conviceiio de que o agir virtuose € um de-
ver de cada um e nio pelo fato de existir
um codigo de ética estabelecido. A pratica
de acdes virtuosas sera muito mais eficien-
te s¢ houver uma interiorizacio do dever,
o que € mais facilmente alcancado pela
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educagdo moral. O estabelecimento dc um
codigo de ética proﬁssiional pode soar como
um dever negativo, Uma obrigacio exter-
na, algo imposto de fq‘ra. Ja, com a educa-
cdo moral, procura}se propiciar uma
interiorizacio do dever moral, o que pode
ser chamado de “deve‘f positivo”, pois sera
um dever imposto a simesmo pelo proprio
sujeito da ag¢fo, um dever auténomo gue
gera cumprido por uma autocoacio.

E certo que, mediaﬁte o estabelecimen-
to de uma legislacdo dﬁcial, ter-se-ia 0 po-
der coativo (poder do Estado) para se fazer
cumprir o que a legislagdo prescreve. Con-
tudo, h4 uma propensio bem maior em se
descumprir o que foi tiestabelecido por ou-
tros do que aquilo que foi estabelecido pelo
priprio sujeito. Nessei contexto do estabe-
lecimento de um cédigo de ética, outro
problema se apresentia. Qual sera a base
ou o fundamento para estabelecer as nor-
mas que deveriam cothpor o codigo de éti-
ca profissional? Como a computacio ¢
uma drea em constante mudanca e desen-
volvimento, yual é o pri;ncipio de fundamen-
tacdo que servird de b»fase para novos pro-
blemas morais que se;apresentario e que
nio estdo previstos no cédigo de ética?

Esse problema ndo pode ser resolvido de
uma hora para outra e exige uma reflexéo
que levem em conta as grandes discussdes
éticas que vém e que foram sendo desen-
volvidas ao longo do pensamento humano.
As discussoes sobre a forma de agir etica-
mente pelo homem ja foram apresentadas
por Sécrates, Platdo efrAristételes. E certo
que, no auge da filosofia antiga, ndo havia
os mesmos dilemas morais que se tem
hoje, 0 que revelao caf[é'ter historicista da
ética. No entanto, vdrios problemas rela-
cionados ao dever, & consciéncia moral, &

liberdade, 4 responsabilidade, a4 imputabi-
lidade, a busca de fundamentos para o agir
e outros que foram sendo retomados e dis-
cutidos nos diferentes periodos da histéria
da filosofia sao elementos que, indiscuti-
velmente, se apresentam como base para
qualquer discusséo scbre ética. Indepen-
dentemente da drea profissional, as discus-
s0es sobre questdes €ticas pressupdem um
dominio desses elementos tedricos. Daf a
importancia da presenca da filosofia nas
discussoes sobre a ética na computacdo.

Consideracoes finais

A ética consiste, essencialmente, numa
diseussao sobre o dever ser do agir huma-
no. A discussdo scbre a ética na computa-
¢do n&o se refere & computacio enquanto
tal, mas as acdes dos homens que se utili-
zam da computacéo e que acabam realizan-
do acdes que trazem conseqiiéncias nega-
tivas a outras pessoas. Nesse caso, o res-
ponsdvel pela acdo estd se utilizando de
pessoas como meios para alcangar seus
fing. Kant, porém, na segunda formulacio
do imperativo categérico, afirma que o agir
moral implica agir de forma que jamaig se
utilize qualquer pessoa como simples melo
para o alcance de determinados fins. Para
ele, o agir moral consiste em usar a huma-
nidade, sempre e simultaneamente, ¢como
fim e nunca simplesmente como meio
{Kant, 1986, p.69). Através da chamada éti-
ca do diseurso, Habermas também defen-
de a idéia de que acho moralmente hoa é
aquela que pode ger aceita por todos por
meio de um discurse pratico. O consenso
sobre determinada agao ou norma de agéo
86 sera alcancado se os efeitos e conseqiién-
cias colaterais da acéo ndo implicarem pre-
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juizos para os afetados. A acdo moralmen-
te correta é aquela que pode ser universal-
mente aceita numa roda do discurso em
gue todos os possiveis concernidos perce-
bem seus interesses plenamente satisfei-
tos.

Para concluir, vale lembrar que, mesmo
se tendo um referencial tedrico-filosdfico
disponivel, algumas questdes continuam se
impondo: com base nas diferentes propos-
tas de fundamentacio ética apresentadas
20 longo da histdria do pensamento huma-
no, qual é o critério geral que pode servir
também de fundamento para os problemas
morais que se apresentam na drea da com-
putagao? As propostas éticas puramente
procedimentais, que nAo se preocupam com
o estabelecimento de normas morais e de
codigos de ética profissionais, podem ser-
vir de fundamento para os problemas mo-
rais gue se apresentam no campo da com-
putacio? Qual € o critério empregado para
a solucdo dos dilemas morais que se apre-
gsentam na area da computacio? Os profis-
gionais utilizam-se de um critério racional
e objetivo para a solucdo dos problemas
morais ou a soluc¢ido desses depende da
consciéncia moral subjetiva de cada indi-
viduo, com o risco de se cair num relati-

vismo ético? E possivel uma discussio ou
solucae objetiva para os problemas morais
que se apresentam com o desenvolvimen-
to tecnoldgico?

Essas e outras questoes sdo objeto de
investigacdo do grupo de pesquisa Etica em
Computacio que se instituin na Universi-
dade de Passo Fundoe no primeiro semes-
tre de 2001,
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