Avaliacdo do ensino e da aprendizagem

um Pprocesso

A consideracgdo da escola e da sala de
aula como espacgo de complexidade, a idéia
de defesa da pessoalidade dog sujeitos, a
aceitacdio das zonas indeterminadas da pra-
tica e das conseqiléncias dessas para a acio
docente e a ressignificacio do conceito de
saber trazem repercussdes para a o enten-
dimento do trabalho do professor, para a
maneira como ele organiza sua pratica e,
conseglientemente, para o processo de ava-
liacéo do ensino e da aprendizagem,

Por muito tempo (ou ainda hoje), a ava-
liacdo foi uma pratica classificatdria e
excludente, wma pradtica mecinica cujo obje-
tivo maior era informar os ahimos e suas fa-
milias, mais do que trazer dados que permi-
tissem uma analise reflexiva sobre a pratica,
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A avaliacéo é uma prética condicionada
por varios aspectos pessoais, sociais e insti-
tucionais na‘da escola e, 20 mesmo tempo,
incide sobre todos os processos que estio
envolvidos na escolarizacéio: a maneira como
se transmitem os conhecimentos, as relacoes
interpessoais, 0s métodos que sc utilizam, a
maneira como a disciplina é conduzida ete,
O fato de ser condicionada e condicionante
exige que a avaliachio seja compreendida nao
através de normas prescritivas, modificadas
por novas técnicas, mas, sim, a partir dos
significados que os professores atribuem 4
avaliagfo, aos usos que fazem dela. Hé que
se perguntar por que determinadas praticas
de avaliagio continuam, ha tanto tempo,
sendo praticadas de maneira tdo massiva.
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Avaliar é uma pratica constantemente
presente no trabalho do professor. Segun-
do Sacristan (1998), tanto os alunos como
os professores ocupan!q uma grande parte
do seu tempo com o prllocesso de avaliacdo;
os alunos, preparandorse para provas, rea-
lizando tarefas e trabalhos para “provar” o
que sabem; os professores, plancjando,
organizando e corriginlrdo 0s testes e traba-
lhos para poder informar os alunos, suas
familias e a equipe deagégica da escola
sobre os resultados ohtides.

O autor chama a aﬁengéo, ainda, para o
fato de que, mesmo ocf:upando um grande
tempo do oficio do prdfessor e do aluno, a
avaliagdo é bastante réjeitada pelos alunos
(apesar de ficarem orgulhosos quando ob-
tém boas notas) e congiderada como enfa-
donha pelos professores. No que se refere
aos docentes, parecem ter uma visio mui-
to restrita sobre a funcdio da avaliacio,
percebendo-a apenas| como um processo
certificativo aos pais e ao sistema; também
a utilizam, muitas vezes, como fator de
pressdo ou de negociagio junto a classe.

A atual producéao diddtica coloca a ava-
liagio ndo apenas como o ato de medicéo,
de comprovacio do rendimento do aluno,
mas, esgencialmente, como uma fase de
um ciclo completo deiatividade didatica,
uma fase da aula enquanto atividade racio-
nalmente planejada, desenvolvida e anali-
sada; a avaliacio como uma fase do ensi-
no. O ensino, enquante atividade intencio-
nal, precisa estar corstantemente sendo
revisto em fungéo deseus resultados e é
nesse procedimento que a avaliacdo se si-
tua: auxilia a pensar, a planejar ¢ a
replanejar a pratica didatica.
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O que é, enfim, avaliar?

Sacristan {1998 define a avaliacio como
um processo no qual as caracteristicas de
um aluno, de uma classe, de um professor,
do ambiente educativo, dos abjetivos de
cnsino, dog métodos de ensino, dos mate-
riais diddticos recebem a atencédo de quem
avalia na medida em que sido analisadosg em
funcéo de critérios ou pontos de referén-
cia para emitir um julgamento que seja re-
levante para a educacgéo. Esse “julgamen-
to relevante” apontado por Sacristdn faz-
se relevante justamente porque contribui
para a melhoria do processo, para seu
recncaminhamento em fungdo da supera-
cao de dificuldades encontradas.

Essa avaliacdo que amplia seu foco de
atengdo pois nfo se preccupa apenas com
o aluno e a aprendizagem, mas tamhém
com o professor e o ensino, o ambiente, as
relagdes interpessoais, o método de ensi-
no, o material didatico e que, justamente
por isso, ndo tem como foco de atencdo a
medic¢éo do resultado final a ser explicitado
através de uma nota, e, sim, a compreen-
sdo do processo a fim de poder contribuir
para seu reencaminhamento, é o que os
autores vém denominando de auvaliacdo
formativa.

A avaliacdo formativa € aquela que se
realiza com o propésite de favorecer a
melhoria de algo: do processo de aprendi-
zagem dos alunos, de uma estratégia de
ensino, do projeto de escola, por exemplo.
Intervir para melhorar um processo s6 faz
sentido se essa intervencao acontecer du-
rante o processo, antes que ele termine.
Assim, a avaliaco realizada com essa fina-
lidade supde uma atitude investigadora
sobre 0s processos, buscando “iluminar” o
que esta acontecendo.
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A avaliacdo formativa serve para toma-
da de consciéneia, que ajuda a refletir; estd
inserida no ciclo reflexivo de investigacao
sobre a ag¢do e, por 1880 mesmo, acontece
de forma constante no tempo, caracterizan-
do-se como “questionamentos” dos profes-
sores sobre o processo. Por isso, a avalia-
cdo formativa é continua e diagndstica, € de-
mocratica e qualitativa, E uma avaliacdo
que aponta as dificuldades e que possibilita
a intervencdo pedagdgica a tempo
{(Vasconcellos, 1998; Luckesi, 1928; Hadji,
2001).

Justamente porque propde uma mudan-
¢a de postura e procedimentos, a avaliagao
formativa se ressignifica em relacéo 4 con-
cepcdo tradicional, passando a ser uma pra-
tica auxiliar do processo de ensinar e de
aprender, wma pratica formativa porque in-
forma os atores do processo {professor e alu-
no) com o ohjetivo de adequar os conteddos
e o3 procedimentos de ensino as caracteris-
ticas do aluno, visando sempre & garantia de
seu desenvolvimento e da sua aprendizagem.
Aprdtica de avaliar torna-se auxiliar da pré-
tica de aprender e deve contribuir para seu
&xito ou, nas palavras de Perrenoud (2000),
para a construcéio de competéneias.

Além da avaliacio formativa, existem
também as avaliacdes progndstica e cumu-
lativa (Hadji, 2001). A evaliacdo progndstica
situa-se antes do processo de formacéo.
Falava-se, em outros tempos, em avaliacao

diagnostica, mas tal expressao é atualmen-
te considerada incorreta pPara a pratica aguai

em questdo em razao de que toda a avalia-
céo pode ser diagndstica, j4 que busca iden-
tificar caracteristicas do aluno e da apren-
dizagem e “fazer um balanco” de pontos
fortes ou fracos. A avaliaco prognastica
condiste de um “balanco prévio”, visando a

um ajuste do programa em funcio das ca-
racteristicas cognitivas dos alunos.

A avaliacio gue se situa no final do pro-
cesso de formacéo é a avaliacdo cumulati-
va ou certificativa, que tem como meta
descobrir se as aquisicies que se preten-
deu através do processo de formagdo foram
feitas. Faz-se “um balango” ao final da for-
macio para se expedir o certificado da for-
macdo, justamente porgue sua intencio é
certificativa (mesmo que nio haja a emis-
séo de um diploma}; a avaliacio cumulati-
va é sempre terminal e global, e se refere
a tarefas socialmente significativas.

Vemos, assim, que a avaliacdo formativa
estd no centro do processo de formacio e
faz “balancos” permanentes sobre egse pro-
cesso, visando regula-lo. E essa funcio de
regulacéo, de reorientacao do processo de
formacéo que garante que a avaliacio seja
formativa, e nao apenas o fato de se situar
no meio desse processo.

A avaliacdo formativa é, entdo, uma
avaliacdo informativa tanto do professor
quanto do aluno, em relacéo as dificulda-
des, incoerénciag, objetivos néo atingidos,
pontos nos quais ha falhas ¢ dificuldades;
caracteriza-se por ser um projeto, uma
meta do professor, e sen diferencial é a
postura assumida em relacio aos dados do
processo gque sdo interpretados e analisa-
dos para gular as aprendizagens gue estéo
em construcdo. E nesse Processo que os
atores vao sendo informados.

Podemos diser, assim, que a avaliacao
formativa é informativa, que é informativa
do professor ¢ também do aluno e, em ter-
ceiro lugar, que é corretiva, ou seja, tanto o
professor como os alunos devem ter chance
de “corrigir” sua acao. Nesse sentido, no que
serefere as praticas didaticas, hd de havera



78 3

variabilidade diddtica (Hadji, 2001), a varia-
cfo e a mudanca das prigticas em funcéo dos
indicativos do processojavaliativo. Essa tilti-
ma caracteristica faz ¢o:m gque a avaliacio
formativa seja também continua, pois se pro-
cessa no centro, durante todo o processo de
formacao, visando a qllrticulagéo entre os
dados coletados e as “agdes remediadoras”.
Em se tratando de sua “seqiiéncia”,
Hadji (2001, p. 21) cita Allal, que indica trés
etapas bdsicas para uma avaliacdo
formativa: coleta de dados, interpretacio
e ajuste da acdo. Na cdleta de dados, o pro-
fessor estard levantando informacdes sobre
05 Progressos e dificuldades do aluno; a
segunda etapa, essericial, caracteriza-se
pela interpretacio dos dados, buscando um
diagnéstico real e tornando necessdrio um
quadro referencial que instrumentalize o
professor para tal interpretacéo, fornecen-
do-lhe, inclusive, algumas pistas de possi-
veis intervencdes; a etapa final é de
readequacdo das prdticas, momento no
qual o professor, com :criatividade, estara
proponde novas experiéncias de aprendiza-
gem, exercicios e situacoes de trabalho.
Por buscar o redimfensionamento cons-
tante das praticas, a avaliacio formativa é
um auxiliar paraa apréndizagem da crian-
ca; é uma continua busca de novas conquis-
tas em termos de seu@;t desenvolvimento.
Nesse ponto, podemos estabelecer um pa-
ralelo entre as abordagens de Hadji (2001)
e Luckesi (1998). O autpr brasileiro enfatiza
as dimensdes de veri.ﬁti:agéo ¢ de avaliacdo.
Para ele, a verificacdo é a coleta dos dados,
a tomada de consciénofia sobre o estado ou
caracteristicas daquilo que se estd avalian-
do; é uma etapa que esié embutida, gue faz
parte da avaliacdo, consistindo esta dltima
na reorganizacio da prética em funcio da
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verificacio feita; ha também, na aborda-
gem de Luckesi {1998), a preocupacéo com
a reorganizacio da prdtica em fungdo do
diagndstico realizado.

A preccupacfio com uma avaliacio dina-
mica e nao pontual é expressa inclusive
pelos Parémetros Curriculares Nacionais
(1997) e, no Parana, pelo Conselho Esta-
dual de Educacao (1999), através de dire-
triz especifica para esse fim. Nos dois do-
cumentos a 1déia expressa é da avaliacdo
como elemento integrador entre ensino e
aprendizagem, viabilizando sempre o aper-
feicoamento desses, pois é instrumento que
fundamenta decisdes de replanejamento
da escola, do curriculo e do professor. A
idéia é da avaliagho pratica, reflexiva, que
leva tanto o aluno como o professor & to-
mada de consciéncia de aspectos nos quais
880 necessarios avancos.

Além da concepcio de avaliacio trazida
pelos documentos legais, é fundamental
destacar que especialmente a deliberacao
1n? 007/99 do Conselho Estadual de Educa-
cho do Parand alerta gue, em sua operacio-
nalizacéo, a coleta de dados e de informa-
coes deve utilizar-se de téenicas e de ins-
trumentos diversificados. A avaliacio é
Pprocesso e, por isso mesmo, naoc é pontu-
al. Isso gignifica que o alunoc deve ser ava-
liado continuamente, em varias circunstin-
cias e através de varios ingtrumentos, rom-
pendo-se com o predominio dos testes. Seja
qual for o mstrumento utilizado, & impres-
cindivel a clareza em relagéio aos critérios
a serem utilizados, garantindo-se que os
alunos sejam avaliados em relacédo a estes
e néoc em comparacio aos demais alunos.

A preocupacgio com os instrumentos
utiliza-los e com os critérios que se esta-
belecem é também abordada por Hadji
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{2001), quando mosira que a objetividade
é praticamente impossivel na avaliacdo,
pois n&o ha como separar ou eliminar, no
processo, as subjetividades do aluno e do
professor. A histdria de vida, os valores, as
representacoes e os saberes estdo presen-
tes no julgamento que o professor faz, a
viséo que tem do aluno, a conducio da dis-
ciplina, a postura que assume diante da
turma (orientador, treinador, drbitro...) séo
apenas alguns dos elementos que mostram
que a avaliacdo é um produto de miltiplas
interactes, um produto que expressa con-
tradicdes porque se faz numa “construcéo
social ern movimento” (Hadji, 2001). Para
trabalhar com essa situacdo, diminuindo ac
maximo possivel a interferéncia de tais
subjetividades, o autor propdc, entdo, gue
haja grande clareza quanto aos objetivos
pedagdgicos e o objeto a ser avaliado e que
tal clareza seja expressa por meio da deter-
minacdo dos agpectos a serem observados.

(s avancos em relagdo & maneira de

conceber a avaliacdo, entretanto, ndo tém
correspondido, com a2 mesma intensidade,
aos relacionados 4 maneira de desenvolver
a avaliagéo na escola. Existem fatores que
dificultam essa conquista como:

* apermanéncia, por parte dos profes-
sores, de representacoes e de ideolo-
gias que inibem mudancas porgue
divergem daguelas que fundamen-
tam uma avaliacio mais democrati-
ca; a representacfo inibidora mais
forte é aquela cm que a avaliagdo €
uma medida;

* afragilidade dos quadros teéricos que
subsidiam a interpretacio dos dados
da avaliacfo, pois nem sempre déo
conta de esclarecer os multiplos as-

pectos (cognitivo, afetivo, social...} do
processo de aprendizagem;

* apropria “energia” necessdria para o
desencadeamento das agbes, ja que
mudar a avaliagdo exige muito traba-
lho e, conseqiientemente, esforco do
professar, que precisa se abrir para
praticas diferenciadas e criativas.
Segundo Hadji (2001), os professores
muitas vezes tém preguica ou medo;
nio ousam scr inventives na busca de
novas alternativas.

De posse de tal clareza, percebemos a
necesgidade de trabalhar com as concepebes,
representacées e saberes dos professores e,
também, de que os pesquisadores partici-
pemn no processe de avanco pela formulagao
de quadros tedricos mais capazes de
subsidia-los na compreensio e enfrenta-
mento das questdes gue se colocam.

Por outro lado, as mudancas na avalia-
¢&o nio podem ser concebidas isoladamen-
te. Se a avaliacho estd diretamente ligada
ao processo de aprendizagem, estd, do
mesmo modo, ligada ao processo de ensi-
no e a seus varios determinantes, precisan-
do ser pensada e discutida nesse conjunto.
Nesse sentido, Perrenoud (1999) afirma
que mudar a avaliacéo é mudar a escola, a
gual precisa ser reorganizada juntamente
com as demais praticas que a tornam pos-
sivel efou a limitam.

A avaliacho estd, entéo, “no centro de um
octégono de forgas” (Perrenoud, 1999). Con-
soguir avancos a avaliacao implicaria
modificar as relacdes entre escola e familia,
a organizacio das aulas, os métodos de en-
sing, ¢ contrato did&tico, o controle e as
peliticas das escolas, os programas de ensi-
no, o sistema de selecfio e as satisfacgdes
pessoais e profissionais dos professores.
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Relagdes entre escd}la e familia: existe
uma imagem corrente, uma representa¢io
vulgar do sistema de avaliacdo, a avaliagdo
é o lago mais constante entre familia e
escola e a familia utiliza os resultados da
avaliacdo. Segundo Perrenoud (1999}, “mu-
dar o sistema de avali;ag:ao leva a privar os
pais de seus pontos de freferéncia habituais,
criando incertezas e a@gﬁstias”. E necessa-
rio um didlogo pacienfte com os pais para
mudar suas represe:jtagées, para gue os
lagos se estreitem e od pais passem a com-
preender e apoiar as rinudangas propostas
pela escola em torno da avaliagio, recons-
truindo, assim, o contuji"ato escola x familia,

Organizagdo das alas: a avaliagio s6 &
formativa quando leva a uma reorganiza-
¢do da prética pedagdgica, que deve gerar
atengdo especial aos alunos com dificulda-
de. “O tamanho das turmas, a rigidez do
horario, do programa e das normas obri-
gam o professor a oferecer a mesma coisa
a todos os alunos, mesmo sendo nGtil”
(Perrenoud, 1999). Uma resposta possivel é
a mudanca das estruturas do crabalho es-
colar (horarios, seriagf.éo, organizacioe das
turmas...) para que o pérofessor possa traba-
lhar com os dados da avaliagio formativa,
oferecendo um atendimento mais individua-
lizado aos alunos, capaz de realmente abor-
dar as dificuldades percebidas.

A diddtica e os métodos de ensino: A
didatica normalmente se preocupou em
dizer aos professoresicomo se ensina: es-
tabelecimento de objetives, recursos, mé-
tados de trabalho. Para mudar a avaliacio,
¢ fundamental buscar uma didatica que
procure analisar os funcionamentos da
acdo docente, identificar dificuldades para,
entdo, extrair e propor leis e principios;
ainda, que se construam metodologias de
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ensino adequadas & estrutura do conheci-
mento e as competénceias que devem ser
adquiridas (exigéncia de profundo dominie
do conteddo pelo professor} e que essas
fundamentem uma pedagogia diferenciada,
construida a partir de uma avaliacdo
formativa. Desse modo, os métodos serdo
permanentemente reconstruidos pelos pro-
fessores em funcio da especificidade do
conteido e das caracteristicas dos alunos,
utilizando-se também de recursos diddticos
diferenciados.

Contrato diddtico: na avaliagcio tradicio-
nal, o aluno busca disfarcar o que néo sabe
e valorizar o que sabe; o contrato entre
professor e aluno se faz em funcio da sele-
cdo: quem sabe x quem néo sabe. E preci-
80, entédo, ter como pressuposto a aposta
otimista de que o aluno quer aprender o
quer que o ajidem e, a partir dai, estabele-
cer uma relacio pedagdgica de cooperacéo:
o professor, acreditando que seu aluno ver-
dadeiramente quer aprender, e o aluno, con-
fiando no professor a ponto de sentir-se a
vontade para mostrar-lhe suas dificuldades.

Controle e politicas das escolas: muitos
professores organizam o trabalho de manei-
ra individualista, e a estrutura da escola, em
muitos casos, ndo propicia condicdes para a
organizacio de uma avaliacdo formativa. I8
mmportante, a nosso ver, a continuidade do
trabalho do professor na turma (ciclos), a to-
lerdncia em relacio a gestdo do tempo, o de-
senvolvimento de capacidades de auto-
regulacio e de auto-avaliacio, a superacdo do
individualismo dos professores, reorganizan-
do a divisdo do trabalho para que haja colabo-
racdo. Quanto a equipe gestora, é preciso ndo
pautar o trabatho apenas nas estatisticas, mas
nas aquisices reais dos alunos e, também,
buscar uma profissionalizagio que leve ao
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controle da qualidade do ensino feito pelos
proprios professores via auto-avaliacdo. Mu-
dar a avaliacio exige a superacao do indivi-
dualismeo no trabalho em fungéo de wma pra-
tica coletiva, de colaboracao entre professo-
res, néo sendo os resultados da avaliagéo uti-
lizados para fins de controle sobre o profes-
sor.

Programas de ensino: haje se avanga no
programa para cumpri-lo totalmente, dei-
xando varios alunos pelo caminho. Muitos
programas sio apenas “listas” de contenido
a ensinar, sem que haja uma explicitagcio
dos objetivos; dai a necessidade de
reformular os programas, deixando-lThes o
gue é essencial, seu nuclec central, através
de uma nova redacio com propostas e ohje-
tivos bem esclarccidos, na buseca de aproxi-
mar os programas e contcudos curriculares
da realidade dos alunos. Com objetivos ¢
contendos que sejam nucleares, essenciaisg,
haverid mais tempo ao professor para uma
pratica de qualidade.

Sisterma de selecdo: a reprovacio deve
se dar apenas quando esta for a 1iltima
saida. A neceszidade, nesse ponto, é de um
sistema de selecfio que seja mais demoeri-
tico, evitando uma selecfo de alunos pre-
coce, severa e irreversivel.

Safisfacoes pessoais e profissionais: a
avaliacao, hoje, é uma fonte de siress, de
desconforto para alunos e professores.
Muitos professores preferem trabalhar
com uma avaltacio tradicional porque ela

ofercec pontos de releréncia que lho sor-
vem como apoio e, conseqiientemente,
guando se afasta de suas referéncias, o
professor se inquieta. Além disso, nio é
apenas o professor qne se trangiiiliza, pois
a propria burocracia escolar se satisfaz e
exige uma avaliagdo dentro de padrées for-

mais. Dai a necessidade, entdo, de garan-
tir na escola uma avaliacdo cooperativa,
negociada, variada, centrada na tarefa e nos
processos de aprendizagem. Uma acéo
complementar é trabalhar com ¢s medos
do professor. Esse processo fard com que
os professores abandonem o cultural “pra-
zer de avaliar”, bem como se construam
pela superacdo da angustia, do medo do
erro € inseguranca pelo abandono de pra-
ticas avaliativas tradicionais.

A avaliac@o necessita ser rediscutida
juntamente com um conjunto de fatores,
compreendendo-a em sua dindmica e esta,
cm consonféncia com a dindmica da prati-
ca pedagdgica e da prética escolar, rumarg
para a construcdo de uma “praitica
formativa”, colocando a escola e o profes-
sor em funcdo da meta da aprendizagem do
aluno.
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