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Introducao

As discussées em torno da ética nas di-
ferentes profissdes ¢ nos diferentes seg-
mentos da sociedade tém despertado a
atencao e o interesse de muitos profissio-
nails e pesquisadores. O debate sobre ética
em computacio, principalmente no Brasil,
¢é recente, o que se explica, em parte, pelo
fato de se tratar de uma drea de atuacao
bastante nova quando comparada a outras
profisstes. Em outros paises, notadamen-
te nos Estados Unidos, Canads e Inglater-
ra, jd ha um amplo debhate sobre o tema, o
que se confirma pelo grande nimero® de
referéncias (sites) que versam sobre ética
na computacdo, pelos debates que s#o tra-
cados em simpésios e eventos de diferen-
tes naturezas e pela producido cientifica
internacional.

No Brasil, essa discussfio passou a des-
pertar um maior interesse, principalmente
nas universidades, a partir das orientacdes
da Sociedade Brasileira de Computacéo
(SBC) e da Comissiio de Especialistas de
Ensino de Computacdo e Informatica
(CEEInD), as quais recomendam que os cur-
sos dessa drea incluam a matéria Etica em
suas grades curriculares.® Contudo, a produ-
cAo cientifiea nacional em torno do assunto
ainda é baixissima: as discussées em even-
tos universitdrios nacionais sdo raras e 1so-
ladas; os artigos produzidos e publicados sfo
poucos e a hibliografia conta apenas com uma
obra publicada por autor brasileiro.

Com ¢ ohjetivo de divulgar os resulta-
dos da pesquisa realizada com egressos do
Bacharelado em Ciéncia da Computacgéo
(BCC) da Universidade de Passo Fundo
(UPF) formados entre 1996 e 2000, o pre-
sente estudo esta dividido em trés partes.

Num primeiro momento, realiza-se uma
discussdo sobre a necessidade de se buscar
um fundamento tedrico seguro para tratar
de questdes éticas na drea da computacio.
Na seqliéncia, apresentam-se os passos
metodoldgicos seguidos para a construcgéo
do instrumento e coleta de dados. E, por
fim, faz-se uma andlise dos dados eolhides
mediante o desenvelvimento da pesquisa
realizada,

Etica na drea da computacio

A computacdo é uma drea de atuacéo
profissional extremamente nova em com-
paracio a outras areas, principalmente as
tecnolégicas. Casos envolvendo aspectos
éticos nessa drea estdo aparecendo cada
vez com mais freqliéncia em nosso dia-a-
dia, muitas vezes ganhando largo espago
nos meios de comunicacio social. Os exem-
plos mais comuns séo 0s casos de acesso
nao autorizado a redes de computadores,
virus e pirataria de soffware. Podem-se
mencionar também os desafios que se apre-
sentam mediante o uso da internet, prati-
camente sem controle, e que, por isso, pode
ser usada para o incentivo 4 violéncia e ao
racismo, para a organizacfio de grupos ter-
roristas, para a préatica da pedofilia etc.
Nesse sentido, € fundamental uma discus-
sfio sobre 0s problemas éticos que surgem
nesse contexto para que os usudrios, estu-
dantes e profissionais saibham como se
posicionar mediante o aparecimento de
dilemas morais.

Entretanto, discutir ética na computa-
¢@o sem uma fundamentacio tedrica basea-
da em principios objetivos e racionais é
fazer uma discussfo que nfo passa de um
relativismo ético baseado num vocé deci-
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de ou num achismo. O relativismo ético é
extremamente perigeso, pois permite fun-
damentar e validar qualquer agéo, indepen-
dentemente de se ela promove ou nio a
justica e o bem-estar social. A discusséo
sobre dilemas morais que surgem na Area
da computacio, da mesma forma que em
qualquer outra area profissional, precisa
estar ancorada numa fundamentacéo de
natureza tedrico-filosdfica.

Percebe-se af a necessidade de recorrer
4 ética geral para buscar nela principios
objetivos que possam servir de critério para
determinar o agir moralmente correto em
situagbes especificas. E papel da ética ge-
ral fornecer critérios que possam servir de
base para avaliar acbes e egtabelecer nor-
mas de conduta profissional. De acordo com
Cenci (2000, p. 10), quando se fala em &ti-
ca, antes de entrar na discusséo de casos e
situacoes particulares, é necessdrio que se
busquem os fundamentos para a avaliacio
dos mesmos. O mesmo vale para as normas
de conduta profissional, pois devem ter
uma base segura para evitar orientacdes
cegas, sem clareza do que é certo oun erra-
do. Nesse sentido, a ética em computacio
deve ser uma aplicagio dos fundamentos
propiciados pela ética geral.

tIm curso que pretende formar bons
profissionais néo pode investir apenas na
formacao téenico-instrumental. Favoravel
a essa concepedo, 0 BCC da UPF preocupa-
se com a formacao discente baseada numa
visdo sistémica e holistica, que privilegia
nfo 6 os conhecimentos necessdrios a for-
macdo de um bom profissional (téenico),
mas também o desenvolvimento de habili-
dades relativas & compreenséo humanisti-
ca do mundo e atitudes baseadas em s6li-
dos principios éticos, sociais e legais, ten-

do como finalidade a formacéao de cientis-
tas em computaciio para que atuem em
ambientes comerciais, industriais e cienti-
ficos. Além de propiciar o contato com os
fundamentos e as tecnologias da computa-
¢ao, fornece o conhecimento sociocultural
e organizacional necessdrio para uma pra-
tica ética e de visdo humanistica das ques-
tdes soclais e profissionais. Tomando como
base os fundamentos das ciéneias da edu-
cacio, internamente relacionadas com os
aspectos socioecondmicos, politicos e cul-
turais do aluno inserido na realidade em
que vive, procura agsegurar maior compe-
téncia nos aspectos gerais, téenicos e éfi-
co-gociais que compdem o perfil profissio-
nal do egresso de um cursgo de atividade fim
da drea de informatica.

O perfil profissional dos egressos do BCC
da UPF pode ger dividido em trés compo-
nentes, englobando aspectos gerais, técni-
cos e ético-gsociais. Mais especificamente em
relacdo aos aspectos ético-sociais, devem
conhecer e respeitar os principios éticos que
regem a sociedade, em particular os da drea
de computacio. Para isso devem: a) respei-
tar os principios éticos da drea de computa-
¢éo; b) avaliar os possiveis impactos gociais
da computaciio e buscar solugles para as
questdes que representam consegiiéneias
negativas para a sociedade; ¢) implementar
sistemas que visem & melhoria das condi-
¢des de trabalho dos usuarios, sem causar
danos ao meio ambiente; d) facilitar o aces-
s0 e a disseminacdo do conhecimento na
area de computacéo.

Conhecendo-se os propésitos do BCC da
UPF em relacdo ao perfil dos alunos que
esta formando e sabendo-se que ha uma
necessidade de busear os fundamentos para
as discussdes sobre problemas éticos pro-
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fissionais na ética geral, analisa-se, na se-
giiéncia deste estudo, como os egressos do
BCC da UPF formados entre 1996 e 2000
se posicionam em relacdo a problemas
éticos gerais e profissionais. (0 menciona-
do periodo compreende os 1iltimos cinco
anos antes da dltima reformulacio
curricular do BCC da UPF, que traz na
descricéio do perfil profissional dos egres-
so0s uma énfase bastante grande nos aspec-
tos ético-sociais. No que segue, seri feita
uma breve descrigio sobre a metodologia
empregada para a coleta de dados.

Metodologia

Com o objetivo de buscar maiores infor-
macdes sobre o que os alunos formados no
BCC da UPF entendem sobre ética, elaborou-
se um instrumento com 24 questdes, subdi-
vididas em quatro grandes blocos: o primei-
ro, contendo questiies relacionadas aos dados
gerais de identificacfio, como idade, sexo, es-
tado civil e renda familiar; o segundo, contem-
plando questdes relativas 2 vida profissional
dos respondentes; o terceiro, com questdes
referentes a ética profissional, mais especifi-
camente, sobre a ética na area da computa-
¢&0; 0 quarto e tiltimo bloco, abordando ques-
toes relativas & ética geral.

Elaborado o instrumento, fez-se um
estudo piloto em junho de 2001 com os alu-
nos dos dols iltimos nivels (semestres) do
BCC da UPF e um processo de andlise do
instrumento por cinco professores univer-
sitdrios, dentre os quals dois da drea da
computacdo e trés da area da filosofia.
Feito o estudo piloto, a andlise e as respec-
tivas correcoes dos problemas identifica-
dos, o instrumento foi enviado a 160 egres-
sos do BCC da UPF, formados entre 1996/1

e 2000/2, via correio, acompanhado de um
envelope-resposta de forma que o respon-
dente ndo pudesse ser identificado nem
precisagse pagar pelo envio do instrumen-
to preenchido. Dos 160 instrumentos en-
viados, foram recebidos 76 dentro do pra-
zo de 21 dias previstos para o retorno; os
recebidos fora do prazo previsto foram
desconsiderados na andlise. Embora tenha
sido feita uma atualiza¢do do banco de da-
dos dos egressos, alvos da nossa pesquisa,
vérias correspondéncias foram devolvidas
pelo correio por dificuldades de diferentes
naturezas para alocalizacdo dos potenciais
respondentes do instrumento enviado.

O BCC da UPF conta hoje comn aproxima-
damente 340 alunos, com duracio do curso
de pito semestres e com uma estrutura
curricular em consonincia com os padries
sugeridos pela SBC e pela CEEInf. O curso é
um dos mais antigos na drea da informdtica
no estado do Rio Grande do Sul, com 15 anos
de existéncia, tendo formado aproximada-
mente trezentos alunos.

Para desenvolver a andlise dos dados
colhides, proceden-se a uma andlise deseri-
tiva em torno dos dados colthidos para mos-
trar a compreensdo que os egressos tém
em relacfio acs problemas éticos. Este es-
tudo faz parte do projeto de pesquisa apoia-
do pela UPF, apresentando-se aqui os re-
sultados dos dados coletados. Uma analise
inferencial desses dados sera feita num
estudo posterior.

Analise descritiva dos dados

Neste item, apresentam-se os resulta-
dos dos dados pesquisados e as interpreta-
coes das analises. Inicialmente, descrevem-
se as informacdes referentes aos dados
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obtidos do bloco 1 — “Dados de Identifica-
cdo” — para, apds, apresentar uma andlise
dos demais blocos. Dentre os respondentes,
53% sdo do sexo masculino e 47%, do femi-
nino; 15,78% tém até 30 anos e 84,22%,
acima de 30 anos; 38,15% tém uma renda
familiar abaixo de dez saldrios minimos e
57,89%, acima de dez saldrios.

Do total de alunos respondentes, 88%
entendem que hd uma necessidade de uma
disciplina especifica schre ética no BCC (Fig. 1),
o que também se confirma pelos apenas 24% dos
alunos que se dizem satisfeitos com os conhe-
cimentos adquiridos no decorrer do curso no
que diz respeito a formacio ético-cidada.
Cabe salientar que, entre 1996 e 2000, o
BCC da UPF nio possuia a disciplina Etica
Geral e Profissional na sua yi«.de curricular,
o que apenas ge efetivou em 2001, com a re-
formulagao curricular. Até af os contetidos
de ética e cidadania eram, por vezes, bre-
vemente abordados na disciplina Informa-
tica e Sociedade.

Percebe-se, pelos dados colhidos, gque os
alunos formados naguele periodo sentem
a falta de néo terem tido um espago maior
no curso para debater questbes de ética e
cidadania que ultrapassam a esfera técni-
co-profissional. A importancia da formac8o
téenico-profissional é inegdvel, mas os da-
dos revelam também uma explicita preo-
cupacio com a formacio humanistica, pois
a vida profissional néo se resume a agbes
que exigem um conhecimento técnico, mas
também envolve acbes que implicam con-
seqiiéncias que podem significar danos a
outras pessoas. Essas situacfes exigem de
todos os profissionais, nfo importa a drea
de atuacfo, uma capacidade de discerni-
mento agucada para tomarem as melhores
decisbes.

Nao tenho
opiniay formada
Nao 5%

Figura 1 - Opiniao dos alunos em relagio
a necessidade de uma discipling especifi-
ca sobre ética no Bacharelado em Ciéneia
da Computacdo

Dos egressos respondentes, apenas 33%
declaram que tém clareza sobre a diferen-
¢a entre praticas que envolvem e priticas
que n&o envolvem uma discussdo moral; o5
outros 67% declaram que conhecem essa
diferenc¢a apenas parcialmente ou nfo a
conheecem (Fig. 2). Essa falta de clareza
sobre questdes éticas também se confirma
pelo fato de apenas vinte alunos terem
considerado as “convicedes justificadas com
bons argumentos” como excelente critério
para orientar o seu agir moral, tanto em
problemas morais na drea da computacao
como em outras situaces morais que apa-
recem na sociedade.
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Parcialmente
47%

Nao
20%

Figura 2 - Conhecimento sobre as prdti-
cas gue envolvem uma discussdo moral

Entre os critérios que receberam maior
peso para a tomada de decisdes morais
destacam-se a “legislacdo oficial”, “convic-
cdes pessoais” e “os ensinamentos apreen-
didos na familia”, havendo uma alternancia
na ordem quando se refere a questdes de
ética geral e profissional, porém sem dife-
rencas significativas. O critério que rece-
beu menor peso refere-se ao “o que a maio-
ria faz”, seguido pelo critério “normas re-
ligiosas” e as “conviegdes justificadas com
bons argumentos”, respectivamente.

Essges dados revelam umna significativa
falta de clareza na compreensio das ques-
toes éticas por parte dos egressos respon-
dentes, pois o critério “convicgdes justifica-
das com bons argumentos” é o que mais se
sustenta dentre os apresentados, mas ficou
em quarto plano; e ag “conviccdes pessoais”,
que receberam o segundo maior peso, é o
critério que menos se sustenta para orien-
tar o agir moral, pois sugere um relativis-
mo moral, concepgiio segundo a qual toda
e qualquer acfo se justificaria. Convém
observar que o critério “convicgdes justifi-
cadas com bons argumentos” ndo consiste
em simplesmente cada um apresentar ar-

gumentos pressupondo-os suficientes para
justificar sua a¢do. Uma convicgdo justifi-
cada com bons argumentos é aquela que
tem reconhecimento universal, ou seja,
que as razdes apresentadas possam ser
aceitas por todos os possiveis afetados pela
acdo a ser realizada. Para que uma acéo
possa alcangar reconhecimento universal,
precisa satistazer os principios da imparci-
alidade e reciprocidade, pois uma acéo que
néo for pensada de forma imparcial e reci-
proca néo pode sequer pretender validade
universal. As boas razdes ou bons argumen-
tos sdo aqueles que mostram que a tnica
ou melhor acéo, entre as alternativas pos-
siveis, é aquela que se estd pretendendo
realizar, e isso tem de poder ser sustentd-
vel argumentativamente numa situacio
em que todos os possiveis concernidos se
encontrassem presentes.?

De acordo com os dados colhidos, os
critérios utilizados para a tomada de deci-
sdes sobre problemas morais ligados 4 drea
da computac#o seriam muito semelhantes
aos utilizados para a tomada de decisdes
sobre outros problemas morais que apare-
cem na sociedade. Isso permite concluir
que os critérios eleitos pelos sujeitos
respondentes sdo firmes, ou geja, valem
tanto para as decistes morais ligadas & vida
profissional come para os problemas mo-
rais néo ligados a ela. Embora os critérios
eleitos para as decisdes morais nio sejam
oz mais adequados do ponto de vista de
sustentacéo tedrica, € importante e louva-
vel que os critérios apontados, tanto em
uma situacdo como em outra, sejam os
mesmos, pois, ao contrario, revelar-se-iam
sujeitos com dupla personalidade moral.
Dado que ha enorme coeréncia na indica-
cdo dos critérios a serem utilizados tanto
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em uma situacdo como em outra, o proble-
ma parece estar apenas em esclarecer qual
ou quais o0s critérios sio mais adequados
para a determinacio do agir moral.

Dos profissionais pesquisados, 83% con-
sideram que um codigo de ética profissio-
nal é de suma importincia para o bom an-
damento da profisséo (Fig. 3). Esse dado é
confirmado pelo critério “legislacdo oficial”,
que recebeu o maior peso dentre os apre-
sentados para orientar o agir dos profissio-
nais em situacdes morais do cotidiano, e
compreensio semelhante se dd em relacido
a situacdes morais ligadas & profissdo. Es-
ses dados sugerem duas interpretages:
por wm lado, que ha uma grande confuséo
entre moralidade e legalidade, que sdo dis-
tintas entre si, 0 que confirma a hipdétese
da falta de clareza dos respondentes no que
diz respeito a questées morais; por outro,
h4 o predominio da heteronomia em rela-
cao A autonomia, ou seja, espera-se que 0
agir moral zeja determinado de fora (por
uma pessoa ou um grupo pessoas) e tradu-
zido na forma de leis, que devem ser segui-
das por todos. Em questdes éticas, prioriza-
se a autonomia, pois o sujeito nio deve
realizar determinada agfio por causa da lei,
mas pela convicgéo sustentada em bons
argumentos de que aquela agéo é a mais
adequada entre as alternativas possiveis.

Nao

83%

Figura 3 - Opiniao sobre necessidade de
um cédigo de étice para o bom andamen-
to da profissao

Em relacdo ao “matar uma pessoa sem
intencdo” sem especificar as cireunstancias
da acéio, 34% dos respondentes afirmaram
que o autor da morte deve ser moralmen-
te responsabilizado por tal acdo; 49%, que
essa decisdo depende da situacéo, isto €, das
circunstincias da acio, e 17%, que a pes-
soa nio deve ser moralmente responsabi-
lizada pela morte de outra pessoa se isso
foi sem intencdo. Em retacdo ao dilema
moral “matar uma pessoa sem intencdo ao
guiar um automovel estando dominado pelo
dlcool”, 86% dos pesquisados congideram
que o individuo alcoolizado deve ser moral-
mente responsabilizado pela morte de ou-
trem, mesmo alegando que “matou sem
inten¢do”. Os dados colhidos em torno dos
problemas morais propostos revelam uma
consciéncia moral rigida. Em relacéo ao
individue alcoolizado, é certo e natural que
esse seja responsabilizado (culpado) por sua
agho, mas € curioso que 34% dos respon-
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dentes tenham a opinido de que o indivi-
duo que mata sem intengio deve, mesmo
assim, ser responsabilizado por esse ato. Se
alguém mata efetivamente sem intencao,
nao hd por que responsabilizarmos moral-
mente esse sujeito por tal acdo. Algo que
nfo faz parte da minha liberdade de esco-
Tha por nao ter o conhecimento do caso ou
por nio querer realizar determinada acéo
também néo é de responsabilidade. A res-
ponsabilidade moral pressupée a liberdade,
mas, numa situacio em que essa se encon-
tra ausente, nfo pode haver responsabili-
zagAo moral,

Em relacdo 4 questdo langada de forma
1solada sobre se o eritério “o que a maioria faz”
¢ bom, suficiente e satisfatério para determi-
nar ¢ que é moralmente correto, 08 egrost Js
responderem massivamente (91%) que néo é
suficlente para orientar o agir moral, mesmo
quando comparado com outros critérios. “O
gue a maioria faz”, acertadamente, néo pode
ser tomado como critério de fundamentacgéo
do agir moral, pois pode haver ac¢des realiza-
das pela maioria da populagio, mas que nem
por isso sfio moralmente corretas. Interessan-
te é observar que o critério das “normas reli-
glosas”, 4 semelhanca do critéro “o que a
maioria faz”, ndo tem influéneia significativa
nos juizos morais dos pesquisados.

Consideragoes finais

Com base nos dados coletados e na ané-
lise feita, pode-se concluir que ha fortes
argumentos favoraveis a insercédo da dis-
ciplina de ética nos cursos de BCC em que
ainda nfo faz parte da grade curricular. A
pesquisa mostra que os profissionais forma-
dos na drea da computaciio carecem de cla-
reza conceitual e tedrica acerca de ques-

toes éticas, principalmente no que se refe-
re acs fundamentos gerais da éfica. Essa
falta de clareza néo é culpa dos alunos ja
formados, mas de uma caréncia na forma-
¢do propiciada no decorrer do curso de gra-
duacao. O atual curriculo do BCC da UPF
procurou superar essa caréncia na forma-
cdo mediante a inser¢fo de uma disciplina
especifica que trata de contetidos de ética
geral e profissional. Mediante a aplicacdo
do instrumento e andlise dos dados dos
egressos do BCC da UPF, pide-se concluir
que a decisao de incluir a disciplina de Eti-
ca (Geral e Profissional no curso fol uma
decisfio acertada,

Cabe salientar também que, sem a su-
peracio da caréncia tedrica e conceitual
dos problemas éticos, as discussdes sobre
problemas morais na drea da computacéio
ficam sujeitas ao insucesso. Nesse sentido,
a disciplina de ética nos cursos da area de
informaética n#o pode se restringir & discus-
sdo de casos relativos a essa drea, mas,
antes de entrar nesse embate, deve propi-
ciar aos alunos um acesso aos fundamen-
tos e conceitos basicos de ética geral. E
necesgdrio propiciar aos alunos um acesso
aos principios gerais que efetivamente de-
vem ser tomados para fundamentar ¢ agir
moral, pois a peculiaridade e a especifici-
dade dos casoes éticos ndo permitem que a
ética ou um cédigo de ética dé conta de
todos os casos particulares. Os alunos pre-
cisam ter uma sélida formagio humanisti-
ca, de forma que possam dar conta dos pro-
blemas morais independentemente de um
codigo de ética. Um codigo de ética na 4rea
da computacfio até ajudaria a solucionar
determinados problemas ligados a profis-
sao do ponto de vista legal, mas néo garan-
tiria o agir moral nessa area. Mais do que
um codigo de ética, o agir moral depende
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da formacio propiciada e interiorizada pe-
los futuros profissionais.
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Notas

2 Pelo sile de busca www.goagle.com, através da ex-
pressdo computer ethics realizada no dia 12 de mar-
¢o de 2002, encontram-se 21.100 referéncias.

Para confirmar esse interesse pelo tema, pode-se citar
0 aumento de que tratam de ética em computacao.
Em buseca realizada no més de outubro de 2000, fo-
ram registrados apenas 14 nacionais que tratavam
do assunto; em nova busca, no més de marco de
2002, registraram-se 39, representando um consi-
derdvel acréscimo,

+  Karl-Otto-Apel e Jiirgen Habermas, filssofos alemdes
representantes da chamada “ética do discurso”, de-
nominar essa situacio de “situacao ideal de fala”,
aquela situacio na qual os argumentantes de uma
roda real de discurso em torno de guestdes éticas
levam em conta todos os possiveis afetados que n&o
se encontram presentes nessa roda real do discurso,





