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Resumo

Globalmente, a COVID-19 modificou a forma do trabalho dos docentes nas universidades. O processo
de ensino-aprendizagem passou a ser remoto, com atividades desenvolvidas em plataformas de e-
learning. O objetivo desse trabalho é conhecer o impacto do isolamento social no trabalho de docentes
universitarios. Foi realizada uma revisdo integrativa com os descritores “COVID-19", “DOCENTES” ou
“FACULTY” nas bases de dados Web of Science, LILACS, SciELO e Dialnet. A amostra final resultou
em 17 artigos. A andlise evidenciou que docentes tiveram carga intensa de trabalho devido a
necessidade de aprender novas tecnologias para o ensino remoto, formular material adequado ao novo
método e conciliar o trabalho com as atividades domésticas. A falta de interagédo aluno-professor trouxe
0 sentimento de frustragdo. Durante a pandemia, o docente universitario reinventou seu modo de
trabalho, o que foi inovador.

Palavras-chave: isolamento social; educacgéo a distancia; docentes; universidades.

Abstract

Globally, COVID-19 has changed the way professors work at universities. The teaching-learning process
became remote, with activities developed on e-learning platforms. The objective of this work is to know
the impact of social isolation on the work of university professors. An integrative review was performed
using the descriptors “COVID-19”, “FACULTY” or “FACULTY” in the Web of Science, LILACS, SciELO,
and Dialnet databases. The final sample resulted in 17 articles. The analysis showed that teachers had
an intense workload due to the need to learn new technologies for remote teaching, formulate material
suitable for the new method, and reconcile work with domestic activities. The lack of student-teacher
interaction brought the feeling of frustration. During the pandemic, university professors reinvented their
way of working, which was innovative.

Keywords: social isolation; education, distance; faculty; universities.

Resumen

A nivel mundial, COVID-19 ha cambiado la forma en que los profesores trabajan en las universidades.
El proceso de ensefianza-aprendizaje paso a ser remoto, con actividades desarrolladas en plataformas
de e-learning. El objetivo de este trabajo es conocer el impacto del aislamiento social en el trabajo de los
docentes universitarios. Se realizd una revision integradora utilizando los descriptores “COVID-19”,
“FACULTY” 0 “FACULTY” en las bases de datos Web of Science, LILACS, SciELO y Dialnet. La muestra
final resulté en 17 articulos. El andlisis mostré que los docentes tenian una intensa carga de trabajo
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debido a la necesidad de aprender nuevas tecnologias para la ensefianza a distancia, formular material
adecuado para el nuevo método y conciliar el trabajo con las actividades domésticas. La falta de
interaccion estudiante-profesor trajo el sentimiento de frustraciéon. Durante la pandemia, los profesores
universitarios reinventaron su forma de trabajar, que resulté innovadora.

Palabras clave: isolement social; educacion a distancia; docentes; universidades.

Introducéo

Globalmente, a pandemia da COVID-19 alterou o0 modo de vida das pessoas. As
primeiras noticias sobre a COVID-19 foram publicadas pela Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS) em 5 de janeiro de 2020 (OMS, 2021a) devido a um surto de uma pneumonia nao
conhecida em Wuhan, provincia de Hubei, China. Pouco depois, em 9 de janeiro, declarou
que autoridades chinesas informaram gque a causa era um novo coronavirus (OMS, 2020b).
Devido as proporcdes alcancadas, em 30 de janeiro, a OMS declarou o surto do novo
coronavirus (2019-nCoV) como uma Emergéncia de Saulde Publica de Importancia
Internacional (ESPII), com casos em dezoito paises além da China (OMS, 2020c).

No Brasil, o Ministério da Saude declarou, em 3 fevereiro, Emergéncia de Saude
Puablica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da infecgdo humana pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV) (BRASIL, 2020a). Em 11 de fevereiro, a OMS anunciou a doenca
como COVID-19 (OMS, 2020c) e em 11 de marco, preocupada com a transmisséo e
gravidade da doenca, mundialmente, o Diretor Geral da OMS declarou a COVID-19 como
uma pandemia.

A transmissdo da COVID-19 ocorre por contato, contagio pessoa a pessoa, por meio
da transmisséao por goticulas respiratérias contendo o virus ou pelo contato com superficies
contaminadas (THE LANCET RESPIRATORY MEDICINE, 2020).

Dentre as medidas nao farmacolégicas para o enfrentamento da COVID-19 estéo:
higienizacdo das maos, uso de mascaras, limpeza e desinfe¢do de ambientes, isolamento
de casos suspeitos e confirmados, quarentena dos casos confirmados e medidas de
distanciamento social (MDS). Dentre as estratégias de MDS destacam-se bloqueio total
(lockdown), distanciamento social ampliado e distanciamento social seletivo (BRASIL,
2020b).

Para efetivar estas medidas foi necessario o fechamento de atividades de trabalho
como escolas, comércios e servigos. Porém mesmo fechados, a prestacdo de alguns
destes servigos continuou, com o trabalhador realizando suas atividades de seus lares,
orientados por politicas e normas internas.

Segundo a Lei 13.467, de 13 de julho de 2017, considera-se teletrabalho a prestacéo
de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagédo
de tecnologias de informacé&o e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam
como trabalho externo (BRASIL, 2017).

Muitos desafios surgiram para os trabalhadores, como a necessidade do rapido
aprendizado de novas tecnologias, 0 estabelecimento de novas formas de interacdo e
comunicacao entre as equipes (LOSEKANN; MOURAO, 2020). A vida familiar teve que ser
conciliada com o trabalho. Para muitos, a vida publica e a privada nunca estiveram tao
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entrelacadas. Familias passaram a dividir em um mesmo ambiente as atividades de
trabalho, escolares, domésticas e de lazer (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

A pandemia impactou o cotidiano de pessoas nos mais diversos setores, incluindo
na educacdo. Para diminuir o contato social o ensino presencial foi suspenso, as aulas
passaram a ser ministradas atraves de vérias plataformas de e-learning que permitem a
interacdo entre professores e estudantes on-line (GONZALEZ et al., 2020). O Ministério da
Educacéo autorizou a substituicdo das disciplinas presenciais em andamento, por aulas
que utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicacgao, por instituicdo de educacéo
superior do sistema federal de ensino (BRASIL, 2020c).

De acordo com a UNESCO, mais de 160 paises implementaram fechamentos das
universidades, impactando mais de 87% da populagéo estudantil mundial. Nesse cenario
milhdes de estudantes foram afetados. N&o se sabe como a pandemia do Coronavirus pode
afetar a satide mental de alunos e professores (ARAUJO et al., 2020).

Antes da pandemia, o professor trabalhava no ambiente da universidade, em salas
de aulas e laboratérios, com contato direto com alunos e outros professores. Globalmente,
a COVID-19 modificou esta dindmica de trabalho. Considerando que o professor tem
influéncia no desenvolvimento social por seu trabalho de formar profissionais e cidadaos, é
importante conhecer como a pandemia impactou o trabalho de professores universitarios.

Em 2020, os autores desse artigo estavam conduzindo um estudo com docentes de
uma universidade brasileira. A chegada da pandemia da COVID-19 impactou diretamente
0 estudo, a coleta de dados foi alterada devido ao isolamento social, de presencial para
online. Quando contactados, os professores relatavam suas angustia e dificuldades em
relacdo as alteracdes que o isolamento social provocava no trabalho. Deste modo surgiu o
interesse de conhecer o impacto do isolamento social no trabalho de docentes universitarios
no contexto da COVID-19, o que levou os pesquisadores a desenvolver esta revisdo
integrativa.

Material e método

Whittemore e Knafl (2005) propdem cinco etapas para a realizar uma revisdo
integrativa, e que foram utilizadas nessa revisao:

1° Etapa - Identificacdo do problema e das variaveis de interesse da pesquisa

A pandemia da COVID-19 impactou pessoas em todo o mundo. Assim, esta revisdo
integrativa tem como objetivo conhecer o impacto da pandemia no trabalho de professores
de universidades localizadas em qualquer pais, levando a definicdo do problema por meio
da questdo norteadora:

“Como o isolamento social, ocasionado pela COVID-19, impactou o trabalho de
docentes universitarios em todo mundo?”.
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2° etapa — Definicdo dos descritores, bases de dados e estratégias de busca

Para selecdo dos termos de busca utilizou-se, para o idioma inglés o Medical
Subjects Headings (MeSH), sendo definidos os termos: “COVID-19” e “FACULTY”.
Similarmente, em portugués foi utilizado os Descritores em Ciéncias de Saude (DeCS),
sendo definidos: “COVID-19” e “DOCENTES”.

Para combinacéo dos descritores foi utilizado o operador booleano AND na busca
dos estudos nas bases de dados: Web of Science, LILACS - Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude, SciELO - Eletronic Library Online e Dialnet.

Para selecdo dos artigos, foram elencados como critérios de inclusdo: idiomas -
portugués, inglés ou espanhol; publicacéo entre 01/03/2020 e 01/03/2022; com livre acesso
e disponivel na integra.

Estabeleceram-se os seguintes critérios de exclusdo: estudos publicados fora do
periodo estipulado; escritos em outras linguas que néo o inglés, portugués ou espanhol;
nao disponiveis na integra; sem livre acesso; duplicados e estudos que nédo responderam
a guestao norteadora.

Nesta etapa, realizou-se leitura do titulo, resumo e palavras-chave, para pré-selecao
dos estudos. Os artigos pré-selecionados foram lidos na integra, e os que respondiam a
gquestao norteadora compuseram a amostra final deste estudo.

3° Etapa — Avaliagdo de dados

Os artigos foram avaliados, utilizando um instrumento de coleta de dados, uma
planilha eletrbnica contendo as seguintes variaveis: Base de dados, autor(es), titulo,
periédico, ano de publicagédo, local e tipo de estudo, objetivos e principais resultados.

4° Etapa — Andlise dos dados

Cada estudo da amostra final foi analisado criteriosamente sendo obtidas trés
categorizagoes:

- O ensino remoto: Sobrecarga e o desafio do uso de novas tecnologias.

- Segregacao do ensino.

- Ensino presencial versus ensino remoto.

5° Etapa — Apresentacéao
Por ultimo, foi realizada a elaboragéo desse artigo, que apresenta de forma clara e

concreta a revisdo integrativa, colocando todas as etapas elaboradas, resultados e
conclusdes.
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Resultados

Caracterizacdo da amostra

A busca dos artigos utilizando os descritores “COVID-19” AND “FACULTY” e
“COVID-19” AND “DOCENTES?” resultou em um total de 532 artigos, sendo: Web of Science
(n=211), LILACS (n = 115), SciELO (n = 184) e Dialnet (n = 22). Todos esses artigos eram
texto completo disponivel online, publicados entre 01/03/2020 e 01/03/2022, nos idiomas
portugués, inglés ou espanhol.

Inicialmente, foi realizada a leitura de titulos, resumos e palavras-chave de cada
artigo encontrado. Foram excluidos estudos realizados com professores néo universitarios,
artigos duplicados, em outros idiomas, ndo disponivel na integra, sem acesso livre e que
nao respondiam a questao norteadora. Esta etapa resultou na amostra final de 17 artigos:
Web of Science (n =5), LILACS (nh =5), SciELO (n = 2) e Dialnet (n =5). A figura 1 apresenta
o fluxograma de selecdo dos estudos que apresentam impacto do isolamento social no
trabalho de docentes universitario na COVID-19.

Figura 1 - Fluxograma de sele¢&o dos artigos

Questao norteadora:
Como o isolamento social, ocasionado pela COVID-19, impactou o
trabalho de docentes universitarios em todo mundo?
Bases de dados
Descritores
Web of Science: LILACS SciELO Dialnet
"COVID-19 AND "COVID-19 AND "COVID-19 AND "COVID-19 AND
Faculty" Docentes” Docentes” Docentes"
n =211 n=115 n =184 h=22
Web of Science LILACS
n=5 n=5
.Aplicacdo dos _
critéerios IEII'!’GluSEO Artigos
LIRS ——  selecionados
Leitura do titulo, n =17 SciELO Dialnet
resumo e objetivos n=2 n=5

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Avaliacdo dos artigos

Os 17 artigos que compuseram a amostra final estdo apresentados no Quadro 1.

Os trabalhos foram avaliados segundo variaveis relativas a publicacdo (base de dados,
autoria, titulo, periddico e ano), tipo de estudo, pais do estudo, objetivos e principais

resultados.
Quadro 1: Avaliagdo dos artigos segundo variaveis selecionadas. (continua)
Base A_Itjittﬂjgs Local
de Peridi Tipo do Objetivos Principais resultados
dados erodico estudo
Ano
JARAB, Fadi et al.
[} . . ~
% Faculties’ Satisfaction with Qg:lldegcaerff:ss{;?rﬁoo
‘s |Distance Education During Jordania . RN eBaixo nivel de satisfagédo
A . ensino a distancia
-} |COVID-19 Outbreak in Jordan. . dos docentes durante a
5 — imposto durante a ~ oA
Quantitativo : educagdo a distancia.
3 Frontiers in Education pandemia do
= COVID-19.
2022
eNiveis variados de
CAMERON-STANDERFORD, experiéncia com o uso de
Abby et al. Explorar as cursos on-line.
percepgoes e e Comunicaram diversas
o |The Phenomenon of Moving to experiéncias iniciais | emogdes: surpresa, alegria
Q . . . .
S Online/Distance Delivery as a  |Estados de professores e tristeza.
‘s |Result of COVID-19: Exploring |Unidos cujas aulas foram e A competéncia do corpo
0 Initial Perceptions of Higher transferidas para docente no uso do sistema
_g Education Faculty at a Rural Quantitativo e |ensino on-line/ a de gerenciamento de
g Midwestern University. qualitativo distancia como aprendizagem online
resultado da baseado no Moodle foi
Frontiers in Education pandemia do classificada como alta.
COVID-19. e A palavra que descreveu a
2020 experiencia dos
professores foi “desafio”.
LI Sisi et al e Professores consideraram
' ' 0 ensino online menos
qJ . .
o E-Learning during COVID-19: Corro_tiora_r as eficaz dc_J gue o ensino
@ . . . experiéncias de presencial.
G perspectives and experiences of |China alunos e «Alunos em quantidade
9 lthe faculty and students. h d
5 I professores com e- | maior que professores
Qo . . Quantitativo learning durante a preferiram o ensino hibrido
o BMC Medical Education . )
= pandemia. eUma porcentagem menor
de alunos preferiu apenas a
2022 . .
aprendizagem presencial.
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(continuacgéo)
Base A.ll_jl,ttﬂzgs Local
de Periédico Tipo do Objetivos Principais resultados
dados estudo
Ano
VANLEEUWEN, Charlene A. et al.
Never-ending repetitiveness,

o [|sadness, loss, and “juggling with a .

% blindfold on:” Lived experiences of Tragar as .Egrimtggns::midn?znﬁgs'

‘G |Canadian college and university |Canada experiéncias Reg atitividade sem fim'

9 |faculty members during the docentes no ma‘I)abarismos com '

g COVID-19 pandemic. Qualitativo  |periodo da mltiolas responsabilidades

s pandemia. e tris?eza e F()erda

= British Journal of Education P ’
Technology
2021
CHATTA, Bala Swamy; HAQUE,

Mggﬁumgﬁghmdadul; RAO, M. Conhecer as eDocentes ndo tinham

© ' percepcdes de experiencia com 0 ensino

% Perceptions of University Faculty |Ardbia docentes online.

‘S . - - . universitarios que |e Sentiram-se satisfeitos com

&  |of Saudi Arabia towards_Onllne Saudita ministraram osq 0 ensino online e possuem

E gg\\s/slg?lgogg:gteﬁigurmg the Quantitativo |CUrSoS online as habilidades para fazé-lo.

g ) durante a pandemia |e N0 acreditam na eficiéncia
Arab World English Journal ?neagg\é?é%)gzgm do ensino online.

2022

KOHLS-SANTOS, Pricila et al. 'ens‘;f;%%?gsas

COVID-19 v educacion: utilizadas por eDificuldades de conexao e
ex eriencigs ers ecﬁvas Brasil docentes da acesso as tecnologias

= dogentes en Ié gduc?acién Uru u’ai e educacao superior, | digitais tanto por alunos

£ |superior Colgmbia para adaptar suas guanto por professores.

.<DE P ' atividades e Obter conhecimento sobre
Revista Iberoamericana de Qualitativo z\qc(?(;i;irggz(;aes a Le;?glggéa;rg;ggzggsogoi
Educacion emergencial remota | bastante enriquecedor.

neste periodo de
2021 pandemia.
SILVA, Ana Carolina de Aradjo;
QUADROS, Claudia Irene de;
MARTINS, Juliane.
Aorendizagem durante a Brasil Refletir sobre a e Aumento do trabalho

‘g gndemiagmuito mais que pedras aprendizagem na docente devido a producéo

T ﬁo caminHo da educa go P Relato de educacao superior | de material apropriado para

a . & A durante a pandemia| o ensino remoto.
superior. experiéncia

Comunicacgao & educacgao.

2020

da COVID-19.
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(continuacao)

Autores
Base Titulo LG - o
de Peri6dico Tipo do Objetivos Principais resultados
dados estudo
Ano
GUERRERO, Sara Cristina;
GARCIA, Beatriz Rojas; O ensino virtual foi uma boa
BONITO, Justo Cuiio. Apresentar as alternativa para dar
experiéncias e continuidade ao processo
Ensefianza-Aprendizaje en aprendizados dos de ensino.
@ |matematicas y estadistica Colémbia alunos e ¢ Os exames semestrais
o . . . . .
< |durante la covid-19. Universidad professores em identificaram a
B |de los Llanos, Colombia. Qualitativo  |torno do modelo de | desigualdade e segregacéo
ensino remoto da regido e dos alunos que
Historia de la Educacién Latino implementado tinham recursos
americana devido a COVID-19.| tecnoldgicos e de
conectividade.
2021
SCHMITT, Daniela Carine;
BUGALHO, Diones Kleinibing; Identificar as
KRUGER, Silvana Dalmutt. principais
estratégias do ¢ Tiveram que se adaptar
Percepcbes docentes e as processo de ensino-| pedagogicamente.
= estratégias de ensino- Brasil. aprendizagem, bem |e A instituicdo ofereceu
< |aprendiza-gem durante o como as capacitacdes.
-‘OE isolamento social motivado pela |Quantitativo |percep¢des dos ¢ Uso de aulas expositivas
COVID-19. docentes durante 0 | com apresentagéo de
periodo de contetido em slides e
Revista Catarinense da Ciéncia isolamento social exercicios.
Contabil no contexto da
COVID-19.
2021
RIVERA, EdW',n Roge_r Esteban; e A educacdo virtual € uma
ACERO, Andrés Avelino A
Camara; GUARDIA, Marfa del nierpretar as | nowa sxperncia
Carmen Villavicencio. experiéncias vividas| pe agogica.
por alunos e eRequer mais tempo para
@ A Peru professores na preparacdo de materiais.
< La educacion virtual de implementacdo da_ |eVid feranci it
£ |posgrado en tiempos de COVID- oo plementag * videoconierencia permite
o |ig Qualitativo  |educag&o virtual em| interagdo aluno-professor
Revista de Estilos de tlegmpos de COVID- em'tt'empo real .
Aprendizaje . -A dificuldade f_0| a falta de
internet e equipamentos de
2020 informatica ideais.
SUAREZ, Audin Aloiso
Gamboa; SUAREZ, César
Augusto Hernandez; NUNEZ, Determinar os
Raul Prada. efeitos depressivos
causados pelo ¢ Foi possivel identificar:
#  |Efeitos depressivos do isolamento |Colombia isolamento | aumento da tristeza e do
& |preventivo obrigatorio associado & preventivo devido a | desanimo e perda de
ﬁ pandemia de Covid-19 nos Quantitativo pandemia de Covid-| prazer e interesse no

professores e estudantes de uma
universidade publica na Colémbia.

Psicogente

2021

19 em estudantes e
professores
universitarios.

ensino.
[ ]
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(continuacao)

Base Autores
de Titulo LG - o
S Tipo do Objetivos Principais resultados
dado Periodico
estudo
S Ano
SANTOS, Geodrgia Maria
Ricardo Félix dos; SILVA, Maria Refletir a respeito
Elaine da; BELMONTE, das experiéncias do L .
. ePrecarizacdo da atividade
Bernardo do Rego. ensino remoto
. docente e aumento da
. Brasil emergencial pelo carga horaria online
8 COVID-19: ensino remoto corpo docente «Docente conectado Ie
< emergencial e satde mental de Revisio universitario e dos Wid
=5 docentes universitarios. biblioarafica impactos na saude er_(()jwd 0 com suas iod
OAIER. Imenaldesses | A0S borum periode
Revista Brasileira de Saude profissionais remunepra 30 0
Materno Infantil durante a pandemia &ao.
da COVID-19.
2021
FERNANDES, Samara Fontes e Ensino remoto exigiu
et al. recursos tecnoldogicos e
Relatar a qualificacéo profissional no
O Uso do experiéncia de uso das Tecnologias de
ensino remoto emergencial docentes na Informacgdo e Comunicacao
8 durante a pandemia da Brasil implantacao do e dos Ambientes Virtuais.
< |COVID19: experiéncia de ensino remoto ¢ O ensino remoto néo
= |docentes na educacgédo superior |Qualitativo emergencial em garantiu 0 acesso e a
em enfermagem. Enfermagem no democratizagdo do Ensino
inicio da pandemia | Superior e pode ter
Revista Saiude em Redes de COVID-19. contribuido com o aumento
do processo de excluséo
2021 dos mais vulneraveis.
GARCIA, Fabiane Weber et al.
Descrever a
Percepcéo de docentes de . percepcdo dos » |*Perceberam o momento
1) . . Brasil docentes quanto a .
( |cursos d:’:l area da_ salde sobre adaptaco ao como de_saflador ede
i adaptacdo ao ensino remoto. Qualitativo ensino remoto e reS|I|enp|a, despertando a
3 desafi necessidade para novos
Espaco Salde aos desatios aprendizados
decorrentes da )
2022, pandemia.
SANTOS, Loiane Leticia dos et Refletir a partir do
al olhar de docentes
’ dos cursos da area
- . . . da saude, sobre as |¢O ensino remoto exigiu
¢y [Transicdo do ensino presencial |Brasil estratégias adaptacdes e flexibilidade.
2 para o remoto em tempos de adotadas para a oAt oai d
- |COVID-19: perspectiva docente |Relato de manuten go de elcr:odoglfl ﬁg € ser
- experiéncia s eéxplorada, tendo

Scientia Medica

2021

suas atividades em
meio a pandemia
do novo
Coronavirus.
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Discusséo

O ensino remoto: Sobrecarga e o desafio do uso de novas tecnologias

As palavras mais citadas no contexto do ensino durante a pandemia, por docentes,
foram: desafio, preocupagéo, ansioso, estressante e sobrecarregados, que representam
um contexto negativo, pois os docentes ndo tinham habilidade com as metodologias do
ensino remoto (CAMERON-STANDERFORD et al.,, 2020). Com 0 ensino remoto, 0s
profissionais estavam no limite do esgotamento, com altos escores de exaustdo emocional
e despersonalizagéo, resultando em um baixo nivel de satisfacdo geral. As experiéncias
durante os primeiros meses da pandemia foram descritas como avassaladoras e exaustivas
(CAMERON-STANDERFORD et al., 2020; VANLEEUWEN et al., 2021).

Para estudantes e docentes, a organizacdo do tempo e as dificuldades no
desempenho das ocupacdes no ensino remoto foram relacionadas a niveis elevados de
ansiedade, depressio e estresse (PAIXAO et al., 2022; SUAREZ; SUAREZ; NUNEZ, 2020).

Docentes associaram o trabalho de ensinar com as atividades domésticas. Segundo
Li et al. (2022) muitas docentes mulheres tiveram que fazer malabarismos com o ensino e
a atengdo com as criangas e parentes com idade avancada que necessitavam de apoio.

Além disso, a experiéncia com o ensino remoto foi desafiadora e cansativa, pois
exigiu producdo de material didatico apropriado, ampliando as horas de trabalho na frente
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do computador (SILVA; QUADROS; MARTINS, 2020). Foi um momento trabalhoso, devido
0 preparo de material em formato digital, muitas vezes gravado e com maior preciséo,
demandou maior tempo dedicado para preparacao de aulas (RIVERA; ACERO; GUARDIA,
2020; GUERRERO; GARCIA; BONITO, 2021).

A transicdo do ensino presencial para o remoto causou sentimentos de medo,
ansiedade e inseguranca nos docentes. Estes sentimentos podem estar relacionados com
a falta de intimidade com as tecnologias digitais, 0 aumento de servico em home office, as
expectativas para o preparo das aulas remotas e a utilizacdo das ferramentas e plataformas
de ensino (GARCIA et al., 2022; PUCINELLI et al., 2022).

Apesar do aumento do trabalho, foi possivel identificar pontos positivos como o
melhor aproveitamento do tempo. O fato de ndo se deslocar de casa para o trabalho
permitiu ao professor desenvolver outras atividades em casa nesse periodo. Outro ponto
positivo foi a seguranca que o isolamento trouxe sobre a prevencao do contagio da COVID-
19 (GARCIA et al., 2022).

O ensino remoto também favoreceu a possibilidade de docentes poderem contar
com a participacdo de profissionais convidados residentes em outras cidades ou externos
em suas aulas remotas, sem custos, o que de forma presencial ndo seria possivel (GARCIA
et al.,, 2022). Outro ponto positivo foi a aquisicdo de conhecimento sobre o uso de
ferramentas de videoconferéncia, professores adquiriram conhecimento em usar
metodologias ativas no ensino virtual (KOHLS-SANTOS et al., 2021).

Segregacéao do ensino

O estudo de Cameron-Standerford et al. (2020) indicou que os alunos néo estavam
ativamente envolvidos nem entusiasmados com a educacao on-line, também foi relatado
baixo nivel de satisfagédo com o ensino a distancia. Alunos foram questionados sobre varios
modos de aprendizagem e mais de 50% deles responderam que o ensino poderia ser
hibrido, porém sua maior parte deveria ser presencial. Somente 9% responderam que todo
o aprendizado pode ser feito online (JARAB et al., 2022).

Apenas 44% das pessoas de baixa renda tém acesso a internet, além da falta de
acesso a ferramentas tecnoldgicas, e mesmo 0s que possuem acesso muitas vezes é de
uso compartilhado em casa com filhos e outros membros da familia. Isso confirma que
existe uma diferenca de acesso as midias sociais relacionada as condigbes
socioecondmicas das pessoas (SANTOS et al., 2021).

Schmitt, Bugalho e Kruger (2021) indicaram que a maior dificuldade foi a interagéo
dos estudantes por video e fala durante as aulas, devido a dificuldade de acesso a internet.
O uso de tecnologias na educacgdo é um desafio, existem barreiras como infraestrutura
inadequada para suportar o uso eficaz de computadores e tablets, sendo desafio tanto para
alunos e professores, gerando baixa confianca e satisfacdo no aprender e ensinar online
(JOWSEY et al., 2020).

Houve uma diferenca entre alunos de graduacéo e pos-graduacao, os de graduacao
apresentaram menor comprometimento académico, maiores dificuldades de acesso ao
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ensino remoto e os de pds-graduacao apresentaram maior comprometimento, isso se deve
ao fato destes possuirem maior acesso as tecnologias da informacgéo além de serem mais
maduros e mais comprometidos com seu desenvolvimento (FERNANDES et al., 2021)

Muitas mudancas ocorridas no ensino remoto impactaram significativamente o
estado psicolégico de alunos e professores. As incertezas e intensificagdo do fluxo de
informacdes cresceram amplamente, sendo motivos de ansiedade e depressdo (ARAUJO
et al., 2020).

Ensino presencial versus ensino remoto

A imposicdo do ensino a distancia pela COVID-19 trouxe desafios para o0s
professores. Houve sobrecarga de trabalho devido a necessidade de descobrir novas
técnicas para preparar, organizar, entregar e avaliar cursos e materiais de aprendizagem
para o ensino online (CAMERON-STANDERFORD et al., 2020). Porém, também trouxe
novas possibilidades, através das tecnologias foi possivel eliminar as restricdes de espaco
e tempo e manter o processo de ensinar (JARAB et al., 2022).

A falta de interagdes entre alunos e professores foram consistentemente citadas
como uma das desvantagens associadas ao e-learning. Os beneficios das comunicac¢des
aluno-professor e aluno-aluno sdo inquestionaveis. A auséncia de interagdo no ensino
remoto impactou fortemente os professores. Tardif (2010) explica que as interagbes entre
aluno e professor constituem o nucleo da pedagogia.

Ao entrar em sala de aula, o professor penetra em um ambiente de trabalho constituido
de intera¢cdes humanas. As intera¢cbes com os alunos ndo representam, portanto, um
aspecto secundario ou periférico do trabalho dos professores: elas constituem o nucleo e,
por essa razdo, determinam [...] a prépria natureza dos procedimentos e, portanto, da
pedagogia (TARDIF, 2010, p. 118).

Jarab et al. (2022) relatou que docentes consideraram o ensino on-line ndo téo
eficaz em relacdo ao ensino presencial, isso pode estar relacionado a inexperiéncia com
tecnologias necessarias para o ensino remoto, que foi indicada por 60% dos professores
pesquisados. Chatta, Haque e Rao (2022) indicaram uma porcentagem maior de docentes
inexperientes, sendo 70% e destes 83% consideraram que as aulas online ndo podem
substituir as aulas regulares.

O prejuizo para 0 ensino esta relacionado a baixa participacdo dos estudantes,
muitos mantinham as cameras desligadas devido a baixa conexdo com a internet ou
dificuldade de acesso as tecnologias. Alunos se dedicaram menos aos estudos para realizar
as avaliacbes (GARCIA et al., 2022). Estudar em casa foi complexo, principalmente para
as mulheres que tiveram que estudar e ao mesmo tempo fazer os trabalhos domésticos.
Elas reconhecem que as vezes se conectam as aulas virtuais, mas nao prestam atencao
porque estdo envolvidas em outras atividades (RIVERA; ACERO; GUARDIA, 2020).

Discute-se a possibilidade do ensino hibrido, parte presencial e parte remoto. A
aprendizagem hibrida ndo apenas oferece aos institutos educacionais e ao corpo docente
a flexibilidade logistica, mas também pode gerar beneficios pedagdgicos tangiveis,
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integrando a aprendizagem independente e individualizada do aluno (ajudada por e-
learning) com a aprendizagem presencial em sala de aula, onde a énfase é colocada em
trocas mais ricas de interacdes face a face (JARAB et al., 2022).

Conclusao

A pandemia da COVID-19 impactou diretamente a educacédo mundial. Para diminuir
0 contagio e continuar o processo de aprendizagem as universidades mudaram suas
praticas de ensino, do ensino presencial para atividades on-line.

Este artigo buscou responder a questdo norteadora: “Como o isolamento social,
ocasionado pela COVID-19, impactou o trabalho de docentes universitarios em todo
mundo?”.

A busca néo restringiu o pais de atuacdo profissional, porém foram encontrados
estudos de docentes atuantes em universidades do Brasil, Uruguai, Arabia Saudita, China,
Canada e Estados Unidos. Apesar de ndao serem encontrados nessa pesquisa trabalhos de
todos os paises do mundo, a amostra refletiu um cendério amplo sobre o impacto da COVID-
19 no trabalho do docente, sendo possivel compreender que o0 ensino remoto trouxe muitas
mudancas e com ele incertezas e sentimento de inseguranca por parte de docentes e
alunos a nivel mundial.

O isolamento social ocasionou novos desafios para o trabalho, como o uso das
tecnologias digitais. Docentes precisaram se reinventar e isso foi inovador. Foi necessario
formular material adequado para o ensino remoto, como aulas gravadas e atividades por
videoconferéncia, que exigiram uma carga intensa de trabalho.

O objetivo principal do professor é contribuir para a formacao profissional de seus
alunos. Professores relataram que seus alunos apresentaram maiores dificuldades de
acesso a internet e ferramentas necessarias para o aprendizado no ensino on-line, além
disso se mostraram desinteressados e ausentes nas cameras.

Além disso, professores tiveram que conciliar o trabalho com a vida doméstica, uma
vez que o isolamento se deu para todos no ambito familiar.

De modo geral, observou-se que o isolamento social teve papel importante na
contencao da doenga da COVID-19, favoreceu a manutencdo do ensino nas universidades,
trouxe novas experiéncias no processo de ensino-aprendizagem assim como também teve
aspectos negativos, como a sobrecarga de trabalho, a inseguranca e desanimo por parte
de docentes e alunos e dificuldade de acesso as tecnologias da informacéao.
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