PEDAGOGICO

ISSN on-line: 2238-0302 https://doi.org/10.5335/rep.v33.17675

Dossié — Dialogos entre Ciéncia e Sociedade

A relacao professor-museu na pandemia da Covid-19: um
estudo sobre a¢des virtuais em museus brasileiros

The teacher-museum relationship during the Covid-19 pandemic: a study on
virtual activities in Brazilian museums

La relacion profesor-museo durante la pandemia de Covid-19: un estudio
sobre actividades virtuales en museos brasilefios

Amanda Anchieta do Carmo Ramos = &4
Fundacgdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro/RJ — Brasil

Ménica Santos Dahmouche = &
Fundacédo Cecierj, Rio de Janeiro/RJ — Brasil

Douglas Falcédo Silva =) &3

Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, Rio de Janeiro/RJ — Brasil

Resumo

O presente estudo investigou a relagdo entre professores da Educagéo Basica e museus durante a pandemia da
Covid-19. A pesquisa envolveu a identificagao e a sele¢do de cinco museus no Brasil que realizaram agdes virtuais
direcionadas a professores da Educagéo Basica, seguida da indicagdo, em cada museu, de educadores museais
e de até cinco professores que participaram das atividades. Foram aplicados dois questionarios distintos, o primeiro
destinado aos educadores museais e o segundo aos docentes. Além disso, foi entrevistado um docente de cada
museu. Os resultados indicam que as agdes virtuais constituiram importantes meios de didlogo entre museus e
professores. Essas agdes possibilitaram o alcance daqueles que ndo tinham o costume de visita-los e contribuiram
no exercicio de sua profissdo. Inclusive, alguns professores entrevistados, vivenciaram pela primeira vez a
experiéncia on-line com museus. Os resultados também evidenciaram o compromisso de seus educadores
museais em dar continuidade as atividades, mesmo com as limitagdes de colaboradores e infraestrutura.
Palavras-chave: divulgagdo cientifica; museus; centros de ciéncia; professor; agdes virtuais.

Abstract

This study investigated the relationship between primary and secondary school teachers and museums during the
COVID-19 pandemic. The research involved identifying and selecting five museums in Brazil that conducted virtual
activities aimed at primary and secondary school teachers, followed by the identification, at each museum, of
museum educators and up to five teachers who participated in the activities. Two separate questionnaires were
administered, the first to museum educators and the second to teachers. In addition, one teacher from each
museum was interviewed. The results indicate that the virtual activities constituted important means of dialogue
between museums and teachers. These actions made it possible to reach those who were not accustomed to
visiting them and contributed to the exercise of their profession. Some of the teachers interviewed even experienced
online museum visits for the first time. The results also highlighted the commitment of their museum educators to
continue the activities, even with limitations in staff and infrastructure.

Keywords: scientific communication; museums; science centers; teacher; virtual actions.

Resumen

Este estudio investigo la relacion entre los profesores de primaria y secundaria y los museos durante la pandemia
de COVID-19. La investigacion implico identificar y seleccionar cinco museos en Brasil que realizaron actividades
virtuales dirigidas a profesores de primaria y secundaria, seguidas de la identificacion, en cada museo, de
educadores de museos y hasta cinco profesores que participaron en las actividades. Se administraron dos
cuestionarios separados, el primero a educadores de museos y el segundo a profesores. Ademas, se entrevistd a
un profesor de cada museo. Los resultados indican que las actividades virtuales constituyeron importantes medios
de dialogo entre museos y profesores. Estas acciones permitieron llegar a quienes no estaban acostumbrados a
visitarlos y contribuyeron al ejercicio de su profesion. Algunos de los profesores entrevistados incluso
experimentaron visitas a museos en linea por primera vez. Los resultados también destacaron el compromiso de
sus educadores de museos para continuar las actividades, incluso con limitaciones de personal e infraestructura.
Palabras clave: divulgacion cientifica; museos; centros de ciencia; docentes; actividades virtuales.
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Introducgao

A pandemia da Covid-19 tornou inevitavel o fechamento e reorganizagdo das
atividades em museus e centros de ciéncia (Studart, 2020). Considerados como espagos
de educacdo nao formal (Pereira; Soares; Coutinho-Silva, 2011; Costa, 2013; Gomes;
Cazelli, 2016), os museus e centros de ciéncia possuem propdsitos variados que estao
inseridos em temas como educacgao, lazer, informagao e inclusdo social (Massarani et al,
2019). Eles possuem algumas particularidades que os tornam espagos muito favoraveis a
promogdo de uma educacdo que colabore ndo apenas para o entendimento do
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia como, também, na formacéao de sujeitos criticos e
ativos na sociedade (Pereira; Soares; Coutinho-Silva, 2011). Para isso, a¢des variadas sao
elaboradas para alcancgar seus diferentes publicos.

As atividades presenciais que outrora eram comuns, ja ndo poderiam ser feitas em
decorréncia das medidas preventivas contra a disseminacéo do virus Sars-Cov-2. Apesar
de ter interrompido as visitas presenciais, esses espag¢os ndo cancelaram suas atividades
(Freitas et al., 2020), provocando uma mudanca de paradigma no desenvolvimento,
atuagdo e no trabalho cotidiano (IBERMUSEUS, 2020). No periodo pré-pandémico, as
atividades eram realizadas presencialmente. Com o fechamento dos espacos fisicos, os
museus precisaram adaptar suas ac¢des para o formato virtual, como forma de manter o
contato com o publico. Dessa maneira, a interrupgao das visitas ndo impediu a promogao
de acdes voltadas ao publico por esses espacos (Almeida; Ramalho; Amorim, 2020). Seilert
e Boelsums (2020) ressaltam que

como a aglomeragcdo e a interagdo com o publico sdo caracteristicas comuns a
maioria dos espagos culturais de todo o mundo, & possivel notar que a suspensao por
tempo indeterminado das visitagdes fisicas e a utilizagdo dos recursos digitais da internet
foram as politicas adotadas por quase todas as instituicdes culturais, em especial
museologicas, de todo o mundo, visando a preservagdo das vidas e também a
continuidade da produgéo e/ou divulgagéo da arte e da cultura, tdo necessarias em tempos
dificeis (Seilert; Boelsums, 2020, p. 185).

Ribeiro, Massarani e Falcao (2022) investigaram o cenario pandémico de 89 museus
de ciéncias brasileiros e concluiram que a maior parte deles conseguiu poér em pratica acdes
remotas, possibilitando o alcance de um publico diverso e amplo, ainda que a relagao deles
com as comunidades tenha ficado fragilizada. Com a nova realidade de isolamento e
distanciamento social, a interagdo virtual ganhou um novo sentido, tornando-se a unica
maneira dos museus dialogarem com o publico (Silva, 2021), ainda que ocorra “uma série
de fatores que suscitam algumas discussdes que permeiam a virtualidade” (Silva, 2021, p.
4). Além disso, é importante frisar que, mesmo antes da pandemia da Covid-19, o uso da
internet ja era uma realidade desses espacos; no Brasil. Conforme Massarani e Moreira
(2021) apontam, a utilizagao da internet para divulgar a ciéncia no pais também ocorreu por
iniciativas dos museus e espagos de ciéncia.

Diante das mudangas provocadas pela pandemia da Covid-19, este estudo
investigou como se estabeleceu a relagdo professor-museu, durante o periodo de
emergéncia sanitaria. Esta relagdo contribui com a carreira profissional dos docentes, na
ampliacdo da divulgacdo da ciéncia para este publico e pode ser promissora para a
popularizacao desses espacos. Para compreender essa nova realidade, identificamos os
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museus e centros de ciéncias de todas as regides do Brasil que realizaram atividades on-
line voltadas para docentes da Educacgao Basica, durante a pandemia. Alguns educadores
museais que contribuiram na elaboragao e/ou execucio dessas atividades e os professores
que tenham participado delas, foram convidados para integrar a pesquisa onde procuramos
identificar e compreender suas principais motivagdes para participarem das atividades.

Este texto aborda a pesquisa de mestrado realizada no ambito do programa de
Mestrado Académico em Divulgagédo da Ciéncia, Tecnologia e Saude ofertado pela Casa
Oswaldo Cruz da Fiocruz do Rio de Janeiro (Ramos, 2023). Parte desta pesquisa foi
realizada durante as restricbes impostas pela pandemia. Com isso, um notebook com
acesso a internet foi a principal ferramenta para alcancar os dados coletados. Desta
maneira, os resultados que serao apresentados a seguir, sdo frutos de uma pesquisa que
evidencia o papel dos museus e centros de ciéncias e seus profissionais, na divulgacéo e
popularizagdo da ciéncia, especialmente em tempos de isolamento social.

Procedimentos metodolégicos

A metodologia empregada neste estudo implicou aplicagdo de questionarios,
realizacao de entrevistas e analise qualitativa dos dados gerados. Os questionarios foram
direcionados a educadores museais que atuaram e a professores da Educacgao Basica que
participaram de atividades em museus e centros de ciéncia, durante a pandemia. Além
disso, parte dos docentes que responderam ao questionario, participaram de uma entrevista
que permitiu aprofundar a investigag¢ao da relagao do professor com o espago museal.

A selecdo dos museus - o contato com as instituicoes e os participantes

Nesta etapa, selecionamos até dois museus e centros de ciéncia para cada regido
do Brasil — Norte, Sul, Centro-Oeste, Nordeste e Sudeste, que desenvolveram acoes
virtuais para professores, nos anos de 2020 e 2021. Para a identificacao das instituicoes,
foram adotados dois critérios: estar inserida no Guia de Centros e Museus de Ciéncia do
Brasil (2015) e ter ofertado as agbes, com inscrigdo prévia, para docentes da Educacao
Basica. O Guia reune 268 instituicdes. A maior concentragdo deles encontra-se na regiao
Sudeste. Nessa regido, observamos um conjunto de 155 museus e centros de ciéncia, um
numero maior do que todas as outras regides somadas, que totalizam 113 (Centro-Oeste:
15; Nordeste: 43; Norte: 11; e Sul: 44). Desta maneira, foi feito uso de mais um critério para
essa regiao, a saber: investigar apenas as instituicbes de maior notoriedade, sendo
referéncias nos estados. Com isso, somente 35 instituicdes foram investigadas na regiao
Sudeste. Ao final, fizemos a busca por agdes virtuais em 148 instituigbes.

A busca foi realizada virtualmente com as informagdes contidas no Guia ou, quando
nao atualizadas, diretamente na plataforma de busca do Google por meio dos nomes dos
centros e museus de ciéncia. Além disso, também foram investigadas nas redes sociais
Facebook, Instagram, YouTube e Twitter. Para facilitar e refinar a busca por agdes virtuais,
foi adotado das palavras-chaves “oficina”, “professor”’, “acdo educativa”, “virtual’ e
“inscricao”, nos sites das instituicdes e nas paginas do Facebook. Embora as palavras-
chaves possam nao ter sido abrangentes, seu uso facilitou a localizagdo agdes virtuais
compativeis com o objetivo deste projeto.
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O convite as instituicbes escolhidas foi realizado por meio de e-mail. Para
colaborarem com a pesquisa, os museus selecionados deveriam indicar um educador
museal que tivesse contribuido com o planejamento e/ou desenvolvimento da agao virtual
e de cinco professores que tivessem participado dela. O contato feito com as instituicdes e
participantes da pesquisa foi realizado apoés aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), conforme parecer 5.587.107 (Ramos, 2023).

Os questionarios

Foi encaminhado aos educadores museais um questionario com questbes abertas
para que compreendéssemos as motivacoes, planejamento e desenvolvimento da acao
virtual realizada no museu. O questionario foi desenvolvido no aplicativo Google Forms, e
o link de acesso foi enviado por e-mail ou via WhatsApp, conforme a escolha dos
participantes. Para os professores, um segundo questionario com questdes abertas e
fechadas foi disponibilizado a fim de identifica-los e compreender suas impressdes sobre
as acgdes virtuais. A elaboragcdo e o envio desse questionario seguiram 0s mesmos
parametros dos educadores museais. Os dados gerados pelos questionarios integram o
corpus desta pesquisa.

As entrevistas

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas destinadas a um professor de cada
museu por agdo virtual. Para seleciona-los utilizamos trés critérios: (1) participagéo integral
da agao virtual escolhida; (2) ndo ter vinculo direto — trabalhista ou estudantil, com museus
e centros de ciéncia; e (3) ter disponibilidade de tempo para colaborar com a pesquisa. Os
docentes selecionados foram contatados por e-mail ou WhatsApp e entrevistados
individualmente por meio da plataforma Zoom, com exce¢ado de uma entrevista, feita por
meio de chamada de video no aplicativo WhatsApp. Nestas entrevistas, compreendemos
as experiéncias vivenciadas nas atividades, identificando os principais pontos desta relagao
professor-museu. Posteriormente, as entrevistas foram transcritas para analise. Os
conteudos trazidos pelos professores durante as entrevistas integram o corpus desta
pesquisa.

Tratamento e Analise dos dados

O tratamento e a analise dos dados foram realizados por meio da técnica de Analise
de Conteudo (AC), de Laurence Bardin (2016) com o apoio do software Iramuteq. Este
software possibilita a identificacdo do contexto em que as palavras estdo inseridas, sendo
destinado a analise qualitativa de conteudo textual (Salviati, 2017). Dentre as formas de
tratamento de dados fornecidas pelo software, foi utilizada a da classificagao hierarquica
descendente (CHD). Essa técnica oferece informagdes sobre segmentos textuais,
agrupando-os por semelhangas e diferengas, em consonéncia com os pressupostos da
Andlise de Conteudo. De acordo com Salviati (2017, p. 46) nesse tratamento, “o Iramuteq
processa o texto de modo que possam ser identificadas classes de vocabulario, sendo
assim, é possivel inferir quais ideias o corpus textual deseja transmitir”. Os dados referentes
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aos professores da Educacado Basica (PEB) foram tratados com auxilio do software,
enquanto as respostas dos questionarios dos educadores museais foram tratadas
manualmente, por semelhanca. Essa diferenca esta associada ao fato que o software
embora seja uma ferramenta muito util, € indicado para textos com um grande numero de
palavras.

Resultados e discussao

Os museus e as agoes virtuais escolhidas

A procura por acdes virtuais para professores da Educacido Basica em museus e
centros de ciéncia, resultou em cinco instituicdes que foram compativeis com os pré-
requisitos definidos nesta investigacao.

Na regidao Nordeste, a escolha foi o Projeto Gepetto realizado pelo Espacgo Ciéncia
(EC), localizado em Olinda-PE, o EC se destaca como iniciativa de popularizagdo da
Ciéncia no estado (Silva; Franga; Ferreira, 2021). A acao se refere a um Atelié de Ciéncia
visando a produgao de jogos educativos e experimentos cientificos (Espacgo Ciéncia, 2022).
Em 2020 e 2021, o projeto foi realizado virtualmente. Em 2020, foram ofertadas atividades
para confecgao de jogos e em 2021, o projeto foi focado em jogos africanos.

A acao virtual “Museu de Portas Abertas” realizada pelo Museu Paraense Emilio
Goeldi (MPEG), foi a escolhida da regido Norte do pais, em Belém do Para. Ela visa
expandir o conhecimento sobre a regido com maior biodiversidade do mundo e que possui
um valor sociocultural imensuravel (MPEG, 2022). Lima e Barreto (2020) relatam que
normalmente “€ um momento em que se abrem as reservas, se mostram as colecdes e 0s
laboratérios de pesquisa ao publico” (p. 57), mas em virtude da pandemia foi necessario
elaborar conteudos digitais atrativos e que pudessem ser expostos e tratados em lives
visando a interagao entre o publico e as colecgdes.

Na regido Sudeste, duas acdes foram escolhidas: “Matematica através do Origami”
do Museu Ciéncia e Vida (MCV) e “Webinario Ciéncia, Arte e Educagdo” do Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), ambos localizados no Rio de Janeiro. A agao virtual
do MCV foi uma oficina para professores e estudantes de licenciatura que abordava
matematica por meio do origami. Oficinas como essa, ja eram realizadas presencialmente,
mas foram adaptadas para modalidade virtual em fung¢ao das circunstancias.

O MAST é uma “instituicéo de pesquisa voltada para historia e educagao em ciéncia,
que privilegia a divulgagao da ciéncia e as atividades inerentes a preservagao do patriménio
nacional da ciéncia e tecnologia” (Cazelli; Coimbra; Valente, 2015, p. 144). A agao virtual
investigada foi o Webinario Ciéncia, Arte e Educagao, ocorrido em 2021, um férum on-line
transmitido pela pagina do MAST Educacao, com debates sobre conhecimentos usados
para popularizar a astronomia. O Webinario também teve um momento para o dialogo entre
educadores, professores e académicos que estivessem produzindo projetos relacionados
a Arte e Ciéncia.

Na regido Sul, a agao escolhida foi “Espago Jovem Cientista” realizada pelo Museu
de Ciéncias e Tecnologia da PUCRS (MCT — PUCRS). A acao escolhida promove o
engajamento de alunos da Educacédo Basica e estimula a construcdo da ciéncia,
oportunizando a exposi¢do de projetos desenvolvidos em suas escolas (MCT — PUCRS,
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2022). Em 2020, a agao ocorreu virtualmente com a participagao de 25 escolas, totalizando
mais de 200 trabalhos. Ela, diferente das outras, tem os alunos como protagonistas das
apresentagdes. Entretanto, os professores foram os responsaveis por nortear as atividades,
bem como fazer as inscri¢des dos projetos no evento.

Apenas na regido Centro-Oeste n&o foi obtida nenhuma agao virtual conforme os
critérios estabelecidos por esta investigacao. Ressaltamos que esse resultado néo é capaz
de indicar que nenhuma acéo foi realizada pelas instituicbes dessa regiéo.

As acoes virtuais pela visao de seus educadores

Nesta analise foram obtidas quatro categorias com suas respectivas subcategorias,
como indicado na imagem na Figura 1:

Figura 1 — Andlise do corpus dos Educadores museais

EDUCADORES MUSEAIS

QUESTIONARIO
l | I
Efeitos da pandemia Recursos, técnicas e Constancia das
nas agbes promovidas colaboradores das atividades dos Outros
pelos museus agoes virtuais museus no contexto
pandémico

Responsaveis . '
Isolamento pelas agies Transposigio Particularidade

I wirtuais i
Adaptagio I

ao contexto Buases,_ru::as. Planejamento . .
= agbes virtuais nespecifico
pandemico ! |
Mstodos
Capacitagdo utilizados nas Compartilhamento
agdes virtuais I
Limitagdo —
Contrib
do virtual ontriburgao
Ampliagio
do alcance
Legado

Fonte: Os autores (2026)

Abaixo, detalhamos as categorias e subcategorias, e os educadores museais foram
identificados como: EM1 (MCV), EM2 (MPEG), EM3 (EC), EM4 (MAST) e EM5 (MCT —
PUCRS).

Efeitos da pandemia nas acoes promovidas pelos museus

A pandemia da Covid-19 impbs restricbes que levaram museus e centros de
ciéncias a buscarem novas dindmicas de trabalho. Sem a possibilidade do contato fisico

Revista Espago Pedagdgico, Passo Fundo, v. 33, e17675, 2026 6



M. S. Dahmouche, A. C. Anchieta, D. F. Silva — A relagao professor—-museu na pandemia da Covid-19

entre as pessoas, as novas estratégias visavam dar prosseguimento as agdes promovidas
pelas instituicdes e, ao mesmo tempo, permanecer dialogando com o publico, neste caso,
os professores. Desta forma, essa categoria formou-se por meio dos codigos que retratam
os reflexos que a pandemia provocou na oferta das cinco ag¢bes investigadas nas
instituicdes escolhidas. Dela, emergiram seis subcategorias: (1) Isolamento; (2) Adaptacao
ao contexto pandémico; (3) Capacitacao; (4) Limitacao do virtual; (5) Ampliagdo do alcance;
(6) Legado.

A subcategoria “Isolamento” tem relacéo direta com uma das medidas profilaticas
para conter a Covid-19. De acordo com o EM1, o isolamento resultou na distancia e
dificuldade de comunicagao entre a equipe e para o EM2 na falta de interatividade durante
a acao virtual. A pesquisa realizada por Ribeiro, Massarani e Falcao (2022), ja mencionada,
obteve diferentes mudancas em situagdes e rotinas nos trabalhos durante esse periodo.
Dentre elas, podemos destacar demissdes, suspensdes de contrato, licengas sem prazo
determinado para retorno, ociosidade, diminui¢cdo da carga horaria de trabalho. Os autores
ressaltam que, apesar do numero de museus investigados nao representar a totalidade de
instituicbes brasileiras, estas respostas revelam algumas dire¢gées de como o Brasil estava
durante a pandemia.

Na subcategoria “Adaptacdo ao contexto pandémico” destacam-se as mudangas na
producdo e execugdo das agbes dos museus para que estivessem de acordo com as
restricdes impostas pela pandemia. O EM1 relatou que elas “foram acontecendo aos
poucos” e 0 EM2 comentou sobre as dificuldades enfrentadas: “no improviso pois a maioria
néo estava preparada para atuar a disténcia”. De acordo com Almeida et. al (2021), na
pandemia ocorreu um crescimento para a producao de atividades educativas virtuais nos
museus, mas desprovidos de infraestrutura ou pessoal capacitado para isso (Almeida et.
al, 2021). Nesta mesma direcdo, Cunha ef. al (2022) expdem que diversos museus
ampliaram suas atividades no meio virtual como uma forma de continuar o dialogo com as
pessoas.

A subcategoria “Capacitagdo” sugere que as instituicdes dos EM1, EM2 e EMS5,
careceram de habilidades para lidar com a nova conduta, tendo em vista que n&do houve
tempo e, muito menos, a possibilidade de se capacitar para a nova realidade. Trechos como
"Ninguém estava preparado” e "desenvolver e executar a atividade era muito dificil" (ambos
EM1); "para o basico" (EM2); e "As virtuais precisavam que a equipe estivesse familiarizada
com processos ligados a plataformas online (como websites, Moodle e redes sociais)"
(EM5), indicam as limitagdes pela falta de preparo para a promogéao das agées virtuais. Por
outro lado, isso nao significa que os museus nao tinham o costume de utilizar recursos
digitais/on-line, mas tornou-se a uUnica alternativa na pandemia. Desta forma, “se por um
lado a pandemia mostrou as fragilidades dos museus e centros de ciéncias, por outro, ela
evidenciou o potencial e a capacidade que eles, dentro de suas diversidades, tém de manter
seus propositos, objetivos e principalmente a sua fungao social” (Dahmouche; Pinto, 2022,
p. 89).

As duas préximas subcategorias retratam dois efeitos antagbnicos: os limites e a
ampliagdo provocados pelas agbes virtuais. A primeira, “Limitagdo do virtual”, o EM4 fala
sobre a "baixa adesdo de participantes no ato da transmissdo dos webinarios" e o EM5
comenta que teve "poucos dados para conhecermos o quanto tais materiais foram de fato
utilizados pelas escolas e professores”. A caréncia de formagdo no uso dos recursos
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tecnolégicos e digitais como no alcance aos recursos técnicos fundamentais (Dambros;
Binder; Bazzo, 2021), pode ter influenciado a essa baixa aderéncia e feedback deles. Por
sua vez a subcategoria, “Ampliagdo do alcance”, revela os beneficios gerados na execugao
das acgdes virtuais. Os EM1, EM2, EM3 e EM4 apontam que suas atividades puderam
alcancar professores de locais além da regido de suas instituicbes. Além disso, os
professores tiveram acesso a materiais disponibilizados pelas a¢des, bem como contato
com especialistas.

Por fim, a ultima subcategoria deste grupo, “Legado”, € formada por apenas um
trecho de resposta do EM4, a saber: "criagdo de novas pesquisas e/ou a¢bes educativas
viaveis de forma remotas”. Ela traz a reflexdo dos efeitos pds-pandemia e que,
provavelmente, sera um tema de relevancia na pesquisa cientifica. De acordo com Martins,
Castro e Almeida (2021), os museus terdo o desafio de providenciar as condi¢des
necessarias para a formacdo dos EM de modo que essas atividades sejam bem
estruturadas e que disponham dos recursos e ferramentas essenciais para a sua
realizacgao.

Recursos, técnicas e responsaveis das agoes virtuais

Para a organizagdo e execugao das ac¢les virtuais, alguns recursos, técnicas e
profissionais dos museus que, neste caso, destacamos os EM, foram fundamentais para
que elas acontecessem. Composta por trés subcategorias, a saber: (1) Responsaveis pelas
acgdes virtuais; (2) Bases das acdes virtuais; e (3) Métodos utilizados nas agdes virtuais.

A primeira subcategoria “Responsaveis pelas a¢des virtuais” agrupa os EM que se
encarregaram de produzir, organizar e/ou executar a agao virtual. Neste grupo,
identificamos os EM1, EM2 e EM4: "produgdo de conteudo” (EM1); "organizagdo e
coordenagédo” (EM2); “Fui a coordenadora” (EM4). Isso demonstra como o papel dos EM é
imprescindivel para os museus. Trazendo a pesquisa de Ribeiro, Massarani e Falcao (2022)
novamente, dentre os respondentes (89) da investigagado, 52 museus consideraram que o
trabalho do setor educativo e dos EM foi fundamental para continuar dialogando com o
publico durante a pandemia.

A subcategoria “Bases das agdes virtuais” se refere as questdes técnicas, materiais
e ferramentas que as agdes virtuais exigem. Levando em consideragcao que a pandemia
chegou sem aviso prévio e os museus nao estavam preparados, os EM se depararam com
a caréncia de apoio técnico para lidar com a elaboracdo e execucdo das agdes virtuais.
Esse apoio se refere aos equipamentos e aos especialistas necessarios para a realizagao
das agdes virtuais. De modo a dar continuidade as suas atividades, temos o EM3 que
precisou adequar em sua residéncia um espaco que pudesse atender as necessidades do
momento. Martins, Castro e Almeida (2021) apontam que os educadores museais
trabalharam de suas casas utilizando suas ferramentas e espago proéprios.

A Ultima subcategoria descrita como “Métodos” representa o ambiente virtual e as
plataformas digitais utilizadas. Ao investigarmos as agdes virtuais, sem duvidas, todas elas
utilizaram o ambiente virtual e das plataformas digitais para o planejamento, divulgagéo e
execucgao delas. As plataformas digitais que se repetiram ao longo das respostas foram:
YouTube, Google Meet, Jamboard, WhatsApp, StreamYard e Facebook. De acordo com
Studart (2020) “as midias sociais, as plataformas de conversa por video, as noticias on-
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line, as palestras e cursos pela internet, a interacdo com “lives” diversas, passaram a ser
os principais meios de comunicagéo e de conexado humanas” (p. 3).

Constéancia das atividades dos museus no contexto pandémico

Os impactos provocados pela pandemia da Covid-19 ndo impediram que a
divulgacgao cientifica nos museus e centros de ciéncia acontecesse. Nessa categoria, foram
obtidas quatro subcategorias: (1) Transposi¢ao; (2) Planejamento; (3) Compartilhamento; e
(4) Contribuicao.

A subcategoria “Transposi¢cdo” evidencia que mesmo com as restricdes do contato
fisico entre as pessoas na pandemia, os museus mantiveram suas agées, mas em um outro
espaco: o virtual. Isso pdde ser observado nas seguintes falas: "apresentacado de jogos
africanos como uma ferramenta auxiliadora no processo de ensino e aprendizagem do
aluno e como forma de combater o racismo" (EM3) e "como prioridade a execugado do
evento Espago Jovem Cientista (feira de ciéncias do nosso museu) de forma remota, em
2020 e 2021" (EMb5). Dessa forma, as acbes investigadas, que ja eram habitualmente
realizadas nos museus, foram adaptadas em uma nova perspectiva sem que perdessem a
esséncia de seus propdsitos. Outro ponto que pode ser levantado nessa transposicao, € o
intuito de prosseguir com o dialogo com os professores dando continuidade a pratica que
ja existia no espaco. O EM1 comentou que o objetivo da agao virtual era "manter o dialogo"
com os docentes. Isso esta em conformidade com a missao do MCV em ser um ponto de
apoio para os professores (Rio de Janeiro, 2011).

A subcategoria denominada “Planejamento” resume como foi a elaboragdo das
acgOes virtuais. Divergéncias entre a produgédo das agdes virtuais das presenciais foram
destacadas pelos EM1 e EM4. O primeiro trata da demora para a producido do material que
seria publicado: "O tempo de desenvolvimento até que o material estivesse pronto para ser
publicado foi muito maior". Em compensacao, o EM4 levanta pontos positivos na producao
das acgdes virtuais em oposi¢ao as presenciais: "foi mais facil planejar atividades virtuais,
pois nao existe restricdo geografica para convidar palestrantes externos, tampouco existem
amarras institucionais para realizagdo de eventos do tipo".

A subcategoria “Compartilhamento” compreende apenas o EM4. Ele considerou
importante a troca de conhecimentos que poderia ocorrer dele e de seus colegas com os
PEB durante a agao virtual. Sua colocagéo surge como uma forma da equipe aprender mais
ainda sobre o assunto a partir das experiéncias dos professores que tratam sobre esse
tema: "julgamos que nossa equipe poderia se "formar/aprender" com professores que ja
estivessem trabalhando com o assunto” (EM4). A relagao entre museus e escolas, além de
ser importante para ampliar o alcance social do museu, contribui para a popularizagéo e
aperfeicoamento das agdes realizadas por ele (Costa, 2013).

Por fim, a subcategoria “Contribuigdo”, na perspectiva dos EM3 e EM5, indica a
relevancia das agdes virtuais para os PEB: "Foi 6tima" (EM3) e "As atividades tiveram uma
contribuigéo relevante e significativa" (EM5). Conforme os resultados vistos até o momento,
as agdes virtuais foram de grande relevancia para a continuidade do trabalho dos museus
e entendemos que essas falas partem desse processo. Eles repensaram sua comunicagao
com o publico, adotaram o ambiente virtual para esse processo e se reinventaram para nao
interromperem completamente seus trabalhos (Silveira; Rocha, 2021).
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Outros

Esta categoria trata-se de elementos que ndo compartilhavam similaridades com as
demais, englobando duas subcategorias: “Particularidade” e “Inespecifico”. A primeira
descreve a visdo do EM2 sobre a diferenga entre as a¢des virtuais das presenciais quando
este fala que "as atividades presenciais eram mais apuradas"”. Neste caso, acredita-se que
o adjetivo “apurado” transmite a ideia de as agdes serem mais detalhadas. A segunda se
apresenta como um trecho de resposta do EM2 descrito como "Nao entendi”. Um cédigo
que surgiu no corpus e nao tem nenhuma relacédo com a pesquisa. Ambas subcategorias
podem indicar as barreiras e/ou limites que as pesquisas cientificas enfrentam,
principalmente as feitas no ambiente virtual. Com a distancia territorial entre a pesquisadora
e trés das cinco instituicdes escolhidas, o contato mais pessoal e até presencial nao foi
possivel. Além disso, foi necessaria uma confianga mutua para que essa investigacao
progredisse e chegasse a termos, a despeito das dificuldades ja previstas e outras que
surgiram ao longo do caminho.

Os professores. Quem sao eles?

No total, 14 professores colaboraram com este estudo sendo dez mulheres cis e trés
homens cis, além de um néo ter informado o género. Suas idades e tempo de magistério
variam, conforme demonstra a tabela a seguir:

Tabela 1 — Idades e tempo de magistério dos professores

Professores Quantidade
ldade 20 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos
Acima dos 60 anos
Tempo de experiéncia no magistério Ate 5 anos
Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos
Entre 16 e 20 anos
Entre 21 e 25 anos
Acima de 26 anos
Fonte: Os autores (2026)

P = Pl P P M = e B R L2

Além disso, possuem diferentes modalidades de formagao e o Ensino Fundamental
Il € 0 segmento de maior predominio de exercicio dos professores (6), seguido do Ensino
Médio (5) e Ensino Fundamental | (3). A maior parte deles possuem o habito de frequentar
museus. Os que nao desenvolvem essa pratica, justificam por questdes territoriais, pela
auséncia de museu proximo a sua residéncia, e econdmicas. Apesar disso, todos
consideram importante professores se relacionarem com esses espagos educativos.
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Os entrevistados

Cinco PEB foram entrevistados (um por instituicao), sendo trés mulheres cis e dois
homens cis, com idades que variam dos 30 a 39 anos (3), dos 50 a 59 anos (1) e acima de
60 anos (1). Quanto a escolaridade eles se distribuem como: um graduado, dois
especialistas e dois doutores. Dois deles atuam no Ensino Fundamental Il e trés no Ensino
Médio. Dentre os PEB, dois possuem menos de cinco anos de experiéncia, um entre 6 e
10 anos, um entre 16 e 10 anos e um acima de 26 anos. Apenas um dos PEB entrevistados,
nao costuma frequentar museus devido a distancia e investimentos necessarios para tal.
Dois professores tiveram a experiéncia de visitar presencialmente os museus que
ofereceram as ag¢des virtuais das quais eles participaram.

O corpus textual gerado pelas respostas das entrevistas foi analisado com auxilio
do software Iramuteq por meio da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). Este
recurso permitiu analisarmos 214 segmentos de textos, com retengcéo de 75% - valor de
acordo como o recomendado (Salviati, 2017). A partir desse corpus, foi formado o
dendrograma (figura 1) com duas grandes reparticbes (categorias) e cinco classes
(subcategorias). As duas categorias sao: “A busca por conhecimentos em museus e centros
de ciéncia” e “Contribuicbes dos museus e centros de ciéncia para a docéncia”. A primeira
contempla duas subcategorias nomeadas como ‘Interesse” (classe 1 — 16,8%) e
“Oportunidade” (classe 2 — 19,2%). Ja a segunda, possui trés subcategorias: “Tematica”
(classe 3 — 27,6), “Formacgéo continuada” (classe 4 — 21,5%) e “Desdobramentos” (classe
5-14,9%).

Figura 2 — Classes geradas a partir da CHD das entrevistas dos PEB

A busca por conhecimentos Contribuigdes dos museus
em museus e centros de e centros de ciéncia paraa
ciéncia docéncia
1 ; . ‘ ®
INTERESSE OPORTUNIDADE TEMATICA -
(16,8%) (19,2%) (27,6%)

Palavra X2 % Palavra X2 % Palavra X2 % Palavra 2 % Palavra X2 %
Querer 46,96 76,5 | Dportunidade 34,14 78,6 Aula 44,97 814 Museu 37,43 75 Processo 72,3 100
Assunto 41,09 100 || Pessoa 18,53 66,7 Ideia 29,05 92,3 Periodo 33,11 81 || Reprodugdo 29,12 100
Momento 21,07 55,7 Internet 17,37 60 Matematica 22,56 84,6 Participar  22,9857,8 Completo 29,12 100
Continuidade 20,15 100 Curso 17,2 100 Fisico 22,56 84,6 Oficina 21,28 80 Encaminhar 23,18 100
Qualidade 20,15 100 || Divulgagdo 13,69 66,8 Adaptar 20,47 90 Formacdo 21,28 80 Projeto 23,18 100
Entender 19,78 61,5|| Aproximar 12,84 100 Questdo 19,48 75 ||Atividade_online18,7 100 Apresentacdo 23,18 100
Achar 17,98 40,5 Mast 12,84 100 | | Conteido 18,29 65,2 Origem 14,89 100 Video 17,31 100
Certeza 15,04 100 Livio 12,84 100 Relagio 17,69 88,9 Jogar 14,89 100| | gypmeter 17,31 100
Fascinar 14,6 80 || Didatico 12,84 100 Sala 14,44 80 Material 13,15 61,6/ | |nsericao 17,31 100
Aproveitar 14,6 80 Colocar 12,77 71,4 Partilhar 13,45 100 Informar 11,11 100 Informagdo 13,44 44,4
Falar 10,72 44,4|| Buscar 12,77 71,4 Trabalhar 12,35 66,8 Pessoal 11,11 100 Final 12,98 66,7
Conseguir 10,17 40,9 Vez 12,6 58,3 Criar 12,25 857 Faltar 1111 100|| procurar 11,56 75
Expectativa 9,86 75 || Expandir 12,24 80 Técnica 10,71 100 || Pandémico 1068714|| Retomo 817 60

Fonte: Os autores (2023)
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A categoria, “A busca por conhecimentos em museus e centros de ciéncia” trata do
interesse dos PEB em buscar novos (ou reafirmar) conhecimentos, durante a pandemia,
nos museus e centros de ciéncia. Essa busca vai ao encontro das demandas de trabalho
geradas pelas restricdes impostas nesse periodo. Tendo em vista a substituicdo das aulas
presenciais pelas virtuais, conforme recomendado pelo MEC (Brasil, 2020), os docentes
passaram a ministrar suas aulas dentro de suas casas por meio de tecnologias e tiveram
que se adaptar a essa nova realidade mesmo que nao tivessem recursos e/ou habilidades
para lidar com o ambiente virtual. Diante das peculiaridades que a pandemia provocou na
dinAmica dos professores, as acgbes virtuais podem ter sido vistas por eles como uma
oportunidade de enfrentamento a esse momento de crise. Dessa forma, essa categoria é
formada por duas subcategorias: “Interesse” e “Oportunidade”.

A subcategoria “Interesse”, refere-se ao desejo dos docentes, mesmo em meio a
pandemia, em participar das agdes virtuais investigadas. De uma hora para outra, foram
anunciadas inumeras atividades escolares on-line realizadas por docentes (Couto; Couto;
Cruz, 2020), mesmo que eles nao tivessem nem sequer o habito de utilizar o ambiente
virtual para isso. Dessa forma, a pandemia aumentou ainda mais a necessidade de
formacgéo continuada de professores, principalmente diante do ensino remoto (Marques,
2021). Apesar das novas demandas de trabalho, os professores investiram tempo para a
aquisicdo de conhecimento optando por alternativas que pudessem contribuir com esse
processo.

A segunda subcategoria, denominada como “Oportunidade” corresponde a oferta
das acOes virtuais pelos museus que se unem as necessidades dos PEB, durante a
pandemia. Como exemplo, temos a fala do PEB04 que diz: “[...] por mais oportunidade que
vocé tem para expandir as aprendizagens, mas quando vocé tem, esta exatamente no meio
onde vocé tem um especialista sobre aquilo e as pessoas que estao estudando sobre aquilo
ali, ai complementa”.

Quando o PEB04 menciona “no meio onde vocé tem um especialista sobre aquilo”,
se refere a possibilidade de ampliar e adicionar conhecimentos por meio de profissionais
presentes na agao virtual da qual ele participou, o Webinario Ciéncia, Arte e Educacao,
promovida pelo MAST. Conforme Carvalho (2021), os museus de ciéncia estdo abertos
para contribuirem na formagéao dos professores, ja que eles podem se atualizar com temas
cientificos e tém a oportunidade de dialogar com os profissionais que trabalham nesses
espacos. E, mesmo com a pandemia, essa premissa ndo mudou.

A segunda categoria descrita como “Contribui¢ées dos museus e centros de ciéncia
para a docéncia” possui trés subcategorias: (1) “Tematica”, (2) “Formacédo continuada” e (3)
“‘Reproducédo”. Esta categoria trata dos beneficios que essas instituicdes proporcionaram
aos PEB. Esta categoria trata dos beneficios que essas instituicdes proporcionaram aos
PEB. Por meio das acbes virtuais, os docentes tiveram acesso a temas relacionados a
ciéncia e aos objetos de estudo de cada museu. Esse acesso contribuiu com a formacao
profissional de cada um, enriquecendo a dindmica de ensino em sala de aula. Vale lembrar
que essa construgcdo nao se limita apenas ao profissional, ela permitiu que os PEB, em
meio a pandemia, pudessem contrapor os excessos de trabalho que este periodo gerou,
com acgoes leves, descontraidas e de partilha.

A subcategoria “Tematica”, possui palavras que revelam como os diferentes temas
tratados nas acdes virtuais se relacionam com a dindmica escolar dos PEB. Além de novos
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saberes, elas oportunizaram a reflexao sobre diferentes estratégias para abordar conteudos
que ja fazem parte das disciplinas que os docentes lecionam. Dos cinco PEB, trés relataram
a relagdo com o conteudo e o estimulo para a geragao de novas ideias e/ou adaptacgoes
para trabalha-los com seus alunos. Isso ndo significa que os museus se ajustaram aos
curriculos pré-estabelecidos nas escolas, conforme Paula (2017, p. 28) destaca,

[...] essa relagdo com os conteudos escolares por parte do museu ndo se da na adequacgéo
do espago museal a estrutura curricular da escola, mas sim no reflexo do contetdo das
tematicas cientificas vigentes em suas exposi¢cdes e que podem ser atrelados ao que se
vé em sala de aula.

Para Cunha et al. (2022), acima da criacdo de materiais baseados no curriculo
escolar voltados para alunos e professores, os museus devem oferecer sobretudo suas
ferramentas, suas formas de interpretarem o mundo. As autoras falam que isso permite ao
professor apoderar-se dos materiais dos museus, identificando as especificidades dessas
instituicbes e de que maneira elas podem ser exploradas por completo. No caso das agdes
investigadas, mesmo sendo virtuais, elas foram as tentativas de continuidade desse
processo.

A subcategoria “Formacéo continuada”, reune palavras sobre o interesse dos PEB
em participarem das acgbes virtuais promovidas pelos museus como uma forma de
contribuicdo na sua carreira profissional. Conforme Pereira et al. (2017) explicam, a
formacao continuada dos docentes néo se limita aos espacos de educagao formal, como
as escolas e as universidades, porque existem varias instituicdes de educac¢ao nao formal,
como o0s museus e centros de ciéncia que também desenvolvem atividades de formacao
para os professores. Na maioria das vezes, o contato dos professores com museus, permite
que eles identifiquem essas instituicbes como parceiras para as suas praticas pedagogicas
e passam a observar esses espacos de forma diferente, pensando sobre seu potencial
formador de conhecimento e saberes (Marcondes; Plugliese, 2017).

Por fim, a ultima subcategoria recebeu o nome de “Desdobramentos” porque mostra
principalmente como as informagdes partiihadas durante as acgbes virtuais, foram
reproduzidas durante as aulas dos PEB. O PEBO1 falou sobre fazer em sala de aula o que
foi aprendido na acao virtual. Para outros dois docentes, sera possivel reproduzir as
tematicas mediante adaptagbes. O PEBO3 comentou que produziu todos os jogos do
projeto Gepetto na escola. E o PEBO5 falou que a escola ja se prepara para participar da
acgao logo no inicio do ano letivo.

Todas as agdes virtuais, de alguma forma, contribuiram ou reforgaram a dinémica
de trabalho dos PEB em sala de aula. Conforme Marcondes e Plugliese (2017, p. 6)
comentam: “Além de fomentar o arsenal de estratégias didaticas de professores, a
realizagao de cursos em museus possibilita 0 aprimoramento de conteudos especificos de
suas disciplinas”. Dessa forma, o tempo investido pelos docentes nesses espacos durante
as acgdes virtuais, reforgou a apropriagdo necessaria de conhecimento para que eles
pudessem lidar com os diferentes temas abordados por eles em sala de aula. Ou seja,
mesmo sendo no ambiente virtual, o contato dos PEB com os museus por meio das agdes
virtuais investigadas, ndo impediu que novas formas de trabalho fossem pensadas ou
aperfeicoadas, como descritas nas falas dos docentes.
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Consideragoes Finais

Com essa investigacao, evidenciou-se que foi possivel a realizacdo de acbes
virtuais pelos museus, protagonizadas pelos educadores museais para a
elaboracido/execugao, ao mesmo tempo que revelou que esses espagos precisam de
investimentos tecnoldgicos e capacitagdo do seu corpo funcional. Além disso, este trabalho
abre perspectivas para que outras agdes virtuais sejam desenvolvidas, bem como promover
reflexdes sobre o uso do ambiente virtual pelos museus, especialmente na relagdo com os
professores. Para mais, um dos achados da pesquisa mostra que os professores que
frequentam os museus sdo promissores divulgadores da ciéncia no ambiente escolar. Para
os professores, essas agdes virtuais foram significativas especialmente para o exercicio da
sua profissdo e contribuiram na sua formacao como docente. Tal resultado, também indica
que a relagao professor-museu pode ter alcangado um razoavel nivel de resiliéncia que foi
capaz de atravessar as dificuldades impostas pelas circunstancias sanitarias.
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