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Resumo

Neste artigo, desenvolve-se uma reflexao tedrica na qual sdo abordadas questdes como a educacdo
no contexto das Tecnologias da Informacéo e Comunicacio (TICs) e a incluséo digital. A luz do re-
ferencial tedrico, trata-se de conceitos como alfabetizacao, incluséo e letramento digital. De acordo
com a perspectiva aqui adotada, pondera-se que ndo basta a escola instalar computadores nos seus
espacos; é preciso desenvolver uma concepgao de uso. Do mesmo modo, considera-se que nao
basta apenas promover a alfabetizacao digital, sendo necessario desenvolver o letramento digital
para que a incluséo digital de fato ocorra.
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Inclusdo e letramento digital

O advento das tecnologias digitais tem conferido sensiveis alteracdes em nos-
sas atividades cotidianas. Desde operar um caixa eletronico, realizar uma pesquisa
na web, atender uma chamada ou jogar um game no celular, isso tudo nos faz per-
ceber, diariamente, a constincia das tecnologias digitais em nossas vidas. Trata-se
de atividades corriqueiras para parte da populacdo, mas que podem representar
desafios, exclusédo e falta de oportunidade para outra parcela, a dos excluidos digi-
talmente.

Essa excluséo atinge diversos setores da sociedade, inclusive a escola. Cosca-
relli e Ribeiro argumentam que “no Brasil, de maneira geral, principalmente no
que se refere ao ensino publico de base, podemos dizer que instituicoes, educado-
res, professores e alunos sao excluidos digitalmente” (2005, p. 17).
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E consideravel a problemética intrinseca & exclusdo digital, em especial em
relacdo a escola, pois esta recebe alunos oriundos de uma sociedade marcada pela
cultura digital, denominados por Prensky (2004) de nativos digitais. Sao caracte-
rizados pelo pensamento em rede, um uso quase natural dos recursos tecnolégicos
digitais, com uma ampla abertura ao novo. Em contraponto, a escola parece per-
manecer engessada em um modelo analégico, repetindo antigas praticas, em uma
dicotomia com o atual ritmo apresentado pela sociedade e pelos estudantes que
esta gera.

Em busca da erradicacdo dessa problematica, observamos iniciativas, geral-
mente partindo do poder publico, que visam a promover a inclusdo digital. Porém,
o que é de fato a inclusédo digital? O que significa estar incluso digitalmente? Para
Coscarelli e Ribeiro,

[...] inclusao digital é um processo em que uma pessoa ou grupo de pessoas passa a parti-
lThar dos métodos de processamento, transferéncia e armazenamento de informacoes que
séo do uso costume de outro grupo, passando a ter os mesmos direitos e os mesmos deveres
dos ja participantes daquele grupo onde estd se incluindo (2005, p. 17).

Inclusio digital ndo se relaciona apenas a disponibilizacido de computadores
ou ao fornecimento de acesso a internet, mas implica proporcionar a chance de o
sujeito partilhar dos mesmos direitos e deveres dos demais cidad&os ja inclusos.
Nao se relaciona apenas a conhecer as praticas vigentes, mas implica contar com a
possibilidade de interagir com elas, critica-las e altera-las. Para que isso seja pos-
sivel, ndo basta disponibilizar a tecnologia, sendo indispensavel o desenvolvimento
de uma concepcéo critica, competente e reflexiva de uso.

Ponderamos que o acesso a tecnologia é uma etapa significativa, porém néao
a Unica, para a inclusao digital. Muitas vezes, observamos iniciativas publicas vi-
sando a inclusio digital, mas que ficam restritas ao fornecimento de equipamentos,
néo cumprindo dessa maneira seu intuito inicial. Partimos do pressuposto de que
a inclusao digital esta atrelada a trés elementos: acesso, condi¢ées de uso e letra-
mento digital.

O acesso € o passo introdutério e, possivelmente, o mais perceptivel, sobretudo
a olhos dotados de pouca critica. Denominamos essa etapa, assim como Coscarelli e
Ribeiro (2005), de popularizacdo ou democratizacdo da tecnologia. Um uso instru-
mental, distribuindo cliques sem significacdo, ndo representa, necessariamente,
partilhar dos mesmos direitos e deveres de grupos que ja estejam imersos e inclu-
idos na cultura digital.

Todavia, o acesso nio deixa de ser um passo relevante. Segundo Takahashi et
al. (2000), setores que nao contam com o acesso a rede sdo prejudicados financeira
e intelectualmente. Na visdo dos autores,
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[...] do mesmo modo, regides, segmentos sociais, setores econémicos, organizacoes e indivi-
duos séo afetados diferentemente pelo novo paradigma, em funcéo das condi¢es de acesso
a informacéo, da base de conhecimentos e, sobretudo, da capacidade de aprender e inovar
(2000, p. 5).

Nessa perspectiva, dificuldades nas condicdes de acesso podem excluir deter-
minados grupos em relacéo a outros. O acesso pode reduzir as distdncias e aumen-
tar o nivel de informacgao da populagdo. Contrapomos os argumentos dos autores,
ponderando que, mesmo com acesso, mas sem uma concep¢io de uso, regides e
sujeitos permanecem excluidos digitalmente, mesmo possuindo computadores.

Apesar da relevancia, possibilitar o acesso néo é a condic¢ao final para que a
inclusio digital ocorra plenamente. O uso das tecnologias pode ocorrer de forma
mecénica, sem significado, o que néo faz que o sujeito esteja de fato incluido na cul-
tura digital. Um computador pode, perfeitamente, substituir a caneta, a maquina
de escrever, a carta escrita, a calculadora, dentre outros recursos que independem
da tecnologia digital. No entanto, essa substituicdo nao representa mudanca algu-
ma no contexto social ou cognitivo dos usuarios. Sao necessarias acdes que visem
as concepgoes e condi¢des de uso. De acordo com Coscarelli e Ribeiro,

[...] é preciso ir muito além do aprender a digitar em um computador. Quando as pessoas
em situacéo de excluséo social passam a ter acesso ao computador e seus recursos, pode-se
falar em popularizacdo ou mesmo em democratizacdo da informadtica, mas nédo necessaria-
mente em inclusao digital (2005, p. 15).

Desse modo, promover a inclusdo digital ndo corresponde a apenas fornecer
computadores e promover o acesso a internet, mas a desenvolver uma reflexdo
sobre a acdo no contexto digital. Hargreaves (2004) critica o0 modo como nos rela-
cionamos com as tecnologias hoje em dia. Segundo o autor, embora nos ofereca uma
vasta gama de informacoes, a web néo traz critérios éticos, intelectuais ou morais
de selecdo. Esses critérios sdo desenvolvidos pelo sujeito, na reflexo e na critica so-
bre o uso da tecnologia. A escola pode contribuir nesse sentido ndo sé possibilitando
0 acesso aos computadores como também construindo uma base de pensamento
critico sobre a acdo no contexto digital. Infelizmente, esses aspectos parecem ser
ignorados por parte das escolas contemporéaneas.

Ponderamos, ainda, que séo errdoneas as acdes que visam a promover a inclu-
sdo digital por intermédio apenas da alfabetizacéo digital. De acordo com Soares
(1998, 2002), existem claras distin¢des entre alfabetizacdo e letramento. A alfabeti-
zacao relaciona-se ao conhecimento béasico do cédigo, a articulacdo entre o simbolo
e o signo. Ja o letramento apresenta uma relacdo entre as praticas de leitura e
escrita realizadas em uma esfera social, na leitura e na alteracdo do contexto no
qual o sujeito esta incluido. A autora entende o letramento como
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sendo ndo as proéprias prdticas de leitura e escrita, e/ou os eventos relacionados com o uso
e fungdo dessas préticas, ou ainda o impacto ou consequéncias da escrita sobre a sociedade,
mas, para além de tudo isso, o estado ou condi¢do de quem exerce praticas sociais de leitura
e escrita (SOARES, 2002, p. 145, grifo do autor).

Seguindo essa linha argumentativa, a alfabetizacao digital relaciona-se ao co-
nhecimento basico da informatica. Ja o letramento digital vincula-se ao uso desses
conhecimentos em uma esfera social, na leitura e na alteracédo da realidade na qual
o sujeito esta imerso. Buzato define o letramento digital como

conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se apoiam, entrelacam e apropriam mu-
tua e continuamente por meio de dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto
em contextos socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles
construidos pela intera¢do mediada eletronicamente (2006, p. 16).

O letramento digital esta relacionado as praticas sociais realizas sob a chan-
cela do suporte digital. O fen6meno nédo ocorre de forma linear, de uma forma pre-
definida, mas de uma forma rizomatica, espalhando-se em distintas direcoes. As
praticas nédo ocorrem de maneira isolada, mas conjuntamente, em uma relacéo de
apoio mutuo.

Ponderamos que, para a efetivacdo da inclusdo digital, ndo basta ao sujeito
estar alfabetizado digitalmente; ele precisa ser letrado digitalmente. A escola pode
contribuir no fomento ao letramento digital, intermédio de ac¢oes que desenvolvam
uma concepcao de uso das tecnologias, como recurso de socializacdo, de entendi-
mento e de alteracdo do mundo. Na préxima secéo, trataremos de um exemplo de
acdo educacional passivel de promover o letramento e a incluséo digital, por inter-
médio da aproximacdo entre estudantes e tecnologia, desenvolvendo concepcdes
criticas e reflexivas em detrimento de um uso instrumental.

Um computador por aluno — aproximando estudantes da cultura digital

A sociedade segue um ritmo influenciado pela cultura digital, com dinamismo,
velocidade e cruzamento de informacdes. A parte disso, a escola parece permanecer
no modelo estatico, analégico, marcado pela linearidade. Em busca de equacionar
essa dicotomia e, também, de democratizar o acesso a tecnologia, observamos acoes
que visam a incluir a escola digitalmente.

De um modo geral, essas a¢des acabam por ndo cumprir seu objetivo inicial,
por se limitarem ao acesso, ignorando os demais passos necessarios a inclusio
digital. Em muitos momentos, as agdes restringem-se a instalacdo de laborato-
rios de informatica educativa (LIE), no modelo “um computador para muitos”. Os

LIEs, geralmente, sdo estruturas apartadas da conjuntura da escola, exigindo dos
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professores procedimentos burocraticos, como o preenchimento de formularios e o
agendamento prévio.

A concepcgdo pedagogica de uso do LIE também é um assunto problematico.
Muitas vezes, os professores utilizam o laboratério de informéatica como premia-
¢do ou punicdo para turmas com bom ou mau comportamento, segundo sua édtica.
Além disso, podemos observar aulas de informatica ministradas por técnicos em
informatica, que podem compreender questdes de ordem técnica, mas que ignoram
aspectos didaticos e pedagégicos em relacdo ao uso dos computadores.

Esses fatos acabam por néo incluir a escola na cultura digital, mesmo que
dentro dela existam computadores. O uso torna-se mecénico, sem significado, re-
presentando apenas um modismo tecnolégico. Um uso sem significado, sem critica
e reflexdo ndo representa inclusédo digital.

O Programa Um Computador por Aluno (Prouca) oferece uma possibilidade
diferente na relagdo entre sujeito e tecnologia. A proposta consiste no fornecimento
de um laptop educacional para cada estudante (modelo 1:1), estrutura de apoio e
formacédo para gestores e professores envolvidos por intermédio de parcerias com
Instituicoes de Ensino Superior (IES).

Um dos diferenciais entre o Prouca e outras propostas estd na proximidade
entre estudante e tecnologia. O modelo 1:1, no qual cada estudante tem o seu lap-
top, com softwares voltados para o contexto educacional, representa uma relacéo
distinta entre o sujeito e a tecnologia. Algumas escolas envolvidas permitem o tras-
lado do equipamento do estudante para a sua residéncia. Assim, a abrangéncia
do programa ultrapassa os muros da escola, podendo representar uma chance de
inclusao digital para as familias e os circulos de amizades dos atendidos.

Outro diferencial est4 na formacao e capacitacido de docentes e gestores en-
volvidos. Docentes e pesquisadores das IES parceiras desenvolvem uma formacéo
continuada, pautada pela criticidade e pela reflexdo sobre a agdo. Os momentos
de formacéo ocorrem de forma bimodal, ou seja, alternando momentos presenciais
e a distancia. A formacgéo continuada é um dos pressupostos basicos para a parti-
cipacdo das escolas no programa. Efetivamente, ndo existem garantias de que a
formacéo ird resultar em alteracdes nas praticas pedagégicas do professor. Assim
como fala Perrenoud, “formar-se ndo é — como uma visdo burocratica poderia, as
vezes, fazer crer — fazer cursos (mesmo ativamente); é aprender, é mudar, a partir
de diversos procedimentos pessoais e coletivos de autoformacao” (2000, p. 160).

Na concepcio do autor, a formacao relaciona-se a mecanismos individuais de
subjetivacao, envolvendo reflexao e criticidade, dependendo de uma postura ativa.
Mesmo sem garantias dos resultados das formacoes, ponderamos que, contrarian-
do outras iniciativas, o Prouca também concentrou seu olhar para a formacédo da
equipe envolvida.
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Assim, esse programa nao visou apenas a disponibilizar computadores, mas
também a desenvolver uma concepcio de uso, capacitando gestores e professores
para uma atuacdo articulada com o contexto da cultura digital. Esse tipo de atua-
cdo tende a promover, mais do que a alfabetizacio, o letramento digital. Com uma
equipe pedagodgica capacitada, as aulas tendem a ganhar um contorno distinto do
instrumental, relacionado ao uso. A criticidade, a reflexdo e um uso competente
sdo elementos que permeiam as formacoes docentes, podendo adentrar e produzir
reflexos nas aulas. A proximidade com a tecnologia, o fato de levar o laptop para
casa, uma equipe capacitada podem representar maiores chances de letramento e,
consequentemente, de incluséo digital.

Consideracoes para futuros debates

No decorrer das discussoes tedricas tratadas neste artigo, percebemos a rele-
vancia de se proceder a outras pesquisas e experiéncias em relacédo a educacio no
contexto das tecnologias digitais.

Observamos que existem iniciativas, possivelmente bem intencionadas, que
inserem computadores nas escolas, sem promoverem uma discussio sélida sobre
0 uso, ou sem oferecer uma possibilidade de formacéo a equipe envolvida. Consi-
deramos esse tipo de acdo como inécua, pois ndo é apenas a tecnologia que repre-
senta a diferenca, e sim a relacéo estabelecida entre esta e 0o homem. Desse modo,
a instalacdo de computadores na escola pode néo representar inovacdo alguma,
reprisando um modelo de educacio ja existente, centrado na transmissio vertical
de informacoes.

A burocracia e o afastamento dos computadores da sala de aula, fato obser-
vado em ac¢des no modelo um computador para muitos, como ocorre, por exemplo,
nos LIEs, tendem a ndo promover a incluséo digital. Os fatores citados tendem a
dificultar o uso, levando a que o professor nao utilize os computadores, ou, entéo,
faca o0 uso sem uma proposta pedagégica.

A utilizacdo da tecnologia digital sem significacéo e reflexdo nao é suficiente
para promover a inclusdo digital. Esse tipo de proposta pode instrumentalizar os
sujeitos, fazendo que teclem e distribuam cliques aleatérios, utilizando, mas néo
interagindo de forma critica no contexto digital.

Iniciativas como o Prouca, no qual os computadores ficam préximos do con-
texto escolar, podendo ser usado nas demandas cotidianas da sala de aula, tendem
a aproximar mais o estudante do cenario digital. A formacéo do professor, nesse
sentido, é um elemento muito relevante, pois pode leva-lo a adotar uma pratica
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pedagdégica que nio veja o computador como uma mera ferramenta, e sim como um
recurso para auxiliar na sua pratica pedagdgica.

Para ampliar as possibilidades do desenvolvimento do letramento digital, essa
formacéo deve ser pautada pela criticidade, pelo didlogo e pela reflexdo sobre a
acdo. Desse modo, formar um professor reflexivo parece ser mais adequado para as
atuais demandas da cultura digital. Na perspectiva de Alarcéo, “a nog¢ao do profes-
sor reflexivo baseia-se na consciéncia da capacidade do pensamento e reflexdo que
caracteriza o ser humano como criativo e ndo mero reprodutor de ideias e praticas
que lhe sdo exteriores” (2007, p. 41).

A formacao reflexiva estd relacionada a reflexio sobre a acfo, a tomada de
consciéncia e ao redimensionamento da pratica em vista da realidade. Uma forma-
cdo docente com esse cunho tende a desenvolver uma capacidade critica, conferindo
ao professor possibilidades de questionamento aos cendrios do contexto digital.

Uma formacédo docente marcada pela atitude reflexiva tende a fomentar uma
concepcdo de uso das tecnologias digitais ndo como ferramentas, mas como recur-
sos para o auxilio a pratica pedagégica que podem ser questionados, alterados e cri-
ticados. Os estudantes orientados por professores formados continuamente podem
desenvolver no apenas a alfabetizacdo como também o letramento digital.

Um sujeito letrado digitalmente usa as tecnologias digitais de forma social e
competente, com uma concepgéo critica e reflexiva. Ou seja, partilha dos mesmos
direitos e deveres daqueles que ja participam da sociedade influenciada pela cultu-
ra digital, estando inclusos digitalmente.

One computer per student: possibilities for inclusion and digital literacy

Abstract

In this paper, we develop a theoretical reflection where we address issues such as education in the

context of the Information and Communication Technologies and digital inclusion. The light of the
theoretical framework, we deal with concepts such as literacy, digital literacy and inclusion. From
the perspective we adopt, we ponder that it is not sufficient to school install computers in their
spaces, it is necessary to develop a conception of use. Similarly, we ponder that is not enough just
to promote digital alphabetization, it is necessary to develop the digital literacy in order to digital
inclusion actually occurs.

Keywords: Education. Digital technologies. Digital literacy. Digital inclusion.
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