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Resumen

En Colombia se aplica desde el 2009 una prueba de escritura a estudiantes que cursan el final del
pregrado bajo el supuesto de que la escritura se sigue desarrollando durante los estudios universi-
tarios. Dicha politica publica hace visible la necesidad de estudios del desarrollo de la escritura. Este
articulo reporta un estudio cualitativo que exploré cambios en el desarrollo de la escritura de dos
colombianos egresados en el 2012 del area de medios y comunicacion. Experiencias de escritura
en la universidad y del ambito laboral se reconstruyeron a través de un cuestionario y de muestras
de escritura. Los resultados revelan expectativas de desarrollo exclusivas del ambito universitario
(habilidad para construir posturas y autoria al escribir trabajos de grado), exclusivas de los ambitos
laborales (habilidad para reutilizar contenidos disciplinares en géneros publicos de divulgacion y
escribir en nombre de las organizaciones) y expectativas de desarrollo compartidas entre los dos
ambitos (habilidad para sistematizar datos cualitativos y cuantitativos, y sintetizar fuentes extensas
en documentos cortos). Estos resultados abren el debate sobre la conceptualizacién del desarrollo
de la escritura y qué corresponderia ensefiar en la educacién superior. Responder a estas preguntas
exige una agenda de investigacion sobre estudios comparados latinoamericanos que complejicen
los resultados de las pruebas de escritura a gran escala.
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Introduccion

Desde el afio 2009 los procesos de aseguramiento de la calidad de la educaciéon
superior en Colombia incluyen la aplicacién obligatoria de una prueba a gran esca-
la para estudiantes de pregrado que han cursado el 75% de sus requisitos de grado.
La prueba incluye una seccién de evaluacién de contenidos disciplinares y una sec-
cién que se ha denominado de habilidades genéricas, la cual incluye la escritura en
espanol!. La evaluacién de habilidades genéricas se considera importante, segin
el gobierno colombiano, en la caracterizacién de la formacién académica para el
futuro desempertio profesional (ICFES, 2012).

En cuanto a la prueba de escritura, el gobierno “espera que quienes cursan
programas de educacién superior hayan desarrollado competencia, aunque el nivel
no sea el mismo en todas las carreras”?; en consecuencia, se afirma que “la prueba
no explora el dominio de conocimientos especificos sino la capacidad para organi-
zar distintos elementos relacionados con el tema que se propone desarrollar y a
escoger la mejor forma de presentarlos ante determinado auditorio.”

Para tal efecto, se han disenado dos tipos de actividades de escritura deno-
minadas reporte y escrito argumentativo. El estudiante responde a alguna de las
dos actividades que se asignan al azar. Ambas actividades se valoran bajos dos
criterios. El primero denominado “Pensamiento e ideas” que evalda la calidad del
analisis en la respuesta del estudiante; y el segundo denominado “Lenguaje” que
evalia la estructura y organizacion de la respuesta, la claridad en la expresion y el
uso de las normas del lenguaje.

En sintesis, de acuerdo con la informacién oficial disponible, esta prueba esta
disefiada bajo una concepcion de desarrollo de dos tipos de habilidades: analiticas
y del lenguaje. El desarrollo de dichas habilidades se considera independiente del
desarrollo de la especialidad disciplinar, aunque importante para el futuro desem-
peiio profesional.

Dado que la prueba se aplica bajo el supuesto de que la escritura es una com-
petencia que se sigue desarrollando durante los estudios universitarios y ha hecho
visible la necesidad de su evaluacion, se convierte en una oportunidad para los
académicos del campo de la ensefianza de la escritura en la educacién superior.
Esta politica publica ofrece un contexto para argumentar la necesidad de disefiar
estudios sobre el desarrollo que agreguen datos empiricos y marcos de referencia
tedrica que nos permitan participar de los debates publicos.

Realizar estudios sobre el desarrollo de la escritura exige identificar las ini-
ciativas curriculares que ofrecen oportunidades de aprendizaje a los estudiantes.
Un estudio en curso titulado “Iniciativas de lectura y escritura en la educacién
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superior, ILEES Latinoamérica”, ha recogido informacién a través de una encuesta
online de participacién voluntaria y por invitacién dirigida a académicos de Argen-
tina, Brasil, Chile, Colombia, México, Puerto Rico y Venezuela.

Resultados del proyecto ILEES confirman que las iniciativas institucionales
que promueven oportunidades de aprendizaje en las universidades de la region
latinoamericana se han propagado y se dirigen a diversas audiencias®. Sin em-
bargo, los resultados también sugieren que los cursos de escritura de primer arfio
serian las oportunidades de aprendizaje mas frecuentes que estarian aportando al
desarrollo de la escritura en la regién latinoamericana. Para el caso colombiano,
un proyecto de investigacién interinstitucional desarrollado por 17 universidades
entre 2009 y 2011 confirma esta misma tendencia. Entre otros hallazgos, este es-
tudio reporta una ausencia de politicas institucionales para la ensenanza de la
escritura mas alla de los cursos de primer afo y, a su vez, una heterogeneidad en
los disefios curriculares de los cursos de escritura de primer afio (PEREZ; RINCON
et al., 2013; NARVAEZ; CHOIS, 2012). En consecuencia, para el caso colombiano,
el desarrollo de la escritura como un fenémeno que se prolonga a lo largo de la vida
universitaria estaria, probablemente, asociado a procesos de inmersién (BEAU-
FORT, 1999) o enculturacion (CARRASCO; KENT; KERANEN, 2012) mas que a la
influencia de una ensefianza secuenciada y progresiva de la escritura a lo largo de
los programas universitarios.

La exploracién de temas de investigacion en publicaciones recientes (2008-2012)
reportadas por los participantes de los paises de habla hispana en la encuesta apli-
cada en el proyecto ILEES, muestra que los estudios del desarrollo de la escritura
son escasos. 7% de las publicaciones (4 publicaciones de un total de 29 reportadas)
definen como temas de investigacién cambios o desarrollo de la escritura de los es-
tudiantes asociados al impacto de cursos de escritura (FLOREZ et al., 2010, 2011) o
aprendizajes asociados a intervenciones sobre la escritura en cursos disciplinares o
de formacién profesional (LOPEZ; RAMIREZ, 2012; ARCINIEGAS; LOPEZ, 2012).

En este contexto, con el interés de conceptualizar sobre el desarrollo de la es-
critura en la educacién superior y su relacion con el futuro desempeno profesional,
surgi6 el estudio que se reporta en este articulo. El proyecto se formulé para explo-
rar cambios en el desarrollo de la escritura de dos egresados del drea de medios y
comunicacién de una universidad colombiana. Se reconstruyeron experiencias de
escritura de dos estudiantes egresados en el aiio 2012 para i) inferir posibles rela-
ciones entre sus experiencias de escritura y la prueba de escritura a gran escala;
e, ii) identificar semejanzas y diferencias entre las experiencias de escritura en
el programa de pregrado y en sus lugares de trabajo, especialmente porque una
de las justificaciones de la aplicacién de la prueba es la importancia de evaluar la
preparacion de los estudiantes para escribir en el mundo laboral.
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En el siguiente apartado se presentan los referentes conceptuales relaciona-
dos con estudios sobre el desarrollo de la escritura en la educacién superior y las
conclusiones que ofrecen para complejizar su conceptualizacién e investigacion.

Marco de referencia

Este trabajo se enmarca en los estudios sobre el desarrollo de la escritura
en la educacién superior que integran teorias socioculturales del aprendizaje y
el desarrollo, y teorias de los géneros discursivos entendidos como complejas ac-
ciones ideolégicas de participacion social, mas alld de su realizacién lingiiistica
(BAWARSHI; REIFF, 2010). En este tipo de estudios se recoge informacién sobre
experiencias y trayectorias de escritura desde las perspectivas de los estudiantes u
otros participantes y no sé6lo se analizan sus textos escritos.

Bajo este paradigma, el desarrollo de la escritura se considera asociado tanto
a eventos sistematicos de ensefnanza, generalmente visibles en el curriculo, como
a eventos menos estructurados de inmersion en practicas escritas que pueden ha-
cer parte de experiencias dentro o fuera de ambientes académicos. Los primeros
estudios exploran y describen condiciones especificas en las que la ensefianza de
la escritura sucede como parte de cursos de escritura en cualquier momento de la
formacién universitaria (ARTEMEVA, 2009). Los segundos son estudios que explo-
ran el desarrollo de la escritura asociado a eventos menos sistemaéticos como: i) las
experiencias de escritura vividas en cursos universitarios a lo largo de la formacién
profesional, pero en los que la escritura no era objeto explicito de ensefianza (HER-
RINGTON; CURTIS, 2000; CARROLL, 2002; BEAUFORT, 2007); ii) las asesorias
para la escritura de trabajos de grado u otros proyectos especificos de culminacién
de la formacién profesional (TARDY, 2009); y, iii) la participacién en pasantias u
otro tipo de practicas profesionales y disciplinares (BEAUFORT, 1999; DRESSEN-
-HAMMOUDA, 2008).

Estos trabajos, conducidos en contextos anglosajones, han consolidado distintas
agendas de investigacién: i) estudios sobre la reutilizacién de saberes aprendidos
en cursos de escritura de primer afio en nuevas situaciones de escritura a lo largo
de la vida universitaria (WARDLE, 2007, 2009; BRENT, 2012); ii) estudios longi-
tudinales centrados en las relaciones entre las experiencias de escritura en cursos
universitarios de cualquier tipo y el desarrollo de la identidad personal y profesional
(HERRINGTON; CURTIS, 2000; POE; LERNER; CRAIG, 2010); iii) estudios retros-
pectivos sobre experiencias de escritura a lo largo del pregrado dentro y fuera de los
salones de clase (CARROLL, 2002); y, iv) estudios longitudinales sobre el desarrollo
de la escritura que incluyen etapas de la experiencia profesional para establecer
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relaciones entre los cursos de escritura especificos para la disciplina, el desarrollo de
la identidad profesional y las experiencias de participacion en pasantias u otro tipo
de practicas profesionales (BEAUFORT, 1999; ARTEMEVA, 2007, 2009).

Los hallazgos de estos trabajos han configurado un complejo mapa de factores
en interaccién asociados con el desarrollo de la escritura: algunos factores de orden
individual y otros de tipo interactivo, es decir emergentes de las relaciones entre
los sujetos y sus entornos. Entre los factores de orden interactivo, estarian las
oportunidades de participacién de los sujetos en comunidades de practica (LAVE;
WENGER, 1991). Estos estudios confirman que los escritores desarrollan nuevas
comprensiones de los géneros discursivos que escriben en tanto tienen experiencias
en comunidades especificas y asumen roles en la realizacién de dichos géneros;
especialmente porque la escritura se necesita para el alcance de las metas de la co-
munidad en la que participan (BEAUFORT, 1999; ARTEMEVA, 2009, 2007; TAR-
DY, 2009; LUNSFORD; FISHMAN; LIEW, 2013). También se ha sugerido que son
oportunidades para el desarrollo aquellos eventos en los que la escritura permite
a las personas controlar y resolver situaciones que perciben como problematicas o
contradictorias dentro de las comunidades en las que participan (TUOMI-GROHN;
ENGESTROM, 2003; ARTEMEVA, 2005, 2007, 2009). En relacién con los facto-
res de orden individual, se han establecido relaciones entre el desarrollo de una
conciencia sobre las condiciones y expectativas de escritura de los géneros dis-
cursivos disciplinares/profesionales, el desarrollo de una identificacién disciplinar/
profesional (BEAUFORT, 2007; ARTEMEVA, 2007, 2009; POE; LERNER; CRAIG,
2010), y la configuracion de un proyecto de vida (HERRINGTON; CURTIS, 2000;
CARROLL, 2002).

En sintesis, estos estudios han hecho visible que el desarrollo de la escritura
en la educacién superior es un proceso complejo dependiente de las expectativas y
practicas de una comunidad especifica. Dicho desarrollo se asocia tanto a procesos
de ensenanza (ARTEMEVA, 2005, 2007, 2009; WARDLE; ROOZEN, 2012), como
de participaciéon en comunidades de practica para actuar in situ y aprender de nue-
vas situaciones desafiantes; siempre que la escritura sea una manera de enfrentar
dichas situaciones en la comunidad en la que se participa (BEAUFORT 1999; TAR-
DY, 2009; ARTEMEVA, 2005, 2007, 2009; WARDLE; ROOZEN, 2012). En conse-
cuencia, se sostiene que las caracteristicas de los crecimientos de los escritores y
el tiempo en que dichos cambios tienen lugar es bastante variable y dependen de
las trayectorias personales y de participacion a través de la escritura en distintos
contextos (BEAUFORT 1999; CARROLL, 2002; WARDLE; ROOZEN, 2012).

A pesar de esta heterogeneidad, los estudios concuerdan en que para efec-
tos de la evaluacion del aprendizaje en la educacién superior, se espera que las
comunidades disciplinares asociadas a las universidades definan expectativas de
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crecimiento a lo largo del tiempo que incluyan la descripcion explicita de cambios
en las actuaciones de la disciplina/profesion en las que la escritura tiene un rol
(CARROLL, 2002; CARTER, 2007; ADLER-KASSNER; MAJEWSKI; KOSHNICK,
2012). Esta descripcion de lo que cuenta como crecimiento y cambio a lo largo de la
educacién superior constituiria una expectativa del desarrollo de la escritura que
estaria cultural y localmente situada (LAVE; WENGER, 1991; TUOMI-GROHN;
ENGESTROM, 2003).

En este articulo se reporta un estudio descriptivo no asociado a un proceso de
evaluacion del aprendizaje en un programa disciplinar/profesional especifico. Por
tal razon, se definieron criterios para explorar cambios entre las experiencias de
escritura de los participantes que han sido informados por la teoria. En el siguiente
apartado se describen las caracteristicas de los participantes, la construcciéon de
datos y su analisis.

Metodologia

El estudio que se reporta en este articulo fue de corte cualitativo basado en la
reconstruccion de experiencias de escritura de dos estudiantes colombianos egresa-
dos en 2012 de programas de medios y comunicacién que habian aplicado la prueba
de escritura a gran escala entre 2010 y 2011. En este apartado se describira la
seleccién de los participantes, la recoleccion de datos y su analisis.

Participantes

Dos egresados destacados* de un programa de periodismo y publicidad fueron
invitados a participar voluntariamente de este estudio en el segundo semestre del
afio 2012. Estos participantes fueron seleccionados para controlar el tamarfio de la
muestra debido que era un estudio exploratorio. También se seleccionaron bajo el
supuesto metodolégico de que los estudiantes exitosos ofrecen narrativas elabo-
radas sobre sus experiencias de aprendizaje y son capaces de autoevaluar critica-
mente sus desempeios (REIFF; BAWARSHI, 2011; EFKLIDES, 2013).

Recoleccion de datos

En este estudio el desarrollo de la escritura se entendié como cambios en los
desempeiios y actitudes sobre la escritura a través del tiempo y de los contextos
(ROGERS, 2010), que afectan las identidades de los escritores (HERRINGTON;
CURTIS, 2000). En consecuencia, los datos se construyeron a través de un porta-
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folio retrospectivo de experiencias de escritura en la universidad y del inicio de la
vida profesional. Incluyé6 un cuestionario escrito y muestras de escritura recogidas
por correo electrénico que, de acuerdo con la opinién de los participantes, fueron: el
trabajo mas dificil y el mas facil de escribir durante su programa pregrado, el mas
significativo de escribir para su aprendizaje, y un texto exitoso escrito en su vida
como profesionales.

El cuestionario escrito se organizé en cuatro secciones: la primera seccién so-
licitaba informacién personal (nombre, programa cursado, duracién del programa
y la fecha de aplicacién de la prueba de escritura); la siguiente seccién solicitaba
una descripcién de su ocupaciéon laboral al momento de responder el cuestionario
y el rol de la escritura en dichas ocupaciones; la tercera seccién solicitaba las jus-
tificaciones de la seleccion de las muestras de escritura (el trabajo mas dificil, el
mas facil, el mas significativo de su experiencia universitaria, y un texto exitoso
en su vida profesional); y, la seccién final exploraba sus experiencias y opiniones
sobre la prueba de escritura a gran escala (las preguntas, el grado de dificultad, las
estrategias usadas para responder y las caracteristicas del texto escrito).

Analisis de los datos

Los cuestionarios fueron leidos para encontrar diferencias y similitudes entre
las respuestas de los participantes (COFFEY; ATKINSON, 1996). Especial atencién
se dio a las siguientes categorias que se reportaban en las respuestas: desafios de
escritura, procesos de escritura, participantes asociados a sus experiencias de escri-
tura y emociones asociadas a las experiencias de escritura (PRIOR; SHIPKA, 2003).

Las muestras de escritura se leyeron y analizaron a partir de los siguientes 12
criterios: (1) titulo (si aplicaba); (2) tema; (3) afio del programa en el que se escribié
el texto; (4) semestre en el que se escribi6 el texto; (5) extensién en paginas; (6)
identidad del escritor; (7) género discursivo; (8) procesos previos implicados en la
escritura del género discursivo; (9) estructura-organizacién del texto; (10) estrate-
gia para iniciar el texto; y (11) estrategia para finalizar el texto. Los criterios del
6 al 11 fueron categorias cualitativas definidas por la analista. Su justificacién
tedrica y el procedimiento analitico se describen en la tabla 1. El analisis de las
muestras de escritura se centré en describirlas en lugar de evaluar positiva o ne-
gativamente sus caracteristicas lingiiisticas (p.e., adecuacién gramatical y ortogra-
fica) y discursivas (p.e., modos de citaciéon u organizacion cohesiva de contenidos).
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Tabla 1 - Justificacion y procedimiento de los criterios 6-11 para analizar las muestras de escritura
Ejemplos con fragmentos de las
# | Criterio Justificacion tedrica Procedimiento analitico muestras — subrayados afadidos
por el analista
Estudios del analisis | Inferir identidades a | Identidad de investigador sobre co-
del discurso y el anali- | partir de marcado- | municacion en las organizaciones:
sis textual confirman | res textuales de tipo
que los escritores con- | linglistico basados en | Con el objetivo de fortalecer los pro-
struyen una identidad | el conocimiento pre- | cesos organizacionales desde la co-
mediante la seleccion | vio del analista sobre | municacion organizacional y el direc-
de expresiones para | el tipo de género dis- | cionamiento estratégico se realizo la
6 Identidad asumir un rol asociado | cursivo que explora y | pasantia en [nombre de la empresa],
del escritor | a ciertas practicas so- | el conocimiento sobre | para ello primero se diagnosticaron
ciales, argumentar y | la situaciéon en la que | los procesos de comunicacion, el
presentar  evidencia, | se escribidé la muestra | direccionamiento estratégico y se
evaluar el tema del | analizada. (HYLAND, | analizaron los procesos organizacio-
que hablan y relacio- | 2004; MARTINEZ et | nales para crear estrategias orienta-
narse con la audiencia | al., 2004; COUTINHO; | das hacia los objetivos trazados en
(HYLAND, 2004; MAR- | MIRANDA, 2009). este proyecto.
TINEZ et al., 2004).
Estudios sobre géne- | Utilizar el nombre que | Ejemplo a:
ros discursivos de dis- | utiliza el participante al | El participante nombr6 el género: “E/
tintas tradiciones tedri- | hablar de la muestra | trabajo mds dificil de escribir fue la
cas confirman que las | 0 que aparece en la | ficha de lectura “Las promesas in-
comunidades estabili- | muestra para referirse | cumplidas de la democracia partici-
zan las practicasconel | al documento que | pativa”, la asignatura era: Democra-
lenguaje. Rasgos/mar- | escribe (ejemplo a) | cia y Constitucion Politica.”
cadores repetitivos de | (COUTINHO; MIRAN- | Ejemplo b.
tipo linglistico como | DA, 2009). Un ensayo escrito por un estudiante
no-linglistico y de or- | Inferir el género discur- | universitario se inicia con una pre-
Género den r.nac.roestructural sivo a partir de marca- gunta.reflexiva y se enunciarj iFJeas
7 discursivo (organizacién y evalu- | dores que evocan el | en primera persona (conocimiento
acién de contenidos, | conocimiento previo del | previo del analista).
identidad del escritor, | analista sobre géneros | Cuando abordamos este tema de la
despliegue visual) y | discursivos ademas del | comunicacién comunitaria y se ini-
microestructural  (es- | conocimiento sobre | cia el trabajo de exploracién surgen
tructuras gramaticales, | la situacién en la que | cuestionamientos, inquietudes, du-
palabras de conexion | se escribié la mues- | das acerca de lo que realmente es
y transicion) tipifican y | tra analizada (ejem- | y todo lo que hay detras de ella, por
estabilizan la escritura | plo b) (COUTINHO; MI- | eso me planteé la siguiente cuestion:
(BAWARSHI; ~REIFF, | RANDA, 2009; NESI; | ;Un comunicador gestiona proyec-
2010; MARTINEZ et | GARDNER, 2012). tos o sensibiliza a la comunidad so-
al., 2004). bre los mismos?
Algunos procesos im- | Utilizar marcadores tex- | Busqueda de informacién y lectura
plicados en la escritura | tuales para inferir posi- | de otras fuentes:
Procesos de un texto pueden ser | bles estrategias utiliza- | (...) i
previos im- rastreados a partir de | das por los escritores | en Cuba, considerada como uno de
plicados en | rasgos/marcadores | antesy durante la escri- | los mejores sistemas en el mundo y
9 la escritura linglisticos como no- | tura del texto (COUTIN- | resaltado por el director de SICKO,
de este tipo | linglisticos y de orden | HO; MIRANDA, 2009). estan atravesando por una crisis,
de género macro y microestructur- (...) en_un articulo publicado por CNN
discursivo al (BAZERMAN 2003, Meéxico, el Lunes 31 de enero de 2011,
2004, 2010). sefiala como los miembros de la Elite
y el gobierno Cubano prefieren (...)
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cont.
La distribucién es- | Andlisis de marcado- | Organizacién de la ficha de lectura:
pacial de contenidos | res visuales (cambios
y su organizacion | de la tipografia, distri- | a) titulo del texto/ informacion del es-
evidencia movimien- | bucién espacial, orga- | tudiante y de la clase; b) referencia
tos retéricos en los | nizacion de secciones) | bibliografica del texto original leido;
Estructura- textos:_ grupos f:Je y linguisticos (exp_rg- c) problemati_za}r el tema del que tra-
Orga- contenidos e intencio- | siones de evaluacion | ta el texto original leido; d) dialogar
8 nizacion del | nes por medio d_e las | de los contenidos que | con las propuest_as del texto prlg_lnal
texto cuales los escritores | se presentan, pregun- | y plantear reflexiones; vy, e) finalizar
construyen y desar- | tas retdricas, subtitu- | con preguntas retéricas para dejar
rollan el texto (MAR- | los para secciones del | reflexiones sobre la viabilidad de las
TINEZ et al., 2004; | texto) parainferirla fun- | propuestas del texto original.
BAZERMAN 2003, | ci6n de las secciones
2004, 2010). del texto haciendo una
lectura por parrafos.
Presentar la gravedad del problema:
Amenazas, atentados, hostigamien-
. tos, presencia de grupos al margen
9 E::;aitr?iglizr de la ley, problemas de infre'ies'truc-
ol texto tura y falta de recursos técnicos,
humanos y econdmicos impiden el
desarrollo de las funciones de los
Personeros.
Los modos de iniciar | Contrastar la funcién del | Invitar a posibles colaboradores y
y finalizar un texto | titulo (si aplica), el par- | patrocinadores a participar de la or-
permiten explorar la | rafo inicial y final con el | ganizacién:
capacidad del escritor | género discursivo para
para crear una unidad | inferir la audiencia y el | [Nombre de la organizacion] sigue
de sentido en funcion | propésito méas dominante | escribiendo sus versos de vida, con
de la intencién y la | que tiene el escrito anali- | actividades que propendan por me-
Estrategia aygiencia ala que se | zado de. {acuerdo con | jorar I.a}s posibilidfades de curacion de
10 | para finali- dirige (MARTINEZ et | el c_onocn_mento que el | los nifios con cancer. No obstante,
Zar el texto al., 2004). a.nahs.t? tiene sobre la | necesitamos que esta batalla sea
situacién en la muestra | una batalla de todos y que la soli-
de escritura fue produ- | daridad sea nuestra principal arma.
cida. Por ello, los invitamos a conocernos
en nuestra pagina web [nombre de
la pagina web] y a unirse a nuestras
actividades en cada una de las insti-
tuciones participantes.

Fonte: da autora.

Resultados

Esta seccién presenta los resultados en cinco apartados: a) los participantes
b) las diferencias y similitudes entre los trabajos escritos considerados mas faciles,
dificiles y significativos; c) experiencias y opiniones de los participantes sobre la
prueba de escritura a gran escala; d) trabajos de escritura exitosos en su vida como
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profesionales; y, e) diferencias de las experiencias de escritura entre la universidad
y la vida profesional.

Los participantes

Los participantes egresaron de un programa de periodismo (participante A) y
de uno en publicidad (participante B); estos programas pueden afiliarse al area de
medios y comunicaciéon. Los programas de pregrado fueron cursados en 5 anos® y
entre el 2010 y 2011 los participantes tomaron la prueba de escritura a gran escala.

El egresado de periodismo (participante A) trabajaba al momento de parti-
cipar en este estudio en una entidad del gobierno local para la proteccién de los
derechos humanos. Como parte de su trabajo en el area de comunicaciones, escri-
bia boletines y editaba informacién que era difundida en medios masivos locales y
para un programa televiso institucional de la entidad para la que trabajaba. Este
participante destacé que uno de los desafios de escritura que enfrentaba era crear
contenidos comprensibles a partir de informacién legal densa y compleja para que
los lectores, en su rol de ciudadanos, pudieran entender.

La egresada de publicidad (participante B) era la directora de su propia agen-
cia de publicidad especializada en comunicacién y educacién, que fue establecida
desde 2011 en asociacién con otro colega. Ella dirigia el direccionamiento estratégi-
co de la agencia y trabajaba como escritora de contenidos publicitarios. Ademaés era
consultora de comunicaciones para una fundacién especializada en cancer infantil.
En este rol, se dedicaba a escribir para publicitar los proyectos de la Fundacién
asi como a editar y adaptar contenidos cientificos para crear productos y comuni-
caciones con propoésitos educativos; asi mismo estaba encargada de los contenidos
visuales y la informaciéon que la Fundaciéon difundia en medios y a través de su
propia pagina web. Esta participante destacé que el mayor desafio de escritura
era utilizar discursos cientificos de las ciencias de la salud para crear contenidos
concisos, simples y significativos para las audiencias.

La tabla 2 sintetiza las caracteristicas de las muestras de escritura seleccio-
nadas por los participantes:
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Diferencias y similitudes entre los trabajos escritos considerados mas faciles, dificiles y
significativos

El trabajo més dificil de escribir

Los participantes coincidieron en que el trabajo de escritura mas dificil les
exigia presentar su propia perspectiva y argumentarla. El egresado de periodismo
explico que esta dificultad estaba relacionada con su falta de conocimiento sobre el
tema; se trataba de un ensayo en el que se esperaba que el estudiante reflexionara
sobre el sistema de salud colombiano a partir de un documental sobre el sistema de
salud estadounidense. El trabajo era parte de un curso profesional que se matricu-
la hacia la mitad del programa académico (figura 1)°.

Figura 1 — Fragmento de trabajo mas dificil de escribir Participante A

Comunicacién Organizacional en el campo de la Salud

Ensayo: Problematica actual del sistema de Salud Colombiano a partir del documental
Sicko de Michael Moore

El cineasta Michael Moore en su documental SICKO, hace un recorrido por varios paises para conocer los
diferentes sistemas de salud, con el objetivo de criticar y mostrar al mundo lo enfermo que esta el sistema
de seguridad social en su pais, Estados Unidos. Las experiencias que muestra a partir de los sistemas
de salud de Canada, Francia, Inglaterra y Cuba dejan grandes dudas, vacios e interrogantes, ya que en
otros lugares del mundo parecen no existir aquellas problematicas que aquejan a los norteamericanos.

Fonte: da autora.

La egresada de publicidad seleccion6 como el trabajo mas dificil una ficha de
lectura que incluyera en dos paginas el analisis critico de un texto de 17 paginas
cuyo tema era la constitucién politica colombiana. El trabajo era parte de una cla-
se de educacién democratica que se cursaba durante el primer afio del programa
(Figura 2). La participante B resalté cuatro factores asociados a la dificultad de
escritura de dicho trabajo: a) era una estudiante de primer ano cuando enfrenté
esta tarea; b) la falta de conocimiento especializado sobre el tema que escribia; c)
la extensiéon del documento que debia leer antes de escribir; y, d) la exigencia del
profesor de escribir una critica al documento leido en maximo dos paginas.
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Figura 2 - Fragmento de trabajo mas dificil de escribir Participante B

Democracia y Constitucion Politica

“Las promesas incumplidas de la democracia participativa”

URIBE, Maria Teresa. El debate a la constitucion. Ed. Unilibros 2002. Bogota. Capitulo: “Las promesas
incumplidas de la democracia participativa”. Pags. 191-208

“Promesas incumplidas”...que buen titulo para empezar una ponencia y mas si es en el contexto colombiano
donde practicamente podemos definir éste término a la luz de muchos ejemplos cotidianos: promesas
incumplidas por funciones del gobierno, del presidente, en fin...

Fonte: da autora.

El trabajo mas facil de escribir

No hubo consenso entre los participantes A y B sobre el trabajo mas facil de
escribir. El egresado de periodismo explicé que el trabajo mas facil de escribir fue
un ensayo que presenté como parte de una asignatura profesional cursada hacia la
mitad del programa sobre comunicacién en las organizaciones (Figura 3 ). Afirmé
que fue facil debido a las intervenciones del profesor durante el proceso de escritu-
ra, por lo que recuerda la experiencia de manera positiva. Ademas que se trataba
de un tema de su interés:

[...] fue un texto que conté con el acompanamiento de la docente que dicto la asignatura y era
sobre un tema de mi interés y conocimiento, lo que permitié que fuese mas facil el proceso de
elaboracién.’

Figura 3 - Fragmento de trabajo més facil de escribir Participante A

Comunicacién con sentido social
“Trabajar con comunidades es la posibilidad para buscar mejorarles la calidad de vida y hacer util
nuestra profesion para la sociedad, obteniendo recompensas que el dinero no puede pagar”
Cuando abordamos este tema de la comunicacién comunitaria y se inicia el trabajo de exploracién surgen
cuestionamientos, inquietudes, dudas acerca de lo que realmente es y todo lo que hay detras de ella, por eso
me planteé la siguiente cuestion: ¢ Un comunicador gestiona proyectos o sensibiliza a la comunidad sobre los
mismos?

Fonte: da autora.

La egresada del programa de publicidad destacé que el trabajo mas facil de
escribir fue una ficha de una conferencia a la que habia asistido como parte de las
tareas de un curso electivo (Figura 4). La participante B destacé que en este trabajo

[...] s6lo se requeria de escribir las ideas que se exponian. No era necesario tener una estructura
sino mas bien, demostrar entender los conceptos.”
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Figura 4 — Fragmento de trabajo mas facil de escribir Participante A

Conferencia Semana cientifico cultural
BIOPOLITICA
Emilio Yunis Turbay
¢Por qué somos asi?

“Los colombianos no somos violentos por nuestros genes, somos violentos por la HISTORIA” Asi
empezo el genetista con su conferencia, sefialado que la historia es un factor muy importante al cual se le
pueden atribuir varias explicaciones de la forma de comportamiento de una persona, en este caso, la genética
no es el factor que determina la identidad o el comportamiento violento del colombiano, no es la explicacién a
esa imagen “falsa” que muchas personas tiene sobre todos nosotros.

Fonte: da autora.

Estas diferencias muestran que para el participante A el trabajo mas facil de
escribir no fue necesariamente una experiencia negativa de escritura; por el con-
trario, para este participante un trabajo facil de escribir deberia ser una tarea de
escritura ideal en la que el profesor ofrece apoyo y el estudiante escribe motivado
sobre un tema que le interesa. Mientras que para la participante B el trabajo de
escritura mas facil podria considerarse una experiencia negativa porque no impuso
ningun reto.

El trabajo més significativo

Los participantes coincidieron en que el informe del trabajo de grado que es-
cribieron durante el iltimo afio de sus programas fue la experiencia mas significa-
tiva®. Esta experiencia de escritura representé la culminaciéon de su formacion de
pregrado. El egresado de comunicacién afirmé:

Este fue el trabajo mas significativo porque en él queda condensado todo mi proceso acadé-
mico, su elaboracién conllevé un proceso arduo de lectura, investigacion, andlisis, aplicacion
de técnicas de recoleccion de datos, de sistematizacion e interpretacién de toda la informacion
recolectada. Ademas puso a prueba todo el conocimiento adquirido durante los 10 semestres
cursados en la universidad, fue significativo porque este trabajo demostré que ya estaba listo
para ser profesional (Figura 5).

Figura 5 — Fragmento de trabajo mas significativo Participante A

RESUMEN

Con el objetivo de fortalecer los procesos organizacionales desde la comunicacién organizacional y el direcci-
onamiento estratégico se realiz6 la pasantia en [Nombre de la organizacion], para ello primero se diagnostic-
aron los procesos de comunicacion, el direccionamiento estratégico y se analizaron los procesos organizacio-
nales para crear estrategias orientadas hacia los objetivos trazados en este proyecto.

Para el diagnodstico se usaron técnicas de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas y la observacion
directa. Se establecieron tres categorias para analizar la informacion y poder trabajar con los datos arrojados
por el proceso de diagndstico.

Fonte: da autora.
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La experiencia de escritura de trabajos de grado se asoci6 con: a) practicas
de lectura exhaustivas, intensas y rigurosas entrelazadas con la escritura para
identificar perspectivas de los autores leidos; b) la oportunidad de desarrollar un
sentido de propiedad sobre las ideas durante este complejo proceso de lectura; c)
la oportunidad de ganar una perspectiva critica sobre sus propias profesiones; y,
d) la experiencia de llevar a cabo un proceso analitico riguroso para interpretar
datos empiricos y reportarlos en el informe final de investigacién. La egresada de
publicidad destacé:

Fue el texto que mdas me exigi6é de una lectura exhaustiva y abundante de material de traba-
jo. Implicé una consulta amplia y rigurosa de textos, de diferentes autores, teorias, asignaturas
(pues el objetivo era involucrar todos los conocimientos relevantes adquiridos en nuestro plan
de estudio para el analisis histdrico — hermenéutico). Inevitablemente, en esa “alimentaciéon” de
posturas, autores, etc. enriquecieron el proceso de escritura, lo hacian mucho mas facil de asimi-
lar, practicamente me conducian el camino a seguir (Figura 6).

Figura 6 — Fragmento de trabajo mas significativo Participante B

RESUMEN

El analisis de la publicidad social emitida por el Ministerio de la Protecciéon Social entre 1999 a 2009 se aborda
desde una metodologia histérica-hermenéutica, la cual implica la aproximacién a tres grandes sentidos de
anélisis: el inmediato-literal15, es decir, la interpretacion de elementos basicos de la imagen audiovisual y el
anlisis estratégico del mismo, el sentido alegdrico16 que se refiere al analisis retorico y del texto linglistico y
finalmente, el sentido socio-cultural17 que enmarca el contexto histérico del tiempo de emisién del mensaje,
las caracteristicas de las problematicas desde la coyuntura nacional, la realidad a través de lo noticioso y la
relacion con los Planes Nacionales de Desarrollo y demas politicas gubernamentales. Para dicho analisis se
seleccionaron 15 spots de dicho anunciante en el periodo mencionado.

Fonte: da autora.

De estas respuestas de los participantes pueden inferirse tres practicas de
lectura y escritura en el contexto de la elaboracién de un trabajo de grado: i) releer
la bibliografia de los cursos profesionales que cursaron, si esta relacionada con
el tema de su proyecto de investigacion; ii) identificar diversidad de perspectivas
entre los autores leidos; y, iii) construir una voz propia y un sentido de propiedad
sobre las ideas; en otras palaras, desarrollar autoridad a través de la escritura.

Experiencias y opiniones sobre la prueba de escritura a gran escala

Los participantes recordaron que la prueba les solicit6 escritura de tipo argu-
mentativo. Afirmaron que se evalia la capacidad de organizar una argumentacién en
una estructura y de acuerdo con un tépico especifico. Los participantes reportaron ha-
ber completado esta tarea de manera diferente y la asociaron a distintas emociones.
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El egresado de periodismo afirmé que la tarea de escritura fue simple. Re-
cuerda que le preguntaron su opinién sobre un tema que habia sido parte de una
controversia en Colombia: la respuesta incoherente que dio una reina ante la pre-
gunta de un jurado en el marco de un concurso nacional de belleza. Comenté que
esta actividad le pareci6 informal y poco seria para evaluar lo que habia aprendido
durante su formacién de pregrado:

Recuerdo que me sali6 una frase dicha por una reina en un concurso de belleza, y a partir de la
misma debia de construir una opinién. No hubo preguntas, realmente me parecié sencillo, mi
estrategia fue empezar a analizar la frase y desarrollar mi idea, escribi un texto un poco irreve-
rente porque la verdad me fastidié la forma en que habia que desarrollar la prueba, la consideré
poco seria, como para evaluar mi proceso en la universidad, pero desarrollé un texto argumen-
tativo para defender mi punto de vista.

Este participante afirmé que el puntaje que recibi6 en la prueba de escritura
concordaba con el desempefio que tuvo, especialmente porque recuerda haber co-
metido errores gramaticales.

En cuanto la egresada de publicidad, recordé la prueba de escritura como un
momento al que dedicé interés y cuidado. Tuvo que leer informacién sobre temas
sociopoliticos en Colombia. Recuerda haber enfrentado presiones de tiempo y sen-
tirse agobiada dado que reconocia la exigencia de escribir un texto argumentativo
en un tiempo determinado. Ademas, la persona que supervisaba el examen inter-
rumpia frecuentemente para recordar a los estudiantes el tiempo restante:

En el momento en el que me enfrenté (...)° a mi componente de escritura, recuerdo que fue el
espacio que mas interés y dedicacion le entregué. No obstante, recuerdo que el tiempo fue muy
corto, pues si uno quiere verdaderamente analizar la pregunta y establecer una estructura para
argumentar sobre ello, debe darse un tiempo. Pero todo fue muy répido y a cada instante la
persona que cuidaba recordaba el tiempo que quedaba para finalizar.

Esta participante afirmé que la exigencia que impone esta prueba de escritura
masiva no fue parte de las experiencias de aprendizaje en su trayectoria por cursos
obligatorios de su programa de pregrado. Anadié que ella habia decidido tomar
asignaturas electivas del departamento de periodismo y comunicacion:

Desde mi formacion como publicista, este tipo de redaccion o los requerimientos no se ponen en
prdctica, pero si al componente de comunicador. Siempre consideré muy importante las materias de
comunicacién (que no hacian parte del componente especifico de publicidad (...).

Trabajos escritos exitosos en su vida como profesionales

Los participantes coincidieron al nombrar dos caracteristicas de los trabajos
escritos exitosos en su experiencia como profesionales: a) fueron documentos difun-
didos en medios masivos locales y nacionales; y, b) traian consecuencias positivas
para la organizacion.
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El egresado de periodismo identific6 como trabajo exitoso una publicacion en
medios masivos que le permiti6 a la organizacién donde trabajaba obtener finan-
ciacion de una agencia internacional para hacer frente al tipo de problemas que el
documento denunciaba (Figura 7). Este participante destacé un arduo proceso de
planeacién que le demandaba contactar y entrevistar apersonas involucradas en
eventos de vulneracién de los derechos humanos y, por ende, subrayé el delicado
proceso para ganar la confianza de los entrevistados. Adicionalmente, resalté la
complejidad de sistematizar datos de origen cuantitativo y cualitativo recopilados
durante la investigacién periodistica:

Fue un texto que tuvo un arduo proceso de investigacion porque requeria de reporteria, ade-
mas el tema a tratar es delicado y era necesario ganarme la confianza de los entrevistados para
que suministraran informacion, posterior a la reporteria fue necesario sistematizar la informa-
cién y realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacion recaudada (...) También lo
considero exitoso no sélo porque se logré que nos publicaran, sino que el tema denunciado en
el desarrollo del texto fue revisado por una agencia de cooperacion internacional y se asigné un
presupuesto para solventar las problematicas manifestadas en el texto y mejorar las condicio-
nes de seguridad y de las personerias en Colombia (...).

Figura 7 — Fragmento de trabajo exitoso de la vida profesional Participante A

Preocupantes condiciones de vulnerabilidad atraviesan Personeros del pais, no hay garantias para

el cumplimiento de sus funciones
Amenazas, atentados, hostigamientos, presencia de grupos al margen de la ley, problemas de infraestructura
y falta de recursos técnicos, humanos y econdémicos impiden el desarrollo de las funciones de los Personeros.
En el marco de la conmemoracién del dia Nacional de los Derechos Humanos la Federacién Nacional de [Nom-
bre de la Organizacion], ve con preocupacion la situacién de seguridad, los recursos y las garantias con las que
cuentan los Personeros del pais para ejercer su funcién, por eso el presidente de Fenalper y personero de Cali,
Andrés Santamaria, hace un llamado al Gobierno Nacional para que brinde los recursos técnicos, humanos
y econdmicos y las medidas de seguridad que garantice las condiciones minimas para que los personeros
puedan trabajar.

Fonte: da autora.

La egresada de publicidad seleccioné dos tipos de documentos, uno era una
nota informativa/nota periodistica y el otro era un documento educativo (un manu-
al educativo sobre nutriciéon del paciente oncolégico infantil). La nota informativa/
nota periodistica fue difundida en un periédico local con dos propésitos (Figura 8):
a) presentar un estado de la situacién local sobre el cancer en poblacién infantil; y
b) publicitar la misién de la fundacién. La participante B afirmé:

[...] elijo un articulo recientemente desarrollado para un periédico local, que tenia dos obje-
tivos, uno exponer la situacién de cancer infantil y dar a conocer la Fundacién [nombre de la
fundacién]. Este fue aceptado por el director del drea de educacién de la Fundacién y tuvo una
buena retroalimentacién del publico objetivo.
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Figura 8 — Fragmento de la nota informativa - trabajo exitoso 1 de la vida profesional Participante B

Cancer infantil, una batalla de todos
El cancer infantil se ha constituido como una enfermedad que crea un referente inminente de muerte; un
sinénimo o un rétulo adverso hacia una realidad que puede ser diferente.
A pesar de que en nuestro pais se constituye como la segunda causa de muerte en nifios entre los 5 a 15
anos, en paises desarrollados, donde se les brinda a estos pacientes un tratamiento oportuno e integral, cerca
del 80% de los nifios logran superar esta batalla. Ello da a entender, que cancer es una lucha de la que se
puede salir victorioso, batalla que no debe depender de dénde se libre, sea en Europa o sea en Colombia,
simplemente se debe ganar. El gran inconveniente es que es una lucha que depende de reunir eficazmente
muchos factores y muchos actores.

Fonte: da autora.

El segundo documento seleccionado por la participante B fue un manual edu-
cativo sobre la importancia de la nutriciéon en pacientes oncolégicos infantiles. Este
texto incluia informacién visual y no visual proveniente de documentos cientificos
y se dirigia a dos audiencias: padres o cuidadores, y pacientes en edad infantil
(Figura 9). Esta participante destacé que el éxito de este trabajo fue el resultado
del trabajo interdisciplinario desarrollado con el equipo cientifico de la Fundacién:

[...] Aunque el libro no ha sido publicado, durante el proceso de revision con los especialistas
-escritores del contenido cientifico (oncohematélogo, gastroenterélogo, enfermeras, trabaja-
dora social, psicéloga, etc.) se logré una buena retroalimentacién, una buena conexién en el
contenido y en los testeos que se han realizado ha habido aceptacién del material, lo cual es
muy importante (...). En el trabajo interdisciplinar en la construcciéon del contenido radica lo
positivo de esta eleccién.”

Figura 9 - Fragmento documento educativo - trabajo exitoso de la vida profesional Participante B

Fonte: da autora.
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Diferencias de las experiencias de escritura entre la universidad y la vida profesional

El analisis de procesos previos implicados en la escritura de los géneros discur-
sivos que hicieron parte de la muestra (criterio # 8), la estructura-organizacion de
los textos (criterio # 9), y las estrategia para iniciar y finalizar los textos (criterios
# 10 y # 11) muestran que los participantes estaban en capacidad de utilizar las
siguientes estrategias argumentativas desde que cursaban la mitad de sus progra-
mas académicos: a) escribir basandose en fuentes; b) usar citas directas e indirec-
tas; ¢) incluir preguntas retéricas para hacer visibles sus posturas; d) exponer de
manera explicita su posicién en un texto; e) dialogar con fuentes externas; f) crear
una introduccién y una conclusién estructuralmente relacionadas de acuerdo con
el tema tratado en el texto; y, g) usar estrategias visuales para destacar o enfatizar
las ideas y el tono de las afirmaciones (p.e., negritas, italicas, puntos suspensivos).

Este analisis también revela que dos estrategias de escritura cruzan las mues-
tras analizadas como parte de las experiencias de escritura de pregrado: a) leer
y/o entrevistarse con otros como fuentes y procesos necesarios para recoger e in-
corporar contenidos en los documentos finales; y b) tener como audiencia a sus
profesores.

En cuanto a los procesos previos implicados en la escritura de los géneros que
hicieron parte de las muestras de escritura desde el programa de pregrado hasta la
vida laboral, el egresado de periodismo ha enfrentado la escritura de distintos gé-
neros que le han exigido la articulacién de datos de tipo cualitativo y cuantitativo.

En relacion con las identidades como escritores, es evidente en el caso del egre-
sado de periodismo su interés por proyectar una imagen de profesional de la comu-
nicacion a través de las muestras de escritura desde la mitad del programa de for-
macioén. La egresada de publicidad proyectaba una identidad de ciudadana critica
colombiana, al menos en la muestra de escritura asociada al inicio de su formacién.
Hacia el final de su formacion los participantes construyeron identidades como in-
vestigadores de las ciencias sociales en los reportes finales de sus trabajos de grado.

En las experiencias de escritura exitosa en el trabajo, las muestras de escri-
tura revelan que los contenidos y los géneros estan asociados con la misién de la
organizacién para la que trabajaban y las audiencias con las que interactuaban. La
escritura de dichos géneros discursivos garantizaba la sostenibilidad y el alcance
de los objetivos de dichas organizaciones. Los géneros discursivos producidos en la
vida laboral fueron la nota informativa/nota periodistica, informe especial y manu-
al educativo que fueron valorados por los participantes porque que fueron publica-
dos y trajeron consecuencias positivas para las organizaciones. La comparacion de
las muestras de escritura producidas en la universidad revela que los contenidos
sobre temas de orden sociopolitico en Colombia fueron frecuentes y la expectativa
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de que incluyeran sus propias voces como autores de los textos; mientras que en
sus experiencias de trabajo escribieron en nombre de otros, las organizaciones; en
consecuencia, los contenidos y la identidad como escritores estaban relacionados
con la misi6n de las organizaciones.

Analisis

Hacia la mitad de los programas de pregrado los estudiantes eran capaces de
escribir bajo las condiciones de exigencia de la prueba de escritura a gran escala.
Es decir, como se describe en los documentos oficiales de la prueba, evidenciaban:
“la capacidad para organizar distintos elementos relacionados con el tema que se
propone desarrollar y a escoger la mejor forma de presentarlos ante determinado
auditorio”. Para el caso de la egresada de publicidad es interesante notar que las
estrategias argumentativas identificadas en la muestra de escritura del primer
afio podrian ser utiles para enfrentar la prueba de escritura a gran escala. Asi
que surge como hipétesis que para el caso de la participante B tal vez podia haber
estado preparada para presentar la prueba desde el primer afio.

Los participantes no seleccionaron como parte de las muestras de escritura
universitaria, experiencias con géneros escritos especificos del Ambito académico
(p.e., articulos de investigacion, posters, ponencias, reportes de estudios de caso,
reportes de mini-etnografias) ni para contextos profesionales (p.e., boletines, fol-
letos, guiones para trabajos en medios, sitios web). Las muestras de escritura en
el pregrado podrian indicar una tendencia del uso de la escritura para aprender y
reportar contenidos del aprendizaje (ensayos, ficha de lectura, toma de notas y tra-
bajo de grado). Sin embargo, el trabajo de grado parece tener un impacto profundo
en el descubrimiento de sus propias voces (autoria), en medio de la relectura de
bibliografia, como profesionales que investigan sobre su campo.

En cuanto a la prueba de escritura a gran escala, el egresado de periodismo
reporté la actividad como trivial para evaluar lo que habia aprendido, mientras que
la egresada de publicidad asumié la tarea cuidadosamente anticipando su demanda.
El egresado de comunicacién reconocié que habia escrito un texto sarcastico y haber
cometido errores de tipo gramatical; mientras que la egresada de publicidad recono-
cié escribir cuidadosamente. Estas reacciones ante la prueba escrita podrian estar
también relacionadas con el desarrollo de la identidad profesional o disciplinar de
los escritores. Para el caso del egresado en comunicacién, a lo largo de las muestras
de escritura, se despliega una identificacién profesional tal vez asociada con una
valoracion positiva de la escritura; por lo tanto, probablemente, esto influyé en la
valoracién negativa que hizo de la prueba. Para el caso de la egresada de publicidad,
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los siguientes factores parecen haberla favorecido durante la prueba que le exigié
argumentar sobre temas de orden sociopolitico: las muestras de escritura mostraron
que desde el inicio del programa de pregrado usaba estrategias argumentativas para
presentar su posicién mientras dialogaba con otra fuente leida; tenia la capacidad de
proyectar una imagen de ciudadana critica sobre temas sociales y politicos en Colom-
bia; y, en el cuestionario reporta haber tomado créditos extras en el departamento
de periodismo y comunicacién. Estos matices en las trayectorias de los escritores
complejizan los resultados que ofrece una prueba de escritura estandarizada.

Las directrices publicas de la evaluacién a gran escala en la escritura han afir-
mado que lo que se evalta es la preparacion de los estudiantes de pregrado para
cumplir las demandas de escritura del lugar de trabajo (ICFES, 2012). Este proyecto
confirma que los géneros escritos en la universidad (ensayo, ficha de lectura, toma de
notas/registro y trabajo de grado) son distintos a los géneros escritos en el lugar de
trabajo (notas informativas/notas periodisticas, informes especiales, manuales edu-
cativos), al menos para el caso de egresados del area de medios y comunicacién. La
comparacion de las experiencias de escritura, muestra que lo que parece vincular las
experiencias en los dos &mbitos es la demanda de argumentar por escrito a las au-
diencias a las que se dirigen, pero a través de distintos tipos de géneros discursivos.

Discusion

Este estudio confirma que la escritura se desarrolla en la medida en que par-
ticipamos de distintas comunidades, ya sea a través de procesos de enculturacién
o de ensenanza sistematica. Dicha participacién asociada al desarrollo de identi-
dades profesionales y proyectos de vida construye nuestras comprensiones sobre
la escritura y sus usos (LAVE; WENGER, 1991; BEAUFORT, 1999; TARDY, 2009;
ARTEMEVA, 2009, 2007; LUNSFORD; FISHMAN; LIEW, 2013). Es evidente que
en ambos casos analizados, los participantes han enfrentado nuevas y distintas
demandas de escritura entre su experiencia universitaria y laboral. De acuerdo
con las muestras de escritura analizadas, los participantes han experimentado
un crecimiento para cumplir con sus demandas de escritura en el lugar de traba-
jo. El anadlisis revela que los egresados escribieron en la universidad géneros de
escolarizacion y sus instructores fueron sus audiencias (ensayo, ficha de lectura,
toma de notas/registro y trabajo de grado). Sin embargo, los géneros (notas infor-
mativas/notas periodisticas/informes especiales/manuales educativos) que estaban
escribiendo en los lugares de trabajo se difundian en medios de comunicacién y
apuntaban a publicos distintos (ciudadanos, agencias de financiacién, posibles pa-
trocinadores, familiares o cuidadores de nifos con cancer).
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Los trabajos escritos identificados como significativos hacia el final de la for-
macién y como exitosos en el lugar de trabajo confirman que momentos de desafio
personal y/o profesional son oportunidades para el crecimiento de los escritores
siempre que el desarrollo de una identificacién profesional (las muestras del egre-
sado de comunicacién reportan su identificaciéon desde la mitad del programa y la
egresada de publicidad decidié fundar su propia agencia de publicidad), un sentido
de pertenencia (membresia en la organizacién), y un conocimiento sobre la escritu-
ra les permitan a los escritores enfrentar y controlar el desafio (ARTEMEVA, 2005,
2009, 2007; TUOMI-GROHN; ENGESTROM, 2003; WARDLE; ROOZEN, 2012).
Estas experiencias nombradas como significativas y exitosas por los participantes
también confirman que la escritura adquiere un valor cuando trae consecuencias
para el alcance de otras metas (p.e., el trabajo de grado para culminar la formacién
profesional y notas periodisticas que benefician la sostenibilidad de una organiza-
cion). Finalmente, este estudio confirma que no es posible normalizar la hetero-
geneidad de las trayectorias de los estudiantes como escritores para describir su
desarrollo a través de una prueba estandarizada (CARROLL, 2002); sin embargo,
este estudio aporta tipos de expectativas sobre cambios en el aprendizaje de la
escritura en la educacién superior y para el desempeno profesional que podrian
ser consideradas para el area de medios y comunicacién y exploradas en nuevos
estudios y en contraste con otras disciplinas.

Al parecer una expectativa de escritura que se comparte entre el Ambito aca-
démico y el ambito profesional, al menos para el caso del egresado de comunicaci-
6n, es el desarrollo de la capacidad para crear y sistematizar los datos cualitativos
y cuantitativos en nuevos reportes; pero lo que diferencia la experiencia universi-
taria y la laboral es que en la universidad el género escrito en el que se integraban
dichos datos era el trabajo de grado, mientras que en la experiencia laboral era
un género periodistico, un informe especial. Para el caso de ambos participantes
una habilidad de escritura que se comparte en los dos ambitos es la capacidad de
sintetizar para escribir documentos cortos que surgen de fuentes escritas extensas.

Expectativas de escritura que, de acuerdo con los datos de este estudio, serian
sélo exclusivas de los lugares de trabajo serian la capacidad de analizar conteni-
dos especializados (p.e., legales y cientificos) para recontextualizados en géneros
publicos de divulgacién como géneros periodisticos (p.e., informe especial, notas
periodisticas publicitarias) y manuales educativos. Ademas, las muestras de escri-
tura exitosa en los lugares de trabajos revelan que los egresados de medios y comu-
nicaciones deben desarrollar una identidad de escritor que les permita escribir en
nombre de otros y proyectarse como miembros y defensores de las organizaciones
para las que trabajan. Como parte de la escritura en las profesiones, este estudio
muestra que el egresado de comunicacién debié aprender sobre asuntos éticos rela-
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cionados con la recoleccion de informacion a partir de entrevistas y su uso posterior
en documentos publicables, y para el caso de la egresada de publicidad el desar-
rollo de habilidades para trabajar en equipos interdisciplinarios para la definicién
de contenidos y formatos de los géneros que producia. Por otro lado, el analisis de
las experiencias de escritura durante la vida universitaria muestra que se espera-
ria que hacia el final de la formacion los estudiantes hayan desarrollado formas de
argumentacion y autoridad intelectual que se desplieguen en la escritura de sus
trabajos de grado para el area de medios y comunicacion.

Conclusion

Este articulo reporta un estudio descriptivo no asociado a un proceso de eva-
luacién del aprendizaje en un programa disciplinar/profesional especifico. Sin em-
bargo, es una ventana metodoldgica para conceptualizar el desarrollo de la escritu-
ra en la educacion superior y su relacién con el futuro desempeiio profesional para
el caso del area de medios y comunicacion. Las expectativas de escritura descritas
por este estudio para el ambito universitario y el laboral muestran diferencias y
conexiones. Los resultados muestran expectativas de desarrollo exclusivas del Am-
bito universitario (habilidad para construir posturas y autoria al escribir trabajos
de grado), exclusivas de los ambitos laborales (habilidad para reutilizar contenidos
disciplinares en géneros publicos de divulgacién y escribir en nombre de organiza-
ciones) y expectativas de desarrollo compartidas entre los dos ambitos (habilidad
para sistematizar datos cualitativos y cuantitativos, y sintetizar fuentes extensas
en documentos cortos).

Estas diferencias e interacciones abren el debate sobre la conceptualizaciéon del
desarrollo de la escritura y qué corresponderia ensenar en la educacién superior.
Las respuestas a estas preguntas deberian surgir de futuros estudios que podrian
replicarse en otras disciplinas y latitudes para explorar similitudes y diferencias,
asi como para incrementar la variacién de las trayectorias de los estudiantes (p.e.,
estudiantes de programas diurnos y nocturnos, estudiantes que reingresan a la
educacién superior, padres adolescentes, estudiantes en situacién de discapacidad,
estudiantes de grupos étnicos minoritarios). Estudios especificos se necesitan para
explorar qué tipo de conocimientos sobre la escritura y qué estrategias permiten
a los estudiantes reutilizar saberes en situaciones nuevas de escritura especial-
mente cuando se observa, como muestran los datos, las diferencias entre el ambito
universitario y el laboral. Especial atencién merecen estudios del desarrollo de
la argumentacién y el desarrollo de la autoridad intelectual a lo largo de los afos
universitarios especialmente en contextos donde la culminacién de la formacién
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profesional esta asociada a la escritura de los trabajos de grado. Finalmente, se re-
quieren estudios sobre el rol de los cursos de escritura de primer afio en el complejo
y diverso mapa de expectativas del desarrollo como las descritas en este articulo.

Este estudio no argumenta la necesidad del disefio de una nueva prueba de es-
critura a gran escala en Colombia, es una provocacién para visualizar una agenda
de investigacion sobre estudios comparados sobre el desarrollo de la escritura en
la educacién superior entre instituciones y regiones latinoamericanas que agregue
datos empiricos y teorias que complejicen el debate de los resultados de las pruebas
de escritura a gran escala mientras catalizan el progreso disciplinar del campo de
la ensenianza de la escritura en la educacién superior en Latinoamérica.
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Exploring writing development of two former students in Media and Communication
within the context of a Colombian large-scale assessment on writing

Abstract

Since 2009 an exit large-scale assessment on writing is mandatory in Colombia for undergradua-
te students. The assessment relies on the assumption that writing still undergoes developmental
changes in higher education; thus, this public policy brings to the fore the gap of studies on writing
development. This paper reports a qualitative research to survey developmental writing changes
of two former Colombian students who graduated in 2012 on Media and Communication. Writing
experiences from university and workplace settings were rebuilt retrospectively through a questio-
nnaire and writing samples. Findings show some expectations on writing development only pertai-
ning to university settings (ability to construct stances and authorship when writing senior thesis),
others expectations to workplace settings (ability to repurpose disciplinary contents into public
genres and write on behalf of organizations), and some overlapping expectations on writing deve-
lopment in both settings (ability to systematize quantitative and qualitative data and summarize
lengthy sources to writing short documents). These findings are insights to discuss what counts as
writing development and what should be taught in higher education. Answering such questions
might be part of a research agenda relying on comparative Latin-American studies to complicate
outcomes of large-scale assessments on higher education writing.

Keywords: Writing development in higher education. Writing studies in higher education. Teaching
higher education writing.

PEDAGOGICO V.22, n. 1, Passo Fundo, p. 51-78, jan./jun. 2015 | Disponivel em www.upf.br/seer/index.php/rep



Exploracion del desarrollo de la escritura de dos egresados de medios y comunicacion a proposito de una prueba de escritura...

Notas

1 La prueba ha definido como habilidades genéricas: lectura critica en espanol, razonamiento cuantitativo,
lectura en inglés y competencias ciudadanas (ICFES, 2012).

2 Lainformacién presentada entre comillas sobre las caracteristicas de la prueba escrita ha sido tomada del
sitio web oficial del Instituto Colombiano de Evaluacién de la Educacién (ICFES) y recuperada a través de
los siguientes enlaces: Disponivel en: <http:/www.icfes.gov.co/examenes/saber-pro/informacion-general/
que-se-evalua>; <http://www.icfes.gov.co/examenes/saber-pro/informacion-general>; <http://www.icfes.gov.
co/examenes/saber-pro/informacion-general/estructura-general-del-examen>. Acceso en: 10 oct. 2012

3 Distribucién de las iniciativas: cursos de escritura de primer afio (18,5%), cursos en el curriculo de las
disciplinas (13,6%), cursos de escritura después del primer afo (12,6%), talleres de postgrado (12,1%),
talleres para profesores universitarios (9,8%), programas de escritura (7,7%), centros de escritura (5,1%),
y experiencias en otras lenguas (4,4%) (NARVAEZ, 2014). Visitar otros resultados preliminares en: <http:/
www.ilees.org/>. Acceso en: 11 jul. 2014

4 Se consideran destacados porque ambos egresados cursaron sus programas becados.

5 Esla duracién promedio de programas de pregrado para el caso colombiano

6 Fragmentos de los trabajos escritos seleccionados por los participantes seran incluidos como figuras para
ilustrar sus producciones escritas.

7 De ahora en adelante algunos fragmentos de las respuestas escritas por los participantes en los cuestiona-
rios serdn incluidas entre comillas.

8 En Colombia la mayoria de los programas de pregrado a nivel universitario exigen como requisito de grado
la realizacion de un proyecto de investigacion y la escritura de su respectivo informe.

9 Este simbolo (...) indica que el analista ha editado las respuestas de los participantes.
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