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Resumo

H4 pouco tempo o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior (Sinaes) completou uma década, tendo
como uma de suas principais metas a melhoria da qualidade das instituicdes e dos cursos. Para alcancgar esse
importante objetivo, é fundamental que os instrumentos avaliativos empregados pelo sistema possuam ade-
quacdo conceitual e técnica. Assim, ap6s dez anos de operacionalizacdo, cabe perguntar: especificamente no
ambito da avaliagao dos cursos, os instrumentos empregados pelo Sinaes conseguem ‘separar o joio do trigo’?
Com o objetivo de contribuir no esclarecimento de tal questao, o presente artigo desenvolve, por meio de re-
visao da literatura e comparacéo de resultados, uma andlise critica dos instrumentos de avaliacdo de cursos de
graduacdo do Sinaes. O estudo evidenciou que os instrumentos visitas in loco e Enade ndo possuem os atributos
de validade e confianca.
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Abstract

Not long ago Sinaes completed a decade with the objective of improving the quality of the higher education. To
achieve this goal, it is important that the evaluation tools and instruments have a good conceptual and technical
adequacy. Thus, after ten years of implementation, it's worth asking particularly in the context of the undergra-
duate courses, if the Sinaes instruments are able to distinguish ‘the good from the bad' In order to contribute
to the clarification of this issue, this article develops through the review of the literature and comparing the
outputs, a critical analysis of courses instruments. The study showed that the in loco visits and Enade instruments
may be neither valid nor reliable.
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Introdugao

De maneira geral, pode-se dizer que avaliar implica a emissdo de juizo de
valor ou mérito sobre um objeto, um programa ou um sistema (SCRIVEN, 1991).
Neste inicio de século XXI, provavelmente pela emergéncia da sociedade e econo-
mia do conhecimento que atribui & educagéo superior um papel vital para o desen-
volvimento e o crescimento econdmico das nag¢ées (UNESCO, 2010), cada vez mais,
instituicées académicas tém se tornado objetos de andlises e avaliacdes. No &mbito
da educacio superior, a avaliagdo tem sido adotada, em quase todos os paises, por
meio da implementacdo de politicas ou programas governamentais, que, muitas
vezes, seguem orientacdes de organismos internacionais (UNESCO, 2010; ORGA-
NISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2008).
Gradativa e progressivamente, agéncias nacionais de acreditagdo ou mesmo comu-
nidades de paises (EUROPEAN ASSOCIATION FOR QUALITY ASSURANCE IN
HIGHER EDUCATION, 2009) estabelecem critérios, procedimentos e diretrizes
com vistas a garantia da qualidade, prestacdo de contas ou geracéo de informacgées
para orientar as escolhas dos estudantes (AMARAL, 2007) nos emergentes (quase)
mercados na educacgio superior (BERTOLIN, 2011).

No Brasil, a implementacédo da avaliacdo da educagéo superior em larga esca-
la com abrangéncia nacional ocorreu, principalmente, a partir de 1995, por meio
de dois diferentes instrumentos empregados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep): exame aplicado aos concluintes dos
cursos de graduacdo, o Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido como Provio;
e visita in loco das comissdes de especialistas, chamada de Avaliagdo das Condigoes
de Oferta (ACO).! Em 2004, um novo sistema, o Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacéo Superior (Sinaes), foi implantado por forca da Lei n° 10.861/2004.
Algumas mudangas importantes foram implementadas, tais como a autoavalia-
cdo das instituicdes e a ampliacdo da avaliacdo externa para o nivel institucional.
Dentre os principais objetivos do Sinaes, destacam-se a melhoria da qualidade, a
orientacdo da expansio da oferta de vagas e a promogéo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicées (BRASIL, 2004). O Si-
naes possui trés grandes pilares: (i) avaliagfo institucional, (ii) avaliacdo de cursos;
e (iii) avaliacdo do desempenho dos estudantes. Esses pilares sdo atendidos pelos
processos de avaliagéo in loco para os dois primeiros itens e complementados pela
organizacdo e avaliacdo interna de cada instituicdo de ensino superior. O terceiro
item é atendido pela realizacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudan-
tes (Enade). Nos anos subsequentes, no transcorrer da operacionaliza¢do do Si-
naes, indices de desempenho foram criados a partir dos resultados das avaliacées
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in loco das comissdes de especialistas, como o Conceito de Curso (CC) e o Conceito
Institucional (CI), e dos resultados do Enade, tais como o Conceito Preliminar de
Curso (CPC) para os cursos e o Indice Geral de Cursos (IGC) para as instituicges.

Nao obstante algumas mudancgas que tornaram a ideia original, amplamente
formativa, numa avaliacédo hibrida entre formativa e somativa, estudos tém indica-
do que, conceitualmente, o Sinaes representou um avango em relagéo a antiga ava-
liacdo baseada no Provéao e na ACO (BERTOLIN, 2004; BARREYRO; ROTHEN,
2006). Entretanto, para além do debate da concepcéo, ha escassez de literatura
sobre a adequacdo ou ndo da operacionalizacdo realizada e implementada pelo
Sinaes. Ndo ha duvida de que para o Sinaes alcancar seus objetivos, como o de
promover a melhoria da qualidade, é fundamental que os instrumentos da opera-
cionalizacédo possuam adequacgédo conceitual e técnica. Ou seja, para que o Sinaes
consiga separar “o joio do trigo”, emitindo juizos distintos para cursos qualitativa-
mente diferentes, faz-se necessario contar com instrumentos adequados. Assim, é
fundamental se perguntar: os instrumentos do Sinaes possibilitam uma avaliacéo
justa dos cursos de graduacdo? Sera que os instrumentos do Sinaes geram infor-
macoes validas e confidaveis?

Investigar e analisar criticamente a qualidade e a adequacgéo do Sinaes ainda
é um desafio importante para a educacdo superior brasileira, visto que tal proce-
dimento certamente contribuirda para melhorar o préprio sistema, para aumentar
sua credibilidade e, por conseguinte, para orientar corretamente as politicas pu-
blicas de qualidade, equidade e expansio da educagio superior. Dessa forma, con-
siderando a importancia da avaliacio para promover a melhoria da qualidade da
educacéo superior, bem como a relevancia de se buscar respostas para as questoes
apresentadas, o presente artigo desenvolve uma analise critica dos dois principais
instrumentos do Sinaes que avaliam e consubstanciam os conceitos publicizados
dos cursos de graduacio: visitas in loco e Enade.

A adequacdo de um instrumento de avaliacdo

A elaboracio de qualquer instrumento de avaliacdo e de medida, tanto para
os fendmenos da natureza como para os sociais, requer atencdo e cuidados, sem
0s quais néo se podera ter seguranca em relacio aos resultados a serem gerados.
O sucesso de um instrumento de avaliacdo é alcangado quando ele consubstancia
resultados merecedores de créditos, ou seja, um instrumento de medida pode ser
considerado adequado no momento em que ele gera resultados confidaveis e va-
lidos.2 A confianca estd relacionada com a constancia dos resultados quando um
mesmo objeto é avaliado em mais de uma oportunidade ou, noutras palavras, re-
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fere-se a consisténcia ou estabilidade das “medidas” geradas. A validade, por sua
vez, diz respeito a producéo dos efeitos esperados, ou seja, ao grau em que, de fato,
se “mede” o que realmente se pretende avaliar (DE ANDRADE MARTINS, 2006).

Ao definir meta-avaliacéo, ou seja, ao especificar o que é um processo para
emisséo de juizo de valor ou mérito sobre uma avalia¢édo, Daniel L. Stufflebeam, fez
referéncia a termos relacionados com validade e confiabilidade:

Meta avaliacdo é o processo de delinear, obter e aplicar informagoes descritivas e de jul-
gamento sobre a utilidade, a viabilidade, a propriedade e a precisdo de uma avaliagdo,
bem como sobre a natureza sistemadtica, de confiabilidade, integridade, respeitabilidade
e responsabilidade social para orientar a avaliagéo e revelar publicamente os seus pontos
fortes e fracos (2001, p. 183).

Assim, a realizacdo de uma anadlise critica® de instrumentos de avaliacéo, que
é fundamental, visto que todo estudo avaliativo possui, em alguma medida, um
viés tendencioso em funcéo da inexoravel influéncia de visdes e valores, deve envol-
ver uma investigacdo detalhada acerca da capacidade dos instrumentos gerarem
resultados merecedores de crédito no que diz respeito ao cumprimento das funcées
para as quais foram criados.

Segundo a literatura, a andlise de uma avaliacfo pode, se for formativa,* me-
lhorar um estudo antes de ele ser completamente inutilizado ou, se for somativa,’
pode aumentar a credibilidade dos resultados gerados (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 1997). Especificamente no contexto do Sinaes, é importante evi-
denciar a avaliacdo formativa, por ser esta identificada como aquela que deveria
pautar o desenvolvimento do sistema implantado em 2004. De acordo com Dias
Sobrinho (2003), coordenador da Comissdo Especial de Avaliacdo (CEA) do Minis-
tério da Educacdo (MEC) do governo brasileiro, que elaborou a proposta inicial do
Sinaes, a avaliacdo de natureza formativa é aquela que se desenvolve ao longo do
processo avaliativo, por meio de um acompanhamento continuo e sistematico, pos-
sibilitando a revisdo e o aperfeicoamento dos métodos e instrumentos, assim como
a identificacdo de problemas e a utiliza¢do dos resultados.

Segundo Daniel L. Stufflebeam e Anthony J. Shinkfield, num processo de
avaliacdo deve-se ter: “[...] muito cuidado ndo somente quando se recolhe as in-
formacoes, que devem ser de qualidade, mas também quando se esclarece e es-
tabelece uma base légica que justifique as perspectivas de valoracdo utilizadas
para interpretar os resultados” (1995, p. 20). Dessa forma, é plausivel afirmar que
os instrumentos de coleta de dados do Sinaes sdo fundamentais para o éxito das
avaliagoes, visto que, sem a obtencdo de dados e informacoes validas e confidveis
sobre os cursos de graduacio, a possibilidade da emissdo de juizo de valor ou mé-
rito adequada fica significativamente comprometida. Especificamente em relacéo
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as avaliacoes de cursos de graduacdo do Sinaes, o estudo sobre a adequacdo de
seus dois principais instrumentos é fundamental para se poder emitir juizo de
valor ou mérito sobre o sistema como um todo. Tais instrumentos, as visitas in loco
realizadas pelas comissdes de especialistas e o Enade aplicado aos alunos geram
as principais informagoes para a regulagio estatal® e divulgam, para conhecimento
da sociedade, a qualidade dos cursos de graduacéo da educagéo superior brasileira.

De certa forma, a partir de uma perspectiva sistémica, pode-se interpretar
que as visitas in loco avaliam as “entradas” e os “processos” por meio da verificacédo
do corpo docente, da infraestrutura e da implementagéo do Projeto Pedagégico do
Curso (PPC), enquanto o Enade avalia as “saidas” (ou produtos), na medida em que
busca “medir” a aprendizagem dos alunos. Assim, com vistas a realizar uma anali-
se critica dos instrumentos de avaliagdo de cursos do Sinaes, que abordam tanto as
dimensoes de entradas e processos como as de saidas, a seguir, o presente trabalho
desenvolve, por meio de revisdo da literatura e comparacoes de resultados, estudos
sobre (i) a utilidade e a confiabilidade dos indicadores do instrumento das visitas
in loco, (ii) a capacidade do Enade de evidenciar a qualidade de um curso e (iii) a
existéncia de coeréncia entre os resultados gerados pelos dois instrumentos — visi-
tas in loco e Enade.

Os indicadores das visitas in loco

Nas visitas in loco para avaliacdo dos cursos de graduacio, os membros das
comissoes de especialistas faziam uso, até meados do ano 2014, do Instrumento de
Avaliacéo de Cursos de Graduacéo’ (IACG), preenchendo-o no formulario eletroni-
co do sistema informatizado e-MEC.? A visita in loco, com base no IACG, subsidia
a regulacio estatal de cursos — autorizacdo, reconhecimento e renovacio de reco-
nhecimento — nos graus de tecndlogo, licenciatura e bacharelado para ambas as
modalidades: presencial e a distdncia. O IACG possui 80 indicadores, distribuidos
em trés dimensdes: a) organizacdo didatico-pedagdégica (36); b) corpo docente e tu-
torial (21); e ¢) infraestrutura (23). Alguns indicadores se aplicam especificamen-
te a determinados cursos, dependendo das diretrizes curriculares, do grau ou da
modalidade. Apés a realizacéo de entrevistas, reunides, analises de documentos e
dados e visitas as instalacoes das institui¢oes, os membros das comissodes de espe-
cialistas devem atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia,’ para
todos os indicadores das trés dimensodes. Cada indicador apresenta, predominan-
temente, um objeto de analise. O Conceito do Curso (CC) é calculado, pelo sistema
e-MEC, com base na média aritmética ponderada dos conceitos das dimensoes,' os
quais sdo resultados da média aritmética simples dos indicadores das respectivas
dimensées (BRASIL, 2011).
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Instrumentos de avaliacdo da qualidade, como o IACG, séo estruturados fun-
damentalmente por indicadores quantitativos e/ou qualitativos. Assim, uma das
principais formas de andlise de tais instrumentos ocorre por meio da validag¢éo do
processo de geracdo dos seus indicadores, ou seja, de uma auditoria da qualidade
de tais indicadores. Para se verificar a qualidade de um indicador, faz-se neces-
sario o estabelecimento prévio de critérios e procedimentos padroes. Geralmente,
um indicador é entendido como um elemento informativo, sobre um componente
ou atributo do curso, orientado a servir de fundamento para se elaborar juizos
sobre este. Porém, nem tudo que é avalidavel em educacgédo superior é mensuravel,
e, portanto, indicadores qualitativos sdo necessarios para aspectos importantes do
processo educacional.

Nao obstante as diferencas de foco, sdo vastas na literatura as apresentacées
de caracteristicas necessarias para que indicadores quantitativos e qualitativos se-
jam tuteis e confidveis, dentre as quais estéo relevancia e significdncia, imediatez,
validade e confiabilidade, exequibilidade e perdurabilidade (BERTOLIN, 2007).
Segundo Piotr Trzesniak (1998), entre as propriedades indispensaveis que qual-
quer indicador deve, a priori, necessariamente apresentar estdo: (i) relevancia —
retratar um aspecto importante ou critico; (ii) gradacdo de intensidade — variar
suficientemente no escopo de interesse; (iii) univocidade — retratar com clareza
um unico aspecto; (iv) padronizagio — basear-se num procedimento ou norma bem
definida; e (v) rastreabilidade — possibilidade de recuperacio de dados geradores.
Apesar de formulacdo voltada para indicadores quantitativos, tais propriedades
coadunam com grande parte das caracteristicas apontadas na literatura como ne-
cessarias também aos indicadores qualitativos (TTRONI et al., 1991).

Em sua dissertacdo de mestrado, Aspectos contextuais e metodoldgicos da
avaliagdo da qualidade da educagdo superior brasileira: uma anélise dos indica-
dores utilizados pelos 6rgéos reguladores nos processos de avaliagdo dos cursos
de graduacdo, Edcleide M. da Silva (2013) avaliou os indicadores do IACG. Fo-
ram selecionados seis indicadores, trés qualitativos: (1) objetivos dos cursos, (2)
contetidos curriculares e (3) laboratoérios didaticos especializados: servigos; e trés
quantitativos: (4) titulacdo de corpo docente, (5) producio cientifica, cultural, ar-
tistica e tecnoldgica e (6) bibliografia basica, com vistas a verificacédo da existéncia
das caracteristicas a priori e desejaveis que todo indicador deve possuir, segundo
o modelo teérico de Trzesniak (1998). Na amostragem utilizada com indicadores
das trés dimensoes, o estudo apontou apenas a presenca da propriedade de rele-
vancia em todos os indicadores (Quadro 1). As demais propriedades, gradacéo de
intensidade, univocidade, padronizacio e rastreabilidade, ndo estavam presentes
de forma inequivoca, pelo menos em um dos indicadores analisados.
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Quadro 1 — Presenca de propriedades em indicadores do IACG

Gradacgao de
Indicador Relevancia intensidade Univocidade Padronizacdo | Rastreabilidade

Objetivos do curso
Conteudos
curriculares
Laboratérios didaticos
especializados: X X
Servigos

Titulagéo do corpo
docente

Producao cientifica,
cultural, artistica e X X X
tecnoldgica
Bibliografia basica X X

Fonte: elaboragéo dos autores com base em Edcleide M. da Silva (2013).

Assim, ndo obstante a presenca inerente de certo grau de subjetividade, o
estudo desenvolvido por Edcleide M. da Silva sobre o IACG evidenciou que o ins-
trumento teve problemas no momento da sua elaboracédo, especialmente na espe-
cificacéo e validagdo dos indicadores, visto que nem todos possuem as proprieda-
des basicas de um bom indicador, em especial no que diz respeito a univocidade,
padronizacédo e rastreabilidade. Por conseguinte, parece adequado se considerar a
possibilidade da inexisténcia de um referencial tedrico consistente para a defini¢éo
dos indicadores.

Um instrumento como o IACG, elaborado para ser referencial da regulacio
para mais de 30 mil cursos de graduacdo das diferentes instituicdes estatais e
privadas de todo o Brasil, necessitaria possuir um consistente referencial teérico
para a especificacdo de indicadores ou entédo deveriam ter sido submetidos a um
processo prévio e rigoroso de testagem como validacdo antes da aplicacdo em larga
escala.!! Entretanto, nfo € isso que o estudo demonstra. Dessa forma, é plausivel
dizer que o atributo validade do IACG, utilizado nas avaliacées dos cursos de gra-
duacéo durante as visitas in loco, pode ser questionado, visto que sem indicadores
uteis e confiaveis, todo instrumento de avaliacdo pode gerar resultados distintos
dos esperados.
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Os resultados do Enade

O Enade é o outro instrumento que o Sinaes emprega para avaliar cursos de
graduacédo, com o objetivo principal de emitir juizo sobre:

[...] o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteidos programaéticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacio, suas habilidades para ajusta-
mento as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para
compreender temas exteriores ao Ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade
brasileira e mundial e a outras dreas do conhecimento (BRASIL, 2004, ndo paginado).

Além das questodes sobre os contetidos especificos e de formacao geral respon-
didas pelos alunos, o Enade também possui um questionario de impressdes dos
estudantes sobre a prépria prova, um questionario socioeconémico para os estu-
dantes e um questiondrio para os coordenadores de curso (BRASIL, 2012). A partir
do Enade, sdo calculados indices, tais como o Conceito Enade,!? o0 CPC,® para os
cursos de graduacéo, e o IGC, para as institui¢oes académicas. Todos esses indices
possuem como principal componente de ponderacio a nota obtida pelos estudantes
na prova do Enade.'s

Tais indices, gerados pelo Inep e largamente divulgados pelos meios de comu-
nicacdo, sdo interpretados pela sociedade e por governos e institui¢ées como uma
espécie de certificacdo da qualidade ou da néo qualidade de cursos e institui¢cdes
da educacédo superior. Entretanto, a utiliza¢do dos resultados dos desempenhos de
alunos em exames para avaliar qualidade de escolas e institui¢oes é polémica. Pes-
quisas avaliativas em larga escala, como o Relatério Coleman da década de 1960
(BROOKE; SOARES, 2008), e reflexoes tedricas, como o conceito de capital cultu-
ral de Pierre Bourdieu (1966), evidenciaram, ha muito tempo, que o desempenho
de alunos em exames decorre mais do fator “contexto socioeconémico e familiar”
(background) dos envolvidos do que da diferenca de qualidade entre as escolas
ou o chamado efeito escola.!® De acordo com tais pesquisas, fazer uso exclusivo de
informacdes sobre desempenho de alunos em exames para acreditar a qualidade
de institui¢ées ou cursos é uma temeridade. No dmbito da educagdo superior, os
estudos sobre fatores determinantes do desempenho dos estudantes foram menos
frequentes do que na educacio basica. Nado obstante, em paises desenvolvidos ja
existe uma quantidade significativa de trabalhos que abordam a relacdo entre
background e desempenho dos graduandos (PARK; KERR, 1990; ANDERSON;
BENJAMIN; FUSS, 1994; SMITH; NAYLOR, 2001).

Especificamente em relacédo a educacéo superior brasileira, ha trabalhos aca-
démicos que comecam a desvelar a pouca significincia da qualidade ou do efeito
do curso de graduacéo (efeito escola) no desempenho dos alunos nos exames na-
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cionais Provéo e Enade. Na dissertacdo intitulada Enade 2006: determinantes do
desempenho dos cursos de Ciéncias Contabeis, Emerson Santana de Souza (2008)
buscou identificar algumas varidaveis determinantes do desempenho dos cursos de
Ciéncias Contabeis no Enade de 2006. Os resultados encontrados indicaram que o
nivel da formacéo dos estudantes antes do seu ingresso na educacéo superior é a
variavel de maior influéncia no desempenho dos cursos. Na sequéncia, em ordem
decrescente, apareceram a escolaridade do pai, o esfor¢o pessoal no curso e a renda
familiar como as variaveis mais influentes de acordo com o modelo desenvolvido
pelo estudo.

Outro trabalho desenvolvido nesse sentido foi a tese de doutorado de Marjorie
Cristina Rocha da Silva (2011), Validade do Enade para avalia¢do da qualidade
dos cursos: modelo de Rasch e multinivel, que utilizou dados de 71.838 ingressan-
tes e 58.428 concluintes do curso de Administracdo do Enade de 2006, além de
informacoes sobre as instituicoes de ensino e o perfil socioecondmico dos respon-
dentes. Os resultados encontrados demonstraram que, ap6s o controle de algumas
variaveis relacionadas ao perfil anterior ao ingresso na educacfo superior, tais
como notas dos ingressantes, renda e formas de sustento e trabalho, somente 4%
da variabilidade do desempenho dos concluintes pode ser creditada a instituicdo. O
restante estd relacionado as diferencas individuais entre os estudantes. Em sinte-
se, o estudo demonstrou que existe pouca variabilidade para afirmar que o exame
avalia a qualidade do curso.

Mais recentemente, a tese de doutorado de Nalbia de Araujo Santos (2012),
sob o titulo Determinantes do desempenho académico dos alunos dos cursos de
Ciéncias Contdbeis, analisou o efeito de caracteristicas individuais e institucionais
sobre o desempenho académico dos estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis
no Provéo, nas edi¢ées de 2002 e 2003, e no Enade, de 2006 e 2009. Os principais
resultados sugeriram associacéo significativa entre o desempenho dos estudantes
concluintes nos exames de 2002, 2003 e 2006 com determinadas caracteristicas
proprias e da familia, tais como género, horas de dedicacdo aos estudos, faixa de
renda familiar, ter estudado o ensino médio em escolas publicas e certos insumos
das instituicoes, como ter tido professores com dominio do conteido e que utiliza-
ram como metodologia predominante aulas expositivas.

Além do demonstrado em tais trabalhos académicos, o simples calculo das
médias obtidas por diferentes grupos socioeconémicos de graduandos do Enade
reforca a importancia dos contextos familiar, social, econémico e cultural no de-
sempenho dos alunos. Nas edi¢des do Enade dos anos 2007 e 2008, quanto melhor
a condicdo socioeconémica do estudante, maior foi o valor agregado para os dife-
rentes subgrupos de graduandos. A diferenca das médias no conteddo especifico
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entre ingressantes e concluintes aumentou significativamente para as diferentes
condi¢cdes socioeconémicas dos estudantes, independentemente da categoria ad-
ministrativa das institui¢does. Quanto maior a renda da familia, quanto melhor a
escolaridade da méae (Tabela 1) e quanto melhor a qualidade da escola frequentada
pelo aluno no ensino médio, maior a melhora de desempenho dos concluintes em
relacdo aos ingressantes.

Tabela 1 — Melhora percentual da média no contetido especifico dos concluintes em relagdo a média dos ingres-
santes por subgrupos de escolaridade da mae — Enade 2007

Indicador Instituicbes privadas Instituicbes federais de educagao superior

social Ingressantes Concluintes Melhora % | Ingressantes | Concluintes Melhora %
Nenhuma 31,24 36,27 16 33,07 40,12 21
Até 4° 32,98 40,61 23 35,29 45,53 29
Até 8° 32,45 42,69 32 36,56 46,57 27
Médio 32,02 44,05 38 35,24 48,72 38
Superior 31,91 46,17 45 35,75 53,14 49

Fonte: elaboragéo dos autores com base em dados do Inep (BRASIL, 2012).

Portanto, coadunando com os primeiros estudos académicos realizados sobre o
Provao e o Enade, o exercicio de calculo das médias dos alunos nas edi¢cdes 2007 e
2008 do exame aponta para o background como principal fator determinante no de-
sempenho dos estudantes na educacéo superior brasileira e ndo para o fator escola
(no caso da educacio superior, fator curso de graduacio), como deveria de ser para
se poder divulgar o Conceito Enade e o préprio CPC como indices de qualidade dos
cursos. Dessa forma, é plausivel afirmar que o atributo de validade do Enade pode
ser colocado em questéo, visto que é temerario toma-lo como fonte de informagéo
para se emitir juizo de valor ou mérito sobre a qualidade dos cursos de graduacéo.

A comparacdo entre (Ce CPC

Os dois principais instrumentos de avalia¢do externa do Sinaes, visitas in loco
realizadas pelas comissdes de especialistas e o0 Enade aplicado aos alunos, subsi-
diam a atribuicéo de conceitos (CC e CPC) para os cursos de graduacédo, ordenados
em uma escala com cinco niveis. Independentemente de diferencas de objeto de
analise (entradas e processos ou saidas) e de variabilidade metodolégica na forma
de calculo, em ambos os conceitos, resultados inferiores a trés denotam um curso
com qualidade insuficiente.!” Por forca normativa, os cursos que obtém CPC insa-
tisfatério a partir do Enade, em qualquer dos anos do ciclo avaliativo, devem pro-
tocolar pedido de renovacido de reconhecimento, procedimento que resulta numa
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avaliacdo de visita in loco realizada por comissido de especialistas, o que, por con-
seguinte, possibilita que um mesmo curso passe por avaliacdo pelos dois diferentes
instrumentos do Sinaes.!®

De acordo com a sequéncia estabelecida para aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo, primeiro, tem-se o Enade para todos os cursos e, segundo, a realizacéo
de visitas in loco por comissdes de especialistas apenas para cursos com CPC in-
satisfatério, deduz-se que o sistema esta estruturado de forma a avaliar a “saida”
(aprendizagem dos alunos), para, posteriormente, em caso de necessidade, avaliar
as “entradas” e o “processo” (corpo docente, infraestrutura e projeto pedagégico)
dos cursos. Ao se realizar a comparacdo dos conceitos gerados para um mesmo
curso disponiveis no sistema e-MEC, é possivel observar que nem sempre a visita
in loco e 0 Enade geram informacdes coerentes entre si para a geracdo dos conceitos
CC e CPC. Numa amostragem de cinco conjuntos de cursos com diversidade de
areas do conhecimento, considerando Ciéncia da Computacéo, Direito, Medicina,
Administracéo e Pedagogia, constata-se que o conceito estabelecido nas visitas in
loco (CC) tende a ser superior ao conceito decorrente do Enade (CPC) para o mesmo
curso (Tabela 2).

Tabela 2 — Comparacgao percentual de superioridade, igualdade ou inferioridade entre os conceitos CC e CPC
nas avaliagdes realizadas para 0s mesmos cursos

G d? Direito Medicina | Administragéo Pedagogia
Computagao
CC>CPC 77% 88% 49% 93% 88%
CC=CPC 22% 11% 40% 6% 12%
CC<CPC 1% 1% 11% 1% 0%

Fonte: elaboragéo dos autores com base em dados do MEC (BRASIL, 2013).

Na amostragem selecionada, raramente o CPC de um curso é superior ao seu
CC. Dentre os casos analisados, apesar de pequena, apenas nos cursos de Medicina
se observa alguma possibilidade, aproximadamente uma em cada dez avaliacbes
realizadas, de o conceito decorrente do instrumento Enade ser superior ao conceito
subsidiado pela visita in loco. Nos demais cursos, tal condi¢do é muito improvavel.
Em apenas 1% dos casos para Ciéncia da Computacio, Direito e Administracéo, e
0% dos casos para Pedagogia, o CPC (Enade) foi superior ao CC (visita in loco). Tais
numeros sugerem a geracdo de informacées divergentes sobre os aspectos qualita-
tivos pelos diferentes instrumentos para um mesmo curso.

No sistema e-MEC, na internet, no inicio do ano de 2013, estavam disponiveis
para consulta, em relagdo aos cursos de Ciéncia da Computacgéo, Direito, Medicina,
Administracéo e Pedagogia, 6.083 resultados de avalia¢oes externas, sendo 2.580
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por meio de CC e 3.508 por meio de CPC, ou seja, ambas as avaliacdes continham
uma amostragem adequada de tal conjunto, visto que, no total, existiam aproxima-
damente sete mil desses cursos de graduagdo no pais. As porcentagens de resul-
tados que apontaram cursos com nivel de qualidade insuficiente (conceito inferior
a 3) eram significativamente diferentes entre os conceitos CC e CPC. Em média,
pouco mais de 4% das avaliagdes que geram o CC (visita in loco) resultavam como
indicativo de cursos com qualidade insuficiente. De outro modo, exatos 33%, ou
seja, uma em cada trés avaliacbes divulgadas por meio do CPC, apontavam para
cursos com qualidade insatisfatéria (Tabela 3).

Tabela 3 — Percentual de avaliagdes com resultados de CC e CPC de qualidade insatisfatéria

Indicador Ciéncia d? Direito Medicina Administragao Pedagogia Média
Computagao
CcC 1% 2% 2% 2% 5% 4%
CPC 24% 31% 20% 40% 50% 33%

Fonte: elaboragéo dos autores com base em dados do MEC (BRASIL, 2013).

Assim, da mesma forma que no cotejamento realizado anteriormente, a com-
paracdo dos percentuais de resultados de avaliagées com CC e CPC insatisfato-
rios também suscita consideracgoes acerca da incongruéncia dos conceitos gerados.
Consideradas as diferencas de enfoque, hd que se ponderar que, como ambos os
instrumentos — visitas in loco e Enade — subsidiam a geracgédo de conceitos dentro
de uma mesma escala (de 1 a 5) e com 0 mesmo corte na gradacio para indicar um
curso sem qualidade satisfatéria (conceito inferior a 3), por 6bvio, ambos os concei-
tos, CC e CPC, deveriam gerar resultados mais parecidos para os mesmos cursos.
Entretanto, nfo é isso que se observa. Essa situac¢do, muito provavelmente, gera
leituras erroneas acerca da qualidade dos cursos e, por conseguinte, permite dedu-
zir que ao menos um dos instrumentos pode ser contestado em relagdo ao atributo
de confianca, visto que nio apresenta constincia dos resultados para um mesmo
curso que é avaliado em mais de uma oportunidade.

Conclusao

Um sistema de avaliacdo deve possuir uma concepcio teérica consistente
para poder nortear o desenvolvimento de instrumentos confiaveis e validos. Nesse
sentido, é vasta, na literatura especializada, a descricdo de modelos de avaliacéo
para diferentes finalidades que citam diversas e variadas sistematicas. Dentre os
modelos de desenvolvimento de avaliacdo, podem-se destacar estudos baseados em
objetivos, na experimentacdo, de orientacdo a decisdo e centrados nos usudrios.
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Apesar de nio seguir um modelo pré-determinado, a concep¢ao original do sistema
néo é um problema do Sinaes, entretanto, parece que o mesmo néo se pode dizer
dos instrumentos.

Com vistas a abordar um aspecto ainda pouco estudado do Sinaes, qual seja
a (in)adequacédo dos instrumentos do sistema, neste trabalho, buscou-se verificar
a utilidade e a confiabilidade dos indicadores do instrumento das visitas in loco,
a capacidade do Enade de evidenciar a qualidade de um curso e a existéncia de
coeréncia entre os resultados gerados pelos dois instrumentos. Nesse sentido, a
analise critica desenvolvida acerca dos principais instrumentos de avaliagcdo de
cursos nas versdes em uso no momento em que o sistema completava 10 anos evi-
denciou, por meio de revisédo da literatura e comparacoes de resultados, que néo é
possivel se dizer, com relativa margem de seguranga, que os importantes atributos
de validade e confianca estdo presentes nas visitas in loco e no Enade.

Portanto, para além do problema largamente discutido na literatura do des-
virtuamento da concepc¢do original do Sinaes de avaliacdo formativa para uma
avaliacdo preponderantemente somativa, a andlise critica realizada no presente
trabalho evidenciou que os instrumentos utilizados muito provavelmente néo estéo
conseguindo separar “o joio do trigo” no universo dos cursos de graduacio brasi-
leiros. Portanto, parece adequado considerar que os instrumentos visitas in loco
—com o seu JACG — e Enade — com o seu CPC — precisam ser revisados estrutural-
mente, no sentido de que adquiram os atributos de validade e confianca para, com
isso, viabilizarem um processo de avaliacdo mais justo e preciso e, por conseguinte,
poderem contribuir efetivamente com a melhoria das politicas de qualidade da
educacéo superior brasileira.

Notas

! No ano de 2001, a ACO passou a ser denominada de Avaliacdo das Condi¢oes de Ensino (ACE)
(POLIDORI, 2009).

Os autores sdo praticamente undnimes em apontar dois critérios fundamentais de um bom instrumento de
avaliacdo e/ou medida: validade e confianca. No contexto de pesquisas quantitativas, existem alguns testes
rigorosos, baseados em técnicas estatisticas (ex.: Alfa de Cronbach, Coeficiente Kappa, Analise fatorial,
Bland & Altman), que buscam medir a validade e a confiabilidade de um instrumento de avaliacdo. Nesse
estudo, entretanto, considerando que, no universo social e sob uma perspectiva qualitativa, nem sempre é
possivel se alcancar exatidéo das avaliacoes (DE ANDRADE MARTINS, 2006), os termos validade e confia-
bilidade estéo relacionados as ideias gerais de producéo de efeitos esperados e consisténcia de resultados.
3 A ideia de analise critica, geralmente, envolve o estudo minucioso de um projeto, produto ou processo,
dividindo o objeto de andlise em partes menores, com vistas a uma melhor compreenséao do todo e a uma
identificacdo de problemas para solugéo.

No contexto deste artigo, entende-se por avaliacdo formativa aquela com foco no processo do objeto de
anélise e que possui como destinatarios dos resultados todos os sujeitos envolvidos. Assim, a avaliacéo for-
mativa deve levar a decisdes sobre o desenvolvimento, a modificacéo ou a reviséo do curso e/ou programa
avaliado.
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5 No contexto deste artigo, entende-se por avaliacdo somativa aquela com foco nos resultados do objeto de
anadlise e que possui como destinatdrios dos resultados apenas os utentes ou financiadores envolvidos.
Logo, a avaliacdo somativa deve levar a decisdes sobre a continuidade, o encerramento ou a ampliacdo do
curso e/ou programa avaliado.

6 A regulacdo estatal refere-se aos processos regulatérios de autorizagéo, reconhecimento, renovacédo de re-
conhecimento de cursos de graduacéo e de credenciamento e recredenciamento de instituicéo de educagao
superior.

7 Trata-se de instrumento tnico (matricial para todos os atos autorizativos) utilizado para todos os cursos de
graduacéo, em observancia ao disposto na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004; ao Decreto n® 5.773, de 09
de maio de 2006, que define como competéncia do Inep elaborar os instrumentos de avaliacéo; e & Portaria
Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, consolidada e republicada em dezembro de 2010, que atribui
ao DAES/Inep as decisdes sobre os procedimentos de avaliacdo. Este instrumento ja passou por varias
revisdes sendo que a ultima ocorreu em abril de 2016.

8 O e-MEC é o sistema de tramitacdo eletrénica dos processos de regulacdo das instituicoes de ensino de
superior e dos cursos de graduacéo instituido por meio da Portaria Normativa n® 40/2007.

9 A orientacdo para atribuicéo dos conceitos segue, no geral, os seguintes critérios: 1 (um) quando os crité-
rios de analise do indicador avaliado configuram um conceito NAO ATENDE, 2 (dois) quando os critérios
de analise do indicador avaliado configuram um conceito INSUFICIENTE, 3 (trés) quando os critérios de
andlise do indicador avaliado configuram um conceito SUFICIENTE, 4 (quatro) quando os critérios de
anadlise do indicador avaliado configuram um conceito MUITO BOM/MUITO BEM e 5 (cinco) quando os
critérios de analise do indicador avaliado configuram um conceito EXCELENTE.

Os pesos de cada dimensdo podem mudar dependendo do ato regulatério em questdo. No instrumento

disponibilizado no site do Inep em junho de 2015, por exemplo, para autorizacédo de curso, os pesos eram,

respectivamente, 30%, 30% e 40% para as dimensoes 1 - organizagdo didatico-pedagdgica, 2 - corpo docente

e tutorial e 3 - infraestrutura, e, no caso de reconhecimento ou renovacio de reconhecimento de curso, os

pesos eram, respectivamente, de 40%, 30% e 30%.

Nesse sentido, segundo informagées obtidas com o pessoal do Inep no ano de 2014, naquele momento, es-

tava sendo realizado um estudo inicial de validac¢éo dos indicadores pelo setor de Tecnologia e Informacéao

do instituto e a comissdo designada para aprimorar o instrumento em questdo encontra-se envolvida no
processo de revisao técnica.

O Conceito Enade é calculado para cada curso, tendo como unidade de observag¢do um curso de uma insti-

tuicdo, num municipio e numa area de avaliacdo. O Conceito Enade do curso consiste na média ponderada

da nota padronizada dos concluintes na formacgéo geral e no componente especifico. A parte referente a

formacdo geral contribui com 25% da nota final, enquanto a referente ao componente especifico contribui

com 75%. O conceito é apresentado em cinco categorias (1 a 5), sendo 1 o resultado mais baixo e 5 0 melhor

resultado possivel (BRASIL, 2012).

O CPC é calculado para cada curso avaliado, combinando diversas medidas, tais como a nota dos concluin-

tes no Enade, o indicador IDD, a nota dos ingressantes no Enade, a titulacdo e o regime de trabalho dos

professores, os recursos pedagoégicos e a infraestrutura (BRASIL, 2012).

14 0 IGC é uma média ponderada dos conceitos dos cursos de graduacgido (CPC) e, no caso de existéncia, dos

programas de pés-graduacdo (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes) da

instituicdo. Para ponderar os conceitos, utiliza-se a distribuicdo dos alunos da instituicéo entre os diferen-
tes niveis de ensino — graduacéo, mestrado e doutorado. Para a ponderagdo das matriculas de graduacéo,

sao utilizados os dados do Censo da Educacédo Superior (BRASIL, 2012).

Apesar de o CPC, além da nota dos alunos no exame, contemplar outros aspectos do curso (ex.: titulagio

e regime de trabalho docente, recursos pedagégicos e infraestrutura), as varidveis decorrentes da nota no

Enade tém mantido preponderéncia para a composi¢do do conceito final. Em 2007, 70% da composicéo do

CPC se originava no desempenho dos alunos no Enade e, em 2008, tal participagido estava fixada em 60%.

O IDD, também considerado no CPC, que poderia minimizar o impacto do perfil do aluno no conceito dos

cursos tem sido questionado metodologicamente (BITTENCOURT et al., 2008). Em 2011, houve uma revi-

sdo desses percentuais e ficou 55% para Nota do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado

e Esperado (NIDD) mais a Nota do Concluinte (NC), e 45% para os demais insumos (NPM, NPD, NPR, NF

e NO) (Nota Técnica N*° 029, de 15 de outubro de 2012 — MEC/Inep/DAES). Em 2014, os percentuais fica-

ram com 55% para Nota do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (NIDD) e
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a Nota do Concluinte (NC), 15% para Percepc¢éo discente sobre o processo formativo, dividido nos insumos
— NO, NF, NA - e 30% para Corpo Docente, considerados os insumos NM, ND, NR (BRASIL, 2015).
16 A literatura que aborda os fatores associados ao desempenho dos alunos segmenta as varidveis deter-
minantes em dois principais grupos, chamados efeito escola e background do estudante. Geralmente, a
discusséo central estd relacionada ao poder de impacto de cada grupo no desempenho dos alunos. O efeito
escola considera os atributos relacionados ao ambiente escolar, tais como infraestrutura fisica, recursos e
ferramentas educacionais, projeto pedagégico, gestdo e corpo docente. O background inclui, fundamental-
mente, os contextos familiar, social, econémico e cultural dos alunos.
No ambito do processo regulatério, realizado atualmente pela Secretaria de Regula¢do e Supervisao da
Educacéo Superior (Seres), conceitos insuficientes (1 e 2) indicam a nfo autoriza¢io, o ndo reconhecimento
ou a néo renovacdo de reconhecimento do curso avaliado.
Outra situa¢éo em que um curso pode ser objeto de avaliagdo por ambos os instrumentos do Sinaes, visitas
in loco e Enade, ocorre no caso de faculdades que recebem visitas com vistas & autorizag¢do para criar um
curso e, na sequéncia, seus alunos realizam o Enade.
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