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Resumo

Objetivo: avaliar radiograficamente a qualidade dos tratamentos endodénticos e a satisfagdo dos
pacientes atendidos pelos graduandos de Odontologia da Faculdade CNEC Santo Angelo no periodo
de 2018 a 2020. Métodos: foi realizado um estudo transversal, no qual 53 individuos que realizaram o
tratamento endodontico na instituicdo participaram da pesquisa. A coleta de dados foi realizada pela
avaliagdo de uma especialista em endodontia das radiografias finais que constam no prontuario do
paciente. E a satisfagdo em relagdo ao atendimento foi avaliada por ligagéo telefonica através de um
questionario com perguntas. Os dados coletados foram apresentados de forma descritiva através de
numeros absolutos, percentuais, medias. Resultados: a média de satisfagéo geral foi a mais alta com
9,88 e a menor média foi constatada no tempo de tratamento com média 9. Todos os itens de
satisfagdo obtiveram médias altas, classificando o tratamento na clinica sob o ponto de vista dos
pacientes como satisfatério. O limite apical e a homogeneidade da obturagéo obtiveram um resultado
satisfatorio em 74,4% e 67,7% dos casos, respectivamente. Conclusdes: concluiu-se que a maior parte
dos tratamentos endodonticos avaliados apresentou qualidade satisfatoria e que os pacientes
mostraram satisfagdo com o tratamento.
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Introducao

A endodontia € uma especialidade da Odontologia que tem como objetivo preservar
e tratar as infecgbes pulpares e periapicais. O tratamento endodéntico €, basicamente,
0 preparo quimico mecanico do sistema de canais radiculares, com o objetivo de
eliminar tecido organico e microorganismos, e com isso, formar um espago adequado
para que possa ser realizada a obturagéo de forma tridimensional e hermeticamente’.

No sistema de saude este tratamento é realizado pelo Centro de Especialidades
Odontologicas (CEOQO), porém a endodontia esta presente também nos atendimentos
realizados pela graduagao em odontologia garantindo assim a facilidade ao acesso de
pessoas com variados niveis socioecondmico a este tratamento 2.

Os atendimentos na clinica de graduagdo odontologica tém como objetivo
proporcionar o contato direto do estudante com a populagéo?®. A sociedade Europeia de
Endodontia criou diretrizes que devem ser seguidas durante a graduagao para que
ocorra um incentivo no desenvolvimento de um ensino de alta qualidade, de maneira que
os alunos demonstrem capacidade de executar de forma satisfatéria tratamentos
conservadores do canal radicular, o que inclui o acesso, limpeza, modelagem e
obturacdo dos canais radiculares, além de estar ciente das iatrogenias que podem
ocorrer durante o tratamento e como evita-las. Os académicos passam por treinamento
tedrico e pratico para que dominem a técnica endodéntica. Tais ensinamentos sao de
extrema importdncia para que desenvolvam as habilidades necessarias para a
execucao de tratamentos endoddnticos satisfatorios como o dos profissionais®.

O objetivo do atendimento aos usuarios nas clinicas universitarias deve responder a
necessidade de formacdo e treinamento pratico e técnico dos alunos, sem excluir o
ideal ético de suprir as necessidades de saude e as demandas dos usuarios que
procuram esse tipo de servico, bem como a formagdo humanizada e ética dos
profissionais de saude®. O levantamento e avaliacdo dos tratamentos realizados pelos
universitarios sdo para que se alcance um nivel de exceléncia consideravel e também
para gerar maior seguranga e protegdo aos pacientes atendidos. Além disso, a
produtividade dos atendimentos resulta em beneficios para a comunidade, pois os
elementos dentarios que seriam condenados, ao se realizar o tratamento endodontico e
a reabilitacdo, devolvem funcao e estética ao paciente®.

A anadlise da qualidade do tratamento por meio da satisfagao do paciente também

se mostra essencial, pois € desenvolvido a partir da sua visdo, que é a razdo da
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existéncia de um servico de saude. Portanto, a avaliagdo assume um carater para
apoiar no processo de tomada de decisao e na prestagado dos servigos odontologicos,
detectando as expectativas do paciente em relagdo ao atendimento nas instituicbes de
ensino’.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo foi o de avaliar radiograficamente a
qualidade dos tratamentos endoddnticos e a satisfacdo dos pacientes atendidos pelos
graduandos de Odontologia da Faculdade CNEC Santo Angelo no periodo de 2018 a
2020.

Materiais e método

Caracterizagao da Pesquisa

Esta pesquisa trata-se de um estudo transversal. A populagdo estudada é de
pacientes que foram submetidos a tratamento endoddntico realizado pelos académicos
da Faculdade CNEC Santo Angelo.

Amostra

A amostra tem 53 individuos que realizaram tratamento endodéntico entre 0 segundo

semestre de 2018 e primeiro semestre de 2020.

Procedimentos

O estudo da satisfacdo dos pacientes que realizaram o tratamento endodéntico na
Faculdade CNEC Santo Angelo foi realizado através de ligacéo telefénica com o intuito
de reduzir o contato direto e minimizar a transmissdo do SARS-CoV-2. Neste estudo foi
avaliada a satisfacdo dos pacientes em relacdo aos tratamentos endodénticos
realizados pelos académicos da instituicao entre os anos de 2018 e 2020. Para coleta
de dados, foram separados todos os prontuarios da clinica para localizagdo do contato
telefénico.

A participagdo dos pacientes se deu por meio de entrevista direta com um unico
entrevistador, eliminando assim problemas com a padronizagdo de perguntas e
respostas, e em clima agradavel, evitando assim constrangimentos e sensacido de
obrigatoriedade do paciente. Antes de iniciar o questionario o paciente foi informado

verbalmente sobre o estudo, e assim foi apresentado o TCLE (Termo de Consentimento
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Livre e Esclarecido) para participagado desta pesquisa, a aprovacdo do paciente em
participar do estudo foi obtida por ligacao gravada para comprovagao.

No questionario, foram realizadas perguntas em relagao a satisfagdo do paciente ao
tratamento, os participantes responderam de acordo com a intensidade (de 0 a 10).

A radiografia utilizada para cada paciente foi a final do tratamento endoddntico que
fica anexada aos prontuarios. A avaliagao radiografica de todos os casos foi realizada
por uma avaliadora calibrada, sendo esta especialista em endodontia. A calibragem foi
realizada com a especialista analisando 10 radiografias finais de tratamento
endoddnticos realizados por outra pessoa que ndo ela, para evitar a influéncia no
resultado, os critérios de analise para considerar satisfatorio ou insatisfatério foram os
mesmo deste estudo. Apdés uma semana, avaliou novamente as radiografias e obteve
uma concordancia de 80%. Foi avaliada a obturagdo quanto ao comprimento (sera
considerado satisfatério quando a disténcia entre o apice radiografico e o limite
longitudinal estiver entre 0 e 2 mm)? e quanto a densidade do material obturador (com ou
sem espacos visiveis dentro do material ou entre o material obturador e as paredes dos

canais)*.

Critérios

Os critérios de inclusao deste estudo sdo: Pacientes que realizaram tratamento
endodoéntico pelos académicos de 2018 ao primeiro semestre de 2020. E os critérios
de exclusdo: Pacientes que nao apresentam os prontuarios completos (sem contato
telefonico e radiografia final), radiografias de ma qualidade devido ao processamento
ou erros técnicos, pacientes que se recusarem a participar do estudo e pacientes

menores de 18 anos.

Metodologias de analise de dados

Para avaliar a relacdo entre a qualidade radiografica e o tipo de dente (anterior,
pré-molar e molar), foi utilizado o teste Qui-Quadrado com nivel de significancia de 0.05
por meio do software contido no site https://www.socscistatistics.com/, analisando-se a
presenga ou auséncia de espacos e limite apical satisfatério (entre 0 e 2 mm) ou

insatisfatorio (mais de 2 mm ou além do apice).
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Variaveis

Para a satisfagdo do paciente, as variaveis preditoras sado sintomatologia dolorosa,
estética e mastigagdo. Para a qualidade radiografica, as variaveis preditoras serao o
comprimento e densidade da obturagao.

As variaveis de desfecho séo a satisfacdo do paciente e a qualidade radiografica da

obturacao na radiografia final.

Consideragoes éticas

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE:
31593820.8.0000.5354).

Resultados

Dos 57 pacientes que realizaram tratamento endodédntico na Faculdade CNEC Santo
Angelo, 4 foram excluidos do estudo por serem menores de idade. Para a avaliagdo da
satisfacdo, 34 pacientes responderam ao questionario e para 19 pacientes nao foi
possivel contato telefénico. Para a avaliagao da qualidade radiografica, foram avaliadas
43 radiografias finais, enquanto para 10 pacientes a radiografia final ndo constava no
prontuario.

A tabela 1 mostra a caracterizacao da amostra em relacdo ao sexo, idade e tipo de

dente.

Tabela 1. Caracterizagdo amostral. Fonte: autores.

Variaveis n°(%)

Sexo

Feminino 21 (61,76%)
Masculino 13 (38,23%)
Idade

18-30 7 (20,58%)
31-60 19 (55,88%)
Acima de 60 anos 8 (23,52%)
Tipo de dente

Anterior 11 (32,35%)
Pré-molar 19 (51,35%)
Molar 7 (18,91%)
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Em relagdo a satisfagdo do paciente ao tratamento endodéntico as médias dos
escores se apresentaram altas, a menor média encontrada foi no item “tempo de
tratamento” (9+1,20) seguido da “satisfacdo com a estética” (9,20 1,99). A satisfacéo
geral obteve a média mais alta (9,88+0,32), e as demais médias observadas foram

indicativas de satisfagao do paciente com o tratamento (Tabela 2).

Tabela 2. Questionario aplicado para avaliagdo da satisfagao. Fonte: autores.

Item da avaliagao Média Desvio-Padrao
Atendimento 9,61 0,73
Tempo de tratamento 9 1,20
Sensacgao dolorosa 9,35 1,17
Conforto 9,79 0,47
Mastigacao final 9,44 1,48
Satisfagdo com a estética 9,20 1,99
Satisfagao geral 9,88 0,32

As tabelas 3 e 4 mostram os resultados da avaliagao da qualidade radiografica em
relacdo ao limite apical e a presenca de espacos vazios, respectivamente. Podemos
observar que a maioria (74,41%) mostra um resultado considerado satisfatorio do limite
apical, e em relagcao aos espacos vazios presentes na obturacdo a prevaléncia maior
(67,44%) também se apresenta satisfatoria.

O teste Qui-Quadrado ndo mostrou diferenca estatisticamente significante para o tipo

de dente tanto para limite apical (p=0.45) quanto para presenga de espagos vazios
(p=0.1).

Tabela 3. Qualidade da obturagdo em relagéo ao limite apical da obturagao. Fonte: autores.

Limite apical n° (%)
Entre 0 e 2 mm 32 (74,41%)
Mais de 2 mm 8 (18,60%)
Além do apice 3 (6,97%)

Tabela 4. Qualidade da obturagdo em relagdo a homogeneidade do material obturador. Fonte:
autores.

Espacos vazios n° (%)
SIM 14 (32,55%)
NAO 29 (67,44%
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Discussao

A avaliagdo da qualidade tem por objetivo exercer vigilancia continua, a fim de
detectar e intervir precocemente condicdes que fogem aos padrboes desejaveis. Assim,
os estudos sobre a avaliacdo de resultados clinicos da endodontia na graduagéo bem
como a satisfagdo do paciente podem sugerir a necessidade de uma reavaliagdo dos
métodos de ensino®.

A taxa de prevaléncia de tratamentos endodénticos foi maior no sexo feminino
(61,76%), resultados similares podem ser observados em estudos que avaliaram o perfil
epidemiolégico de pacientes odontolégicos, em que obtiveram uma prevaléncia do sexo
feminino de 61,7% e 62%'°". A maior prevaléncia de mulheres nos consultérios e
clinicas odontolégica pode acontecer ja que elas tém uma maior preocupagao com a
saude e estética em relagcdo aos homens'2. De acordo com esses achados podemos
notar que o numero maior de mulheres participantes pode ter influéncia na avaliagéo da
estética em que mesmo com a média alta (9,20%), foi a segunda mais baixa no
questionario de satisfacao.

A prevaléncia em relagcao a classe de dentes se mostrou maior nos pré-molares
(51,35%), este dado difere de um estudo semelhante que encontrou um maior nUmero
de tratamentos endoddnticos em incisivos centrais superiores e molares superiores e
inferiores’®.

O tempo de espera foi citado como o que mais gera insatisfacdo nos pacientes
atendidos na CNEC, esse descontentamento tem-se mostrado rotineiro em alguns
estudos, e também €& o que mais gera desisténcia nos pacientes atendidos em
graduagdes. O longo tempo de tratamento em cada sessdo além de causar a
insatisfagdo, pode ainda piorar o estado de saude, prolongar o sofrimento e a
ansiedade’'%7. A demora no tempo de tratamento realizado pelos académicos é
inerente ao atendimento, ja que estes estdo aprendendo e requerem mais tempo para
concluir os procedimentos clinicos que profissionais ja formados.

O ambiente da clinica também foi avaliado no questionario de satisfagcao, o conforto
obteve uma média alta de 9,79. O ambiente clinico deve ser aconchegante, ter
iluminacdo adequada, bem como cheiro e cores confortaveis, isso para que se obtenha
a diminuicdo do medo e ansiedade que muitos pacientes apresentam durante as

consultas® 1617,
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A média geral da satisfacdo dos pacientes atendidos na faculdade CNEC em
relacdo ao tratamento endodéntico foi alta em todos os itens avaliados, dado que pode
ser observado também em um estudo realizado na clinica escola da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), onde 98,55% dos pacientes atendidos
classificaram o atendimento geral prestado pelos alunos como bom ou 6timo'8. Dado os
resultados da satisfagdo, sugere-se que os tratamentos endodénticos oferecidos na
Faculdade CNEC Santo Angelo, demonstram que esforcos devem ser realizados para
manter esse elevado padrao de satisfacdo dos pacientes que la sao atendidos.

A radiografia periapical € um meio de avaliagao eficiente para se avaliar a qualidade
das obturacdes, onde devemos obedecer a critérios, como a observagao de bolhas ou
falhas na massa obturadora, presenca de espacos vazios no canal e a extensdo da
obturagdo desde o comprimento de trabalho (0,5 a 2 mm aquém do apice radiografico)
até abaixo da margem gengival'®'#. A qualidade da obturagdo realizada pelos
estudantes da faculdade CNEC se mostrou satisfatoria, pois das 43 radiografias finais
avaliadas 74,4% apresentaram o limite apical adequado e 67,44% nao apresentaram
espacgos na obturagdo. Achados assim se assemelham com alguns estudos que
avaliaram a qualidade de tratamentos endoddnticos realizados por alunos de graduagao
por meio da analise de radiografias periapicais com médias de 66%, 90%, 96,42% e
90,69% dos casos avaliados'?2°22. Deve-se ressaltar que limite apical além de 2 mm,
em alguns casos, estava relacionado a caracteristicas anatdmicas, como calcificacéo
do canal radicular. Os indices de sucesso apresentados no limite apical podem ocorrer
devido ao fato de que académicos de Odontologia realizam diversas radiografias
periapicais durante os passos do tratamento endoddntico, para se alcancar o correto
comprimento de trabalho, e até mesmo pelas orientagdes dos professores que instruem
os académicos a concluir o tratamento apenas quando apresentar uma radiografia com

os limites aceitaveis??.

Conclusao

E explicito que o tratamento endodéntico procura preservar e tratar as infeccdes
pulpares e periapicais, e que os procedimentos realizados nas clinicas de graduagao
sao de suma importancia para se obter um contato direto entre o estudante e o paciente

e, além do mais, responder a necessidade de treinamento pratico e técnico dos alunos,
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por isso, € de suma importancia que sejam analisadas a qualidade dos tratamentos
endodénticos por meio da satisfagao dos pacientes.

Portanto, conclui-se que a qualidade radiografica dos tratamentos endodonticos
realizados pelos graduandos de Odontologia da Faculdade CNEC Santo Angelo é
predominantemente satisfatéria e que os pacientes se sentem satisfeitos com o

tratamento realizado.

Abstract

Objective: To radiographically evaluate the quality of endodontic treatments and the satisfaction of patients
treated by dental students at CNEC Santo Angelo Faculty from 2018 to 2020. Methods: A cross-sectional
study was conducted, in which 53 individuals who underwent endodontic treatment at the institution
participated in the research. Data collection was performed by an endodontics specialist's evaluation of the
final radiographs in the patient's medical record. Satisfaction with the treatment was evaluated through a
telephone survey using a questionnaire. The collected data were presented descriptively using absolute
numbers, percentages, and means. Results: The overall satisfaction average was the highest at 9.88, and the
lowest average was found in the treatment time with an average of 9. All satisfaction items obtained high
averages, classifying the treatment at the clinic from the patients' perspective as satisfactory. The apical limit
and obturation homogeneity achieved a satisfactory result in 74.4% and 67.7% of cases, respectively.
Conclusions: It was concluded that the majority of evaluated endodontic treatments had satisfactory quality
and that patients showed satisfaction with the treatment.

Keywords: Endodontics; Satisfaction; Dentistry.
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