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Resumo

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um processo social que possui construgdo permanente,
sendo de suma importancia a continua discussao sobre seu modelo de atencdo. Dessa forma,
0 presente estudo tem como objetivo analisar o grau de satisfacdo dos profissionais cirurgides
dentistas vinculados as Unidade Basicas de Saude localizadas no Norte do Parana, onde foi
realizada uma abordagem quanti-qualitativa de carater exploratério, cuja coleta de dados
ocorreu por meio de um questionario semi estruturado de forma online, contendo questdes
abertas e fechadas. Sendo assim, foram entrevistados 24 profissionais cirurgiées-dentistas, dos
guais a maior parte eram mulheres (83,3%), entre 20 e 40 anos (66,6%), e que atuavam como
clinico geral (45,8%). Quanto a percepcédo do SUS, apresentaram-se satisfeitos com o seu
trabalho 79,2%, mas demonstraram uma satisfacdo intermediaria quando comparados com a
sua remuneracéao (70,8%) e a infraestrutura que o SUS oferece de acordo com o seu dia a dia.
Portanto, conclui-se que a maioria dos participantes avalia seu trabalho de forma satisfatéria ao
ser exercido no sistema publico, porém as suas percepgdes, de acordo com a remuneragao,
valorizacgdo, equipe de trabalho e carga horéaria, acabam influenciando em suas atividades de
forma negativa, necessitando-se, assim, de uma andlise mais profunda das condi¢cdes de
trabalho desses profissionais.
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Introducao

E notdrio que o Sistema Unico de Salde (SUS) € um dos maiores e mais complexos
sistemas de saude publica do mundo, o que garante acesso universal e gratuito a toda
a populacéo do Brasil, de acordo com a Organizacao Mundial de Saude (OMS). O SUS
se originou através da pressao dos movimentos sociais, que entenderam que a saude
€ um direito de todos, e, dessa forma, foi garantido, pela Constituicdo Federal de 1988,
no artigo 196, por meio da Lei n° 8.080/1990, sendo uma conquista do povo brasileiro.
Atualmente, o SUS € o Unico sistema de saulde publica do mundo que atende mais de
190 milhdes de pessoas, sendo que 80% delas dependem exclusivamente dele para
qualquer atendimento de saude *.

A rede que compde o SUS é ampla, abrangendo tanto acbes quanto servigos de
saude, englobando a atencéo primaria, desde meédia a alta complexidade. Além disso,
contempla servicos de urgéncia e emergéncia, atencéo hospitalar, as acées e servicos
das vigilancias epidemioldgica, sanitaria e ambiental, além de assisténcia farmacéutica,
entre outros. Sendo assim, o foco do SUS é na saude, qualidade de vida, visando a
prevencao e a promogéo da salde 2.

Visando ao alcance do cuidado integral no SUS, saude bucal foi inserida através do
Brasil Sorridente - Politica Nacional de Saude, em 2003. Logo, a insercao do cirurgido-
dentista, no servico publico, foi reforcada a partir da chegada das equipes de saude
bucal na Estratégia de Saude Familia (ESF) 3, onde os profissionais precisaram sair de
uma prética privada para uma nova proposta de saude bucal, que se tém como base o
cuidado e acdes de promocéo a saude *. Logo, as Unidades Basicas de Saude (UBS)
sdo a porta de entrada para o atendimento priméario e odontolégico no SUS, atuando

em uma pratica odontoldgica curativa e preventiva .
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Nas UBSs, além da atuacdo clinica odontolégica, o cirurgido-dentista age na
Estratégia Saude da Familia (ESF), podendo participar de visitas domiciliares e
estimular aces visando a promocdo da saude 3. Dessa forma, os profissionais da
equipe de saude bucal sdo responsaveis por realizar acdes de promocéao, prevencao,
diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da saude. Além disso, expdem
algumas orientagcdes sobre o uso de meios que facilitem a higienizacdo bucal e que
promovam a prevencao de problemas odontolégicos “.

A avaliacao dos servicos de saude tem sido uma necessidade amplamente discutida
pelas politicas de estudo mundiais, a fim de se buscar a qualidade dos servigos
prestados. Dessa forma, um dos componentes mais importante desse processo de
avaliacdo € a apreensdo da satisfacdo dos usuarios e profissionais, oferecendo-se,
assim, 0 suporte para a reorganizacdo dos servicos, por meio de informacdes
pertinentes e confiaveis, além de ser uma forma de participacdo popular na gestao da
saude °.

O processo de trabalho em saude bucal apresenta particularidades que podem
acabar influenciando os niveis de satisfacao profissional. Alguns autores relatam, em
estudos desenvolvidos com cirurgides-dentistas, que a produtividade, o nivel de
estresse, o salario, a escassez de recursos, o tempo de trabalho e a percepcdo da
qualidade da equipe, estéo relacionados com a satisfacéo do trabalho ©

Embora grandes avancos tenham ocorrido na atencao odontolégica nesses anos de
construcdo do SUS, estudos tém revelado que os profissionais da area de saude bucal,
das diversas regifes do pais, muitas vezes tém-se deparado com situacdes precarias
dentro do trabalho, fato que fragiliza a integridade da atencdo em satde °. Diante disso,
0 objetivo deste estudo € conhecer o grau de satisfagdo por meio da percepcdo dos

profissionais cirurgides-dentistas em suas condi¢des de trabalho.

RFO UPF, Passo Fundo, v. 10, n. 1, 2025. 3



Embora o SUS seja um processo social em constru¢cdo permanente, nota-se uma
escassez de estudos realizados no Brasil, que possuem o objetivo de analisar o grau
de satisfacao, através das percepc¢des dos profissionais cirurgides-dentistas, de acordo
com as suas condi¢cdes de trabalho.O presente estudo se torna relevante, pois visa
realizar um levantamento e andlise da atuacao do cirurgido-dentista no SUS, na regido
do Norte do Parana, o que proporcionara conhecimento sobre o perfil profissional, a

percepcdes do SUS e o exercicio profissional junto ao SUS, diante da atual realidade.

Materiais e método

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Cesumar
sob o parecer n° 5.773.280/2022. Todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponibilizado via Google forms. A fim de
preservar 0 anonimato dos profissionais cirurgides-dentistas, foram identificados
segundo a sua formacao, seguida, respectivamente, pela ordem em que as respostas
ocorreram (Exemplo: Dentista n® 1). Apresenta uma abordagem quanti-qualitativa de
carater exploratorio e analitico, a coleta de dados foi através de questionario semi
estruturado de forma online, sendo composto por questdes fechadas e abertas, com o
objetivo de realizar um levantamento do grau de satisfacédo dos profissionais cirurgides
dentistas com as suas condi¢cfes de trabalho, estes estavam vinculados a rede publica
de servicos de saude.

Sendo assim, foi encaminhado o questionario aos profissionais de todos os
municipios do Norte do Parana, foram incluidos: cirurgides-dentistas ativos no
municipio, e que concordaram em participar da pesquisa, ficando excluidos aqueles que
estavam em afastamento do servigo por licenga ou aposentadoria, 0s que estavam em

periodo de férias e aqueles que ndo aceitaram participar do estudo.
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O questionéario foi composto por questbes sociodemograficas e de trabalho do
participante, além da Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST), validada no Brasil por
Siqueira (2008), e por questdes abertas. Ele foi estruturado em um formulario online do
Google Forms, a amostra ocorreu por conveniéncia, isto é, a escolha dos integrantes
seguiu o modelo “bola de neve”, em que um entrevistado indicava outro, ou seja, apos
ser respondido por um profissional, ele podia acabar enviando para seus colegas de
profissdo que atendiam os requisitos da pesquisa.

A andlise dos dados quantitativos foi realizada por meio de estatistica inferencial,
através de modelos de regressao lineares e lineares generalizados, a partir da
normalidade da satisfacdo do trabalho encontrada pela EST. A anélise qualitativa dos
dados ocorreu por meio de analise de contetudo de Bardin, em que foram utilizados os

softwares R verséo 4.1.1, e MAXQDA Analytics 2022.

Resultados

Foram entrevistados 24 profissionais cirurgides-dentistas que trabalham em
diferentes Unidades Basicas de Saude (UBS), localizadas no Norte do Parana. Nesse
cenario, observamos que a maioria dos profissionais sdo do sexo feminino (83,3%), logo
constatamos que dentro da Odontologia o universo feminino cresce em intensidade e
constancia. A maioria dos entrevistados apresentou uma faixa etaria entre 20 e 40 anos
de idade (66,6%), e que atuam em sua grande maioria nas UBS como clinico geral
(45,8%) e ndo em Saude Coletiva, Saude Publica/ Estratégia da Saude Familia ou em
outras especialidades.

Boa parte dos entrevistados informaram ter-se graduado no periodo entre 2010 a
2021 (50%), relatando que, apds a conclusdo do ensino superior, estdo cursando ou
concluiram a pos-graduacao nos diferentes niveis, quer seja especializa¢cdo, mestrado

7

ou doutorado, area em que a maioria informou estar, é, se especializando ou ter

RFO UPF, Passo Fundo, v. 10, n. 1, 2025. 5



concluido (58,3%), observamos que os profissionais estdo em processo de atualizacao
e se aperfeicoando constantemente. Sendo assim, o perfil dos profissionais é
apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil dos profissionais cirurgides-dentistas do SUS, segundo género, faixa

etaria, graduacdo e pds-graduacao, de municipios pertencentes ao Norte do Parana.

Variavel Profissionais

GENERO n %
Feminino 20 83,30%
Masculino 4 16,70%
TOTAL 24 100
FAIXA ETARIA

20 a 30 anos 8 33,30%
31 a 40 anos 8 33,30%
51 a 60 anos 7 29,20%
61 a 70 anos 1 4,20%
Acima de 70 anos 0 0%
TOTAL 24 100

ANO DE GRADUACAO

1970 a 1979 0 0%
1980 a 1989 3 12,50%
1990 a 1999 7 29,20%
2000 a 2010 2 8,30%
Acima de 2010 12 50%
TOTAL 24 100
NIVEL
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Especializacdo 14 58,30%

cursando/concluida

Mestrado cursando/ 5 20,80%
concluido
Doutorado 2 8,30%

cursando/concluido
Nenhuma 3 12,50%
TOTAL 24 100

AREA DE ATUACAO

Clinica 11 45,80%
Saude Coletiva/Saude 7 29,20%
Publica/ ESF

Odontopediatria 1 4,20%
Odontologia integrada 1 4,20%
Ortodontia 1 4,20%
TOTAL 24 100

Fonte: autores

Quanto a forma de ingresso do profissional nas atividades do SUS, apontaram que
a maior parte foi inserida através de concurso publico 19 (79,2%), porém, os demais 5
(20,8%) ingressaram sem passar por tal tipo de selecdo, o que leva a concluir que,
mesmo sendo exigéncia da Constituicdo Federal de 1988, que o0 ingresso do
trabalhador, no setor publico, ocorre somente por meio de aprovacdo através de
concurso, ainda existe o “favorecimento” em alguns casos, o que fragiliza a atividade na
profissdo e a inser¢cdo de novos profissionais. Quando nos referimos a carga horaria, 0s

profissionais relataram uma diversidade em sua jornada de trabalho por semana, onde
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a maioria trabalha de 20 a 40 horas semanais (50%), o que acaba possibilitando que
esses profissionais também atuam em consultérios particulares, como relatam outros
estudos.

Em relacdo as percepcbes dos profissionais de acordo com a sua satisfacao,
identificamos que a maioria deles estdo insatisfeitos ou medianamente satisfeitos em
relacdo aos seguintes aspectos do trabalho: quanto a sua remuneracao, (70,8%) dizem
ndo estar plenamente satisfeitos. Além disso, grande parte diz ndo sentir que seus
esforcos sdo recompensados da maneira que deveriam ser (37,5%) e, ainda mais,
muitos profissionais relataram estar parcialmente satisfeitos com a sua equipe de
trabalho (45,8%). Ja em relacéo as suas chances de promocéo, a pesquisa encontrou
gue os profissionais estdo insatisfeitos 45,8%, porém mostram-se orgulhosos e
satisfeitos em fazer seu trabalho (79,2%) de acordo com dados detalhados pela tabela
2.

Tabela 2 — Distribuicio em relacdo a percepcdo da satisfacdo dos

profissionais ingressados no SUS, na regido Norte do Parana.

Variavel Profissionais

SATISFACAO DE ACORDO COM REMUNERACAO n %
Satisfeito 2 8,3%
Satisfeito intermediario 17 70,80%
Insatisfeito 5 20,80%
Total 24 100

SATISFACAO DE ACORDO COM EQUIPE DE TRABALHO

Satisfeito 11 45,80%
Satisfeito intermediario 11 45,80%
Insatisfeito 2 8,30%

8 RFO UPF, Passo Fundo, v. 10, n. 1, 2025.



Total

EU GOSTO DAS TAREFAS QUE FACO NO TRABALHO

Discordo muito

Discordo moderado

Discordo pouco

Concordo pouco

Concordo moderado

Concordo muito

Total

EU NAO SINTO QUE MEUS ESFORCOS

RECOMPENSADOS DA MANEIRA DEVERIAM SER:

Discordo muito

Discordo moderado

Discordo pouco

Concordo pouco

Concordo moderado

Concordo muito

Total

EU GOSTO DAS POSSIBILIDADES QUE TENHO

PROMOCAO
Discordo muito
Discordo moderado
Discordo pouco
Concordo pouco

Concordo moderado
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24

11

24

SAO

24

DE

11

100

4,20%

0%

4,20%

12,50%

33,30%

45,80%

100

0%

4,20%

8,30%

25%

25%

37,50%

100

45,80%

16,70%

8,30%

20,80%

8,30%



Concordo muito 0 0%

Total 24 100

SINTO-ME ORGULHOSO EM FAZER MEU TRABALHO:

Discordo muito 0 0%
Discordo moderado 0 0%
Discordo pouco 1 4,20%
Concordo pouco 3 12,50%
Concordo moderado 1 4,20%
Concordo muito 19 79,20%
Total 24 100
Discusséo

De acordo com a andlise de dados, observou-se que a maioria dos entrevistados
se mostraram satisfeitos e orgulhosos em fazer seu trabalho, mesmo diante de
dificuldades e experiéncias vividas durante o cotidiano. Assim sendo, essa satisfacéo
acaba interferindo de forma positiva para uma melhor qualidade no servico prestado,
além de melhor qualidade de vida, pelo fato de que é no trabalho que passam a maior
parte do dia tornando-o satisfatorio e prazeroso. Dessa forma, a satisfacdo no trabalho
€ um compilado de sentimentos favoraveis, e quanto maiores os fatores de satisfacéo,
maior sera o empenho e o desenvolvimento do profissional em prestar um servico de
melhor qualidade.

Entretanto, alguns fatores acabam interferindo nos niveis de satisfacdo do
profissional, sendo um exemplo disso o ponto de vista do profissional Dentista n° 1:
“Melhor empenho dos 6rgaos publicos na aquisicao de materiais de qualidade e mais

novos, a fim de se oferecerem melhores condi¢cées de trabalho e com mais agilidade.
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Além disso, ser realizada a manutencao periddica dos equipamentos e ter disponiveis
exames complementares de qualidade.” Corroborando com a fala anterior, o Dentista n°
1 demonstra, dificuldades em seu trabalho devido as condi¢bes serem precarias em
muitas vezes, onde a falta de material de qualidade ou de sua manutencdo, acabam
prejudicando em um atendimento de qualidade e na agilidade durante os procedimentos.

Ainda mais, profissionais entrevistados relataram que, além da infraestrutura que
acaba interferindo no nivel de satisfacdo, a desvalorizagdo do profissional e a
remuneracdo acabam contribuindo para esse processo, em que o0 baixo retorno
financeiro ao trabalhador da area de saude acaba se tornando um descontentamento
entre eles. Por outro lado, alguns profissionais apontaram a falta de organizacéo ou até
mesmo de local que seja apropriado para os casos de urgéncia e emergéncia
odontologicas, a fim de priorizar pacientes que apresentam maiores necessidades.

Atualmente, em todas as UBS da regido Norte do Parana, sdo realizados os
atendimentos por ordem de chegada, o critério acaba ndo sendo justo, uma vez que a
pessoa de maior necessidade nem sempre sera a primeira a ser atendida. Sendo assim,
esse critério se mostra insuficiente e ineficaz do ponto de vista dos profissionais, como
atesta a visdo do profissional Dentista n° 2: “Setor apropriado para urgéncia
odontologica, para ndo atrapalhar o atendimento nas UBS e ndo sobrecarregar os
profissionais”.

Dessa maneira, uma alternativa para melhorar esse setor seria propor o0
acolhimento de pacientes de modo que auxilie a sua classificacao de risco, modificando-
se, assim, a forma tradicional de entrada por fila e por ordem de chegada. Sendo assim,
0 paciente, chegando ao local, deve ser avaliado de acordo com a sua necessidade em
funcao do risco e da sua vulnerabilidade, e ndo pelo atendimento por ordem de chegada,

0 que ira auxiliar na remocao da dor desses pacientes com mais agilidade e eficacia.
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Além disso, profissionais apontaram a sobrecarga em seus atendimentos,
apontando o esgotamento mental pela necessidade de atenderem a uma alta demanda
de pacientes, aliada a dupla jornada de trabalho, acabam por ser prejudicados em seu
nivel de satisfacdo e na qualidade do servico prestado. Pode também estar associado a
falta de lazer desses trabalhadores, devido ao tempo livre ser dedicado muitas vezes a
outro emprego ou a realizagcéo de capacitacao para que possam se manter no mercado
de trabalho. Dentista n° 4: “Liberagcdo do profissional para realizar cursos de
especializacdo e aperfeicoamento, principalmente dos que trabalham 40 horas
semanais.

Deve-se considerar o baixo nivel de satisfacdo de acordo com as possibilidades
de crescimento dentro do setor publico, onde a maioria dos entrevistados relataram que
45,8% discordam com suas chances de promocdo dentro do trabalho, o que acaba
desmotivando esse profissional, deixando de atrair outros profissionais para fazer parte
da equipe, 0 que, em consequéncia, reduz a poucos os profissionais dispostos a fazer
a diferenca em sua populacao.

Sendo assim, que toda UBS tenha um Centro de Especialidades Odontolégicas
(CEO) de referéncia para encaminhar pacientes que precisam de procedimentos que
uma UBS nao consegue oferecer. A inclusdo de servicos de conserto de protese e fluxo
para DTM nos servigos de saude”. Corroborando com a visao anterior, esse fato fragiliza
os atendimentos aqueles que mais necessitam, pois o tratamento acaba ndo sendo
finalizado e gerando as desisténcias de alguns pacientes em se reabilitar e possuir
condi¢Bes melhores de vida.

Por outro lado, a motivacado do profissional em ser Gtil e auxiliar no sorriso de um
paciente novamente, acaba sendo destruida devido a falta de profissionais,
infraestruturas ou valoriza¢des. Sendo assim, € notorio que a implementagédo de novas

mudancas deve ocorrer no setor publico, sendo a participacdo desses profissionais de
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suma importancia para a tomada de decisdes diante da gestédo, onde observamos que
a falta de comunicacéao, apoio, organizacao, e valorizacdo pode acabar proporcionando
a insatisfacao desses profissionais e desmotivacao de fazer o melhor para o paciente.
Porém, apesar da precariedade das condicbes de trabalho e dos inUmeros
problemas relatados, alguns profissionais apontaram aspectos positivos no trabalho que
realizam, como por exemplo, a sua relacdo com a equipe de trabalho, o orgulho em
exercer a profissdo, além de realizar o seu melhor ao paciente. Por outro lado, podemos
observar 0 quanto a desvalorizacdo pessoal, a carga horaria e a remuneracédo podem
acabar influenciando nos niveis de satisfacao do trabalhador, além da qualidade de vida
desses profissionais. Entretanto, essas informacdes e estratégias a serem tomadas sao
de interesse para o presente estudo além de servir como aprendizado e reflexdo para

os futuros estudos na area.

Concluséao

A luz do exposto, conclui-se que o estudo encontrou que a maioria dos
profissionais estéo satisfeitos e orgulhosos diante do seu exercicio profissional, porém,
guando em relacdo a valorizacdo, remuneracdo, carga horaria, equipe de trabalho e
infraestrutura do local, acabaram mostrando altos niveis de insatisfacéo, principalmente
em suas condi¢cfes de trabalho de acordo com cada realidade em que o profissional
vive. Sendo assim, maiores estudos a respeito das condi¢cdes de trabalho desses
profissionais inseridos no SUS, na regido Norte do Parana, ainda sdo necessarios, a fim
de se mitigar os niveis de insatisfacdo dos profissionais cirurgides-dentistas, podendo-
se adotar algumas estratégias que possam ser capazes de melhorar essas condi¢des e

possibilitando, assim, a melhoria da qualidade dos servicos prestados por eles.
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Abstract

The unified public health system (SUS) is a social process that holds permanent
construction, being the continuous discussion about its model of care is of highest
importance. Therefore, the present study aims to analyze the degree of satisfaction of
dental surgeons bound to the Basic Health Units located in the North of Parana state. It
was carried out in an exploratory quantitative-qualitative approach, in which the data
collection happened through an online semi-structured questionnaire, containing
dissertations and multiple choice questions. Therefore, 24 dental surgeons were
interviewed, mostly women (83.3%), between 20 and 40 years old (66,6%), which work
as a general practitioner (45.8%). In terms of the insights of the SUS, 79.2% were
satisfied with their work, but showed an intermediate satisfaction when compared with
their wage (70.8%) and the infrastructure that the SUS offers related to their daily routine.
Thereby, it is concluded that most participants rate their work in the public healthcare
system as satisfactory, but their perceptions, according to the wage, appreciation, work
team and workload resulting in a negative influence on their activities, requiring a deeper
analysis of the working conditions of these professionals

Keywords: Dental Care, Job Satisfaction, Unified Health System
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