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Resumo

Introdugdo: o antncio, a publicidade e a propaganda
em odontologia sao ferramentas importantes para en-
frentar um mercado de trabalho com um nidmero cada
vez maior de profissionais. A publicidade odontolégica
por meio da internet tem sido feita por meio de sites,
blogs, redes sociais e, mais recentemente, sites de com-
pras coletivas também vém sendo utilizados. Nenhuma
legislacao brasileira impede que os cirurgioes-dentistas
facam publicidade dos seus servicos em qualquer que
seja o veiculo de comunicagao, o que inclui a internet.
Apenas sao estabelecidas restricoes ao que pode ser
feito. E obrigatério, na comunicacao e divulgacao, fa-
zer constar o nome e o niimero de inscricdo da pessoa
fisica ou juridica, bem como a expressao “cirurgido-
-dentista”, referente ao nome representativo da profis-
sdo. Outras limitagcoes da publicidade através de sites,
blogs ou outras formas de comunicagao pela internet
sdo relacionadas ao uso da imagem de pacientes e a
consulta virtual. Independentemente de o servico ofer-
tado ter cunho estético, preventivo e/ou reabilitador, as
restricoes a publicidade previstas na lei n® 5081/66 e
no Cédigo de Etica Odontolégica sdo as mesmas. Ob-
jetivo: realizar, por meio de uma revisao da literatura,
uma analise dos aspectos éticos e legais da publicidade
dos servigos odontologicos através da internet, princi-
palmente nos sites de compras coletivas. Conclusao: os
cirurgioes-dentistas podem utilizar a rede mundial de
computadores como veiculo de antincio, publicidade
e propaganda desde que obedecam a legislacao que

regulamenta a profissio em seu pafs. A oferta de servi-
cos odontolégicos em sites de compras coletivas é com-
pletamente vedada ao cirurgiao-dentista em virtude de
inimeros aspectos que caracterizam prescricao virtual
de tratamento,; concorréncia desleal, mercantilizacao e
aviltamento da profissao.

Palavras-chave: FEtica odontoldgica. Internet. Publici-
dade.

Introducao

O andtncio, a publicidade e a propaganda em
odontologia s@o ferramentas importantes para en-
frentar um mercado de trabalho com um nidmero
cada vez maior de cirurgides-dentistas, muitos de-
les com mais de uma especialidade e outros titulos
de pés-graduacao'?.

Dentre os diversos veiculos de comunicac¢éo uti-
lizados pelos cirurgides-dentistas para fazer publi-
cidade, os mais comuns sio revistas, radios, tele-
visoes, jornais, panfletos, outdoors, brindes, corres-
pondéncias e internet?®.

A publicidade odontolégica por meio da internet
tem sido feita através de sites, de blogs, de redes so-
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ciais e, mais recentemente, por intermédio de sites
de compras coletivas também.

Diversos paises latino-americanos, inclusive o
Brasil, contemplam o tema da publicidade em seus
cédigos de ética odontolégica?, determinando quais
acoes constituiriam infracdo ética, pois, apesar da
grande competitividade no universo da odontologia,
ndo se pode permitir que os aspectos éticos dessa
profissdo sejam desrespeitados por aqueles profis-
sionais que fazem uso das mais variadas ferramen-
tas de publicidade, podendo levar a perda de credibi-
lidade dos cirurgidoes-dentistas frente a sociedade®®.

Em virtude de todos os fatores ja citados, da es-
cassez de artigos relacionados ao tema e do uso cada
vez maior da internet, este trabalho tem como obje-
tivo realizar, por meio de uma revisao da literatura,
uma analise dos aspectos éticos e legais da publi-
cidade dos servigos odontolégicos veiculados nesse
meio de comunicagdo, principalmente nos sites de
compras coletivas.

Revisao da literatura

As duas normas juridicas que fundamentam o
exercicio licito e ético da odontologia no Brasil séao,
respectivamente, a lei federal n® 5.081 de 24 de
agosto de 1966 e a resolucdo do Conselho Federal
de Odontologia (CFO) n® 118 de 11 de maio de 2012,
que constitui o Codigo de Etica Odontolégica (CEO)
que entrara em vigor a partir de 1° de janeiro de
2013. O antuncio, a propaganda e a publicidade em
Odontologia estdo regulamentados no capitulo XVI
do CEO, enquanto o art. 7° da lei n® 5081/66 esta-
belece as condutas vedadas ao cirurgido-dentista®'.

O CFO néo estabeleceu, até o momento, regu-
lamentacéo especifica para o uso publicitario da in-
ternet pela classe odontolégica. Dentre as diversas
profissdoes da area da satdde no Brasil, o Conselho
Regional de Medicina de Sao Paulo foi o pioneiro a
publicar uma resolugdo (097/2001) para regulamen-
tar a criacdo e manutencéo de sites dessa dreall.

Nenhuma legislacdo odontolégica brasileira im-
pede que os cirurgioes-dentistas facam publicidade
dos seus servicos em qualquer que seja o veiculo de
comunicacio, inclusive a internet. Apenas sio esta-
belecidas restricoes ao que pode ser feito.

De acordo com o art. 43 do novo CEO, é obriga-
torio, na comunicacéo e divulgacéo, fazer constar o
nome e o ndmero de inscricdo da pessoa fisica ou
juridica, bem como a expressao “cirurgido-dentista”.
Em sendo pessoa juridica, passa a ser necessario
também o nome e nimero de inscri¢do do responsa-
vel técnico. A auséncia dessas informacoes constitui
infracéo ética'®. Pesquisa em sites odontolégicos da
cidade de Sao Paulo apurou uma grande porcenta-
gem dessas e outras infracoes sendo cometidas!?.

Outras limitacoes da publicidade através de si-
tes, blogs ou outras formas de comunicacéo pela rede
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internacional de computadores sdo relacionadas ao
uso da imagem de pacientes e a consulta virtual.

Importante frisar que a Constituicdo Federal
(CF) estabelece como um dos direitos e garantias
fundamentais do cidadéo a inviolabilidade da ima-
gem e a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacéo, assegurando ainda o di-
reito de resposta proporcional ao agravo (CF, art.
5%V, X) 1,

De acordo com o novo CEO brasileiro, é consi-
derado infracdo ética divulgar qualquer elemento
que identifique o paciente, sem o seu consentimen-
to livre e esclarecido (art. 44, VI), bem como expor
ao publico artificios de propaganda, principalmente
com a utilizac@o de expressdes antes e depois (art.
44, I). E vedada a realizacdo de consulta virtual,
visto que o CEOQO, art. 44, V, considera infragdo éti-
ca dar consulta, diagnéstico ou prescricio de trata-
mento por meio de qualquer veiculo de comunicacao
de massal®.

Os sites de compra coletiva pela internet séo
um fendémeno recente que estreou no Brasil em
2010, sendo que atualmente existem mais de mil
deles oferecendo servicos e produtos aos brasilei-
ros. Esse tipo de site se baseia na lei da oferta e da
procura, em que vdrias pessoas compram produtos
ou servigos de um unico fornecedor, possibilitando,
dessa forma, a pratica de precos mais baixos, com
descontos de até 90%. O pagamento é feito de modo
antecipado, antes de o produto ser entregue ou de
o servigo ser prestado. O cliente recebe um cupom
ou voucher e tem um prazo para usufruir daquele
servigco. O negdécio se concretiza apenas quando um
numero minimo de compradores é alcangado, caso
isso néo acontega o dinheiro é devolvido.

A partir dessa estratégia de vendas, um pro-
fissional que realiza servigos por um determinado
valor poderia reduzi-lo se muitas pessoas deman-
dassem suas atividades, pois, apesar de diminuir a
margem de lucro em cada prestacido de servigo, a
maior quantidade de pessoas atendidas compensa-
ria e poderia ainda gerar maior renda no volume
total. Além disso, o profissional tornar-se-ia conhe-
cido por um maior nimero de pessoas, tanto pela
visibilidade no site, como pelo aumento do nimero
de clientes.

Com essa visdo mercantilista, muitos cirur-
gioes-dentistas também estdo oferecendo seus ser-
vicos em sites de compras coletivas, fazendo com
que questionamentos éticos e legais sobre esse com-
portamento possam ser feitos. Importante ressaltar
que a despeito da atividade econémica ser funda-
mentada no trabalho humano e na livre iniciativa,
como previsto na Constituicdo Federal (CF) brasi-
leira, ndo se pode permitir desvios éticos e legais na
busca do sucesso profissional.

Na lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispoe sobre a protecdo do consumidor, popular-
mente conhecida como Cédigo de Defesa do Consu-
midor (CDC), a relacéo entre profissional de satde

RFO, Passo Fundo, v. 17, n. 2, p. 240-243, maio/ago. 2012



e paciente é plenamente caracterizada como uma
relacdo de consumo entre um prestador de servico e
um consumidor, respectivamente??.

De acordo com o CDC, a publicidade é considera-
da enganosa quando deixa de informar sobre dado
essencial do produto ou servigo (art. 37, par. 3°. Ao
ofertar servigcos sem contato prévio com o paciente,
o cirurgido-dentista ndo consegue explicar aquele
todas as limitagoes, riscos e alternativas daquilo
que ele se propoe a fazer. Além disso, o fornecedor
de servicos responde, independentemente da exis-
téncia de culpa, por informacées insuficientes ou
inadequadas sobre a fruicdo e os riscos dos servicos
prestados (art. 14).

Dentre os deveres fundamentais do cirurgido-
-dentista previstos no novo CEO encontra-se o de
abster-se da pratica de atos que impliquem mer-
cantilizacdo da Odontologia ou sua ma conceitua-
cao (art. 99, XIII). Oferecer servigos odontolégicos no
mesmo site em que sdo ofertados servigos de bares,
cursos de idiomas, hotéis, lavanderias, dentre ou-
tros, em nada engrandece a profissdo, além de ter
um objetivo exclusivamente mercadolégico com in-
tuito dnico de aliciar pacientes.

O anuncio de precos de servigos odontolégicos
(art. 44, I), de trabalhos com desconto (art. 44, XIV),
bem como a pratica de atos que caracterizem con-
corréncia desleal ou aviltamento da profissao (art.
44, VII) sdo completamente vedados pelo CEO, sen-
do considerados infracoes éticas!®. O novo CEO traz
vedacdes especificas quanto aos programas de co-
mercializagdo coletiva (art. 44, XIII) ou divulgacgédo e
oferta de servicos odontolégicos através de mala di-
reta via internet, sites promocionais ou de compras
coletivas (art. 44, XIV), sendo considerada infracéo
de manifesta gravidade a oferta de servigcos odonto-
légicos em sites de compras coletivas ou similares
(art. 53, XII)*. Além disso, a lei n® 5081/66 também
ja vedava ao profissional anunciar precos de servi-
cos, modalidades de pagamento e outras formas de
comercializacéo da clinica que significassem compe-
ticdo desleal (art. 7% alinea g)°.

A resolugédo CFO 77 /2007, que trata de descon-
tos em honorarios odontolégicos através de cartoes
de desconto, também considera infracéo ética esse
tipo de publicidade veiculado em sites de compras
coletivas (art. 3%)15.

Discussao

Quando o paciente paga antecipadamente por
um servico odontolégico fornecido através da inter-
net, sem uma consulta prévia com o cirurgido-den-
tista que realizara tal procedimento, poderdo ocor-
rer as seguinte situacdes: (1) o paciente tem plena e
total satide bucal e ndo necessita de nenhum servi-
co odontolégico; (2) o paciente tem uma necessidade
odontolégica diferente daquela pela qual ele pagou,
ou (3) o paciente pagou por um servigo que era exa-
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tamente o que ele necessitava. Independentemente
de qual seja a situacéo verificada no momento da
consulta in loco com o cirurgido-dentista, esse tera
incorrido em diversas infragoes éticas previstas no
CEO™Y,

Ao ofertar servigos pela internet com o paga-
mento prévio realizado pelo cliente, o cirurgio-
-dentista estd se comprometendo a executar um
procedimento terapéutico ou diagnéstico num pa-
ciente que ele nunca viu e, portanto, ndo sabe se
o paciente realmente necessita ou tem condigoes
clinicas para submeter-se a tal servico odontolégi-
co. Ao fazer isso o profissional estard infringindo o
art. 44, V, que considera infracio ética dar consulta,
diagnéstico ou prescricdo de tratamento por meio de
qualquer veiculo de comunicacdo de massa'®. Desde
1966, com o advento da lei n® 5.081, ja era proibido
ao cirurgido-dentista dar consultas mediante cor-
respondéncia, radio, televisdo, ou meios semelhan-
tes (art. 79, alinea d)°. Nos dias de hoje, a internet
se encaixaria nos denominados meios semelhantes.

Além disso, como néao houve consulta com o pro-
fissional antes da “escolha e pagamento” pelo ser-
vico, ndo tem como o paciente ter sido previamente
esclarecido sobre alternativas de tratamento para
suas necessidades odontolégicas, portanto, pode ter
pago antecipadamente por algo que (1) ndo necessi-
tava de modo algum ou (2) necessitava, mas de outro
modo. Sendo assim, o profissional estara infringin-
do o art. 11, V, do CEO que considera infragéo ética
executar ou propor tratamento desnecessario®.

Os servigos mais comumente ofertados em sites
de compras coletivas sdo o clareamento dental, a
profilaxia, a remocdo de “tartaro” (ultrassom) e a
aplicacéo de fldor. Independentemente de o servigco
ofertado ter cunho estético, preventivo e/ou reabili-
tador, as restri¢oes a publicidade previstas na lei n®
5.081/66 e no CEO sdo as mesmas®°,

Todo e qualquer procedimento odontolégico,
mesmo os preventivos, apresentam indicacoes, con-
traindicacoes, limitacdes, vantagens e desvanta-
gens, além do que, nem todos os pacientes podem
ser submetidos a qualquer conduta odontolégica,
algumas delas s@o contraindicadas a individuos
com determinados problemas de satude. Ao oferecer
servigos sem contato prévio com o paciente e receber
pagamento por isso, o cirurgifo-dentista esta dei-
xando de esclarecer adequadamente os propésitos,
riscos e alternativas de tratamento, o que infringe
o novo CEO (art. 11, IV)!? e 0 Cédigo de Defesa do
Consumidor (art. 14)'.

Isso é o que acontece, por exemplo, ao se ofer-
tar pelos sites de compras coletivas o clareamento
dental que é um procedimento que envolve riscos
e pode causar danos ao paciente como hipersensi-
bilidade, queimadura da mucosa bucal, alteracoes
irreversiveis na estrutura dental, reabsorcio den-
taria, entre outros'®. Além disso, existem diversas
técnicas, formas de clareamento (com géis e/ou com
laser, para dentes vitalizados ou desvitalizados
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etc.) e limitagdes, sendo que em algumas situagoes
o clareamento ndo pode ser feito sem a realizacéo
de outros procedimentos odontolégicos prévios ou
posteriores. Todas essas situacoes deixam de ser ex-
plicadas ao paciente quando ele compra esse servigo
através destes sites.

Apesar de a publicidade em odontologia ja ser
regulamentada em diversas normas juridicas, o
Conselho Federal de Odontologia, que tem como
principal missdo realizar a supervisdo da ética
odontolégica em todo o territério nacional, poderia
publicar manual com o intuito de orientar de ma-
neira expressa, clara e indubitéavel, a sociedade e os
cirurgides-dentistas sobre aquilo que é permitido e
vedado em sites no que diz respeito aos servigos e
produtos odontolégicos.

Consideracoes finais

Os cirurgides-dentistas podem utilizar a inter-
net como veiculo de antncio, publicidade e propa-
ganda desde que obedecam a legislacdo que regula-
menta a profissdo em seu pais.

A oferta de servicos odontolégicos em sites de
compras coletivas é completamente vedada ao ci-
rurgido-dentista pelos seguintes fatores: (1) anun-
cia precos e formas de pagamento; (2) é uma mo-
dalidade de anincio de trabalho com desconto, com
finalidade de aliciar pacientes; (3) impossibilita o
profissional de diagnosticar, planejar e executar tra-
tamentos de maneira adequada e (4) caracteriza-se
como prescric¢do virtual de tratamento; concorréncia
desleal, mercantilizacdo e aviltamento da profissio.

Abstract

Introduction: Advertisement and publicity in dentistry
are important tools in a work environment with an in-
creasing number of professionals. Internet dental ad-
vertising has been done using websites, blogs, social
networks and, more recently, collective shopping we-
bsites. No dental Brazilian law prevents dentists from
advertising their services in communication sources,
including the Internet. There are only a series of res-
trictions on what can be done. It is mandatory that the
name and registration number of the person or entity,
and the word “dentist”, representative of the profes-
sion, appear in the announcement. Other limitations
of advertising through websites, blogs or other forms of
communication in the internet are related to the use of
patient’s image and virtual dental appointments. Regar-
dless if the service offered has a cosmetic, preventive
and/or rehabilitation goal, the advertising restrictions
stated by the Law n. 5081/66 and the Code of Dental
Ethics are the same. Objective: To analyze, through a
literature review, the ethical and legal aspects of den-
tal services internet advertising, especially in collective
shopping websites. Final Considerations: Dentists can
use the Internet as a vehicle for advertising and publi-
city if they comply with the legislation regulating the
profession in their country. It is completely forbidden
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for the dentist to offer dental services in collective shop-

ping websites because it characterizes virtual treatment
prescription, unfair competition, commodification and

debasement of the profession.

Key words: Advertising. Dental. Ethics. Internet.
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