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Resumo: O estudo questionou as razdes pelas quais as varas especializadas de saude ainda néo foram difundidas
pelo pais, tendo em vista que diferentes estudos consideram essa uma forma de prestacdo judicial mais agil e
qualificada do que a pratica atual. Com esse objetivo, inicialmente revisaram-se os estudos de ldogicas
institucionais que buscam entender o discurso ¢ agdes de grupos de atores favoraveis a mudangas em
determinados contextos, sem que tal propdsito chegue a se realizar. A pesquisa buscou indicios a respeito da
possibilidade da introducao de varas especializadas de satide e quanto a regulamentag@o de sua governanga, que
consistiu de entrevistas com profissionais que caracterizavam alguns dos atores mais importantes do campo,
além de um levantamento documental sobre o tema. A pesquisa confirmou, com poucas nuances, que a vara
especializada de saude ¢ tida como um modelo mais agil e que pode proporcionar melhores resultados juridicos.
Entretanto, dentre os fatores impeditivos para sua implanta¢do encontram-se, sobretudo, as divergéncias entre os
atores sobre a composi¢@o e o exercicio da assessoria médica a essas varas, que refletem os conflitos ainda em
andamento entre as l6gicas priorizadas pelos atores com maior poder decisorio.
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Abstract: The study questioned the reasons why specialized health courts were not yet pervasive in the country,
given the studies that consider it can provide judicial services in a more agile way and with better quality than
the current practice. With this objective in mind, initially, the work reviewed studies of institutional logics that
seek to understand the discourse and actions of groups of actors favorable to changes in certain contexts, without
being able to achieve this purpose. The research sought evidence regarding the possibility of introducing
specialized health courts and the regulation of their governance, which consisted of interviews with professionals
who characterize some of the most important actors in the field, in addition to a documentary survey on the
subject. The research confirmed, with little nuance on the part of the interviewees, that the specialized health
court is confirmed as a more agile model that can provide better legal results. However, among the impeding
factors for its implementation are the differences between the actors on how the composition and exercise of
medical advice will take place at these courts, which reflect the conflicts still in progress between the logics
prioritized by the actors with greater decision-making power.
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INTRODUCAO

Varas especializadas ja existem no Brasil, para as areas de familia, sucessoes, crianca e
adolescente, além de faléncia e recuperagao de empresas. Sdo varas que tratam de temas
especificos, enquanto as questdes da satide sdo examinadas junto com as de outras areas do
judiciario. S3o exemplos dessas agdes judiciais, um procedimento médico recusado ou a
aquisi¢ao de medicamento para tratamentos especificos. O acesso a uma ordem juridica justa
significa atender as demandas de uma sociedade que possui cada vez maior complexidade em
todas as areas de atuagdo, tanto na estrutura da sociedade como nas atividades econdmicas, o
que exige conhecimento especializado, em especial dos magistrados na decisdo dos conflitos®.

Em 2013, o CNJ, Conselho Nacional de Justica, recomendou a criagdo em nivel
nacional de uma vara especializada. Ao mesmo tempo, ha noticia da existéncia de varas com
especializagdo em saude criadas pelo poder judiciario em Porto Alegre, Curitiba e Goiania’.
Também tramita, desde 2016, um Projeto de Emenda Constitucional, n. 297 para acrescentar o
artigo 198-A, para a criacdo das varas de saude especializadas no ambito dos Tribunais
Regionais Federais e dos Tribunais de Justica estaduais. O projeto ja mereceu parecer
favoravel da Comissdo de Constituicdo e Justica e, no momento, aguarda a entrada em
funcionamento da Comissdao Especial que j& foi autorizada, mas ainda ndo iniciou seus
trabalhos. Em 21 de outubro de 2021, o Superior Tribunal de Justica julgou mandado de
seguranga interposto contra o Estado do Mato Grosso, que criou uma vara especializada em
acdes civis e saude publica em um municipio especifico, o que obrigaria os cidadaos a utilizar
exclusivamente aquela vara para exercer o direito constitucional de acesso a justiga. A decisdo
do STJ foi adotada em consonancia com a Stimula 206, de 1998, do mesmo tribunal que
determinou que a existéncia de vara privativa, instituida por lei estadual, ndo altera a
competéncia territorial resultante das leis de processo. As varas especializadas poderdo ser
criadas, mas ndo podem ser exclusivas, de modo a ndo impedir o direito dos cidaddos que
residem fora da jurisdi¢do em que a vara especializada for criada.

No CNJ, dois estudos foram publicados a respeito tema da necessidade da implantacao
de varas especializadas. O primeiro, sobre a percepcao dos magistrados e advogados quanto a

especializagdo®, foi realizado com uma amostra composta por 2.093 magistrados, 11.149

4 WATANABE, K. Acesso & Ordem Juridica Justa. Processos Coletivos e Outros Estudos. B.Horizonte: Del
Rey, 2019, p.6

> CONJUR. TRF 4 Implanta Primeiras Varas Federais Especializadas em Satde, 2016.

¢ CNJ. Pesquisa — Varas Especializadas, 2020.
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servidores e 4.451 advogados. Desse contingente, 97,6% dos magistrados e 95,0% dos
servidores, atuaram em unidades judiciarias de primeiro grau nos ultimos cinco anos. Do total
de magistrados 95,6%, ou seja, 2.001 e 95,0% dos servidores, 10.587, atuam na Justica
Estadual. Os resultados da pesquisa apontaram que 93,2% dos magistrados e 83,7% dos
servidores, entendem que ha melhora na capacitagdo e qualificagdo dessas varas devido a
especializacdo. H4 também opinido amplamente favoravel quanto a compreensao dos temas
juridicos. Outros temas bem avaliados nessa condigao foram a efetividade e a fundamentagao
nas decisoes.

Em estudos académicos, Baum’ contrasta, por um lado, pesquisa de que a cognigdo de
juizes especializados nao ¢ melhor do que a dos demais juizes, com o foco em seus beneficios
potenciais. A eficiéncia permitiria resolucdes rapidas, enquanto ¢ o conhecimento (expertise)
que possibilitaria um resultado com qualidade. Entretanto, a especializacdo pode também ser
responsavel por prejuizos devidos a assertividade, insularidade e esteredtipos gerados por
juizes em varas especializadas. Por outro lado, Baum ressalta que a especializa¢ao pode gerar
influéncia de grupos de interesse junto aos magistrados.

O tema das varas especializadas tem sido igualmente tratado em outros trabalhos,
porém abordando aspectos distintos do presente estudo®”!*!12,

A questdo que se examina neste estudo refere-se a situagdes nas quais a busca pelo
estabelecimento de novos procedimentos promove controvérsias entre os atores de um
contexto, no qual um grupo, embora ndo constitua maioria, apresenta propostas para lidar com
situagdes complexas, atendidas com pouca efetividade nas circunstancias presentes. Tendo em
vista que essas novas proposicdes ndo chegam a ser aceitas, ¢ possivel pensar, em

decorréncia, que ndo houve de fato entendimento e acordo entre os atores do contexto acerca

"BAUM, L. Probing The Effects Of Judicial Specialization. Duke Law Journal, 58, 2009, p. 1667-1684

8 FERREIRA, Arthur Barreto Chaves. SILVA Jr. Francisco Vitoriano. Varas judiciais especializadas em meio
ambiente: experiéncia nacional e internacional. Revista Juridica In Verbis, 2018, n. 44 (jul./dez.), p. 123-133.

® MADEIRA, Ligia Mori. GELISKI, Leonardo. An Analytical Model of the Institutional Design of Specialized
Anti-corruption Courts in the Global South: Brazil and Indonesia in Comparative Perspective. Revista Dados,
Rio de Janeiro, vol.64 (3): €20190191, 2021.

' MATTOS, Eduardo da Silva. OSNA, Gustavo. Juizes Especializados Decidem Melhor? Analise a partir de
Casos de Recuperacdo Judicial. Economic Analysis of Law Review, V. 12, n° 3, p. 415-439, Set-Dez, 2021.

' ZAVARIZE, Rogério Bellentani. Varas Especializadas em Direito Empresarial em S3o Paulo Expansdo
Possivel e Sustentavel. Revista de Politica Judiciaria, Gestdo e Administragdo da Justi¢a. Encontro Virtual, v. 8,
n. 1, p. 20 — 33, Jan/Jul. 2022.

12 ZERBINI, Maiara Santana. BALDIONOTI. A Instituicio De Varas Especializadas. In Recuperagio Judicial E
(Auto)Faléncia Sob A Otica Da Terceira Onda Renovatéria. Revista Estudo & Debate, Lajeado, v. 25, n. 3, 2018.
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de como lidar com a matéria. Esse o caso da vara especializada em saude, em relagdo ao qual
parece haver resisténcia para sua adogao.

Estudos que abordam légicas institucionais apresentaram diferentes modelos de como
questdes controversas chegam a ser definidas. As logicas institucionais podem ser entendidas
como crengas, regras e praticas que remetem a uma ordem institucional e concedem aos atores
um repertorio de significados a partir dos quais podem interpretar a realidade, ao estabelecer
os critérios relacionados a um comportamento social legitimo. Dessa forma, o enfoque desses
estudos busca entender como acontece a competicdo entre as multiplas ldgicas institucionais,
que determinam o aspecto de uma légica orientadora sobre como conduzir as praticas no
campo. Estudos recentes falam em competi¢do continuada, combinac¢des de elementos e
alternancia das logicas'>!*!>. A 16gica que se estabelece e orienta as praticas de um campo,
define igualmente os aspectos para a governanca da nova organizagao.

Tendo em conta que o estabelecimento de uma nova estrutura judicial consiste em um
processo que deve ser submetido a apreciacdo do Judiciario, ao Legislativo, e que, também,
passara pelo escrutinio das associagdes médicas, das associacdes de operadoras de saude, da
agéncia reguladora e 6rgaos de protecdo do consumidor, que compdem os principais atores
desta conjuntura, faz-se aqui uma andlise das repercussdes dessa discussdo, tomando por base
a capacidade de cada ator influenciar o seu encaminhamento, por meio de reivindicagdes e
propostas.

O estudo examina os fatores que tém impedido a criacdo de varas especializadas em
satde, considerando-se que permitiriam ac¢des judiciais com tramitagdo mais rapida, em busca
de resultados mais corretos. Dentre esses fatores, merece especial aten¢do a configuragdo da
governanga, para analisar sua participagdo nas dificuldades enfrentadas.

O estabelecimento da vara especializada e suas caracteristicas de funcionamento sdao
examinados por meio das logicas institucionais. Os significados e pratica que constituem um

contexto, e, portanto, seu funcionamento, tal como uma vara judicial, s3o a consequéncia da

3 WALDOREFF, S. B.; REAY, T.; GOODRICK, E.. A Tale of Two Countries: How Different Constellations of
Logics Impact Action. Institutional Logics in Action, Part A. In Research in the Sociology of Organizations,
39A, 99-129, 2013.

¥ RAYNARD, M; GREENWOOD, R. Deconstructing complexity: How organizations cope with multiple
institutional logics. Academy of Management Proceedings, 1: 12907, 2014

S BESHAROV, M. L.; SMITH, W. K. Multiple Institutional Logicsin Organizations: Explaining Their Varied
Nature and Implications. Academy of Management Review, 38(3), 364-381, 2014

REVISTA JUSTICA DO DIREITO | ISSN 2238-3232
Doi: XXXXXXXXXXXX | V. 38 n. 3, Set./Dez. 2024

Pagina 138 de 161 HEEDE

Esta obra esta sob licenga Creative Commons Atribuigdo 4.0 Internacional

141



constru¢do conjunta por parte dos atores do campo'®!’. Aplicando-se o conceito a esse quadro,
teremos que os atores, sobretudo os mais importantes, dentre eles o Legislativo, o Judiciario,
as agéncias reguladoras, as associagdes médicas, hospitalares, de operadoras e de defesa do
consumidor, buscardo negociar como se dard o funcionamento e os significados que irdo
prevalecer nesta vara especializada da saude, empenhando-se para impor a logica privilegiada
por cada um.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira, pesquisa documental, na qual
foram consultados artigos a respeito do tema em diferentes midias; na segunda, foram
entrevistados profissionais que representam alguns dos principais atores do campo. O artigo
esta dividido nas seguintes partes: a fundamentacao teorica discute os modelos de competi¢ao
entre multiplas l6gicas e a consequente definicdo de que governanca pode resultar dai. A
metodologia descreve o tipo de pesquisa, a justificativa e as escolhas feitas. Na se¢do de
resultados apresentam-se, sobretudo, os depoimentos que ddo suporte a andlise sobre o
impasse entre logicas poderosas, o que ¢ desenvolvido na se¢do de discussdo, quando se

compara a proposicao dos modelos teoricos.

DESENVOLVIMENTO
1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Estudos recentes de logicas institucionais analisam que multiplas logicas estdo
presentes em distintos contextos, como em um campo organizacional, em um setor ou uma
cadeia econdmica'®. As diferentes logicas procuram impor-se as demais de modo a garantir
quais praticas e significados vigorardo nesses contextos. Os atores ai atuantes costumam
privilegiar uma das logicas para cada item sendo discutido. O trabalho seminal de Thornton e
Ocasio' estendeu o conceito de logicas aos niveis meso e microsociais, como

desenvolvimento das logicas centrais.

' THORNTON, P. H.; OCASIO, W. Institutional Logics. In C. Oliver, R. Greenwood, R. Suddaby (eds.) The
Sage Handbook of Organizational Institutionalism. London: Sage, 2008.

7 MICELOTTA, E.; LOUNSBURY, M.; GREENWOOD, R. Pathways of Institutional Change: An Integrative
Review and Research Agenda. Journal of Management, 43(6), 1885-1910, 2017.

¥ WALDOREFF, S. B.; REAY, T.; GOODRICK, E. A Tale of Two Countries: How Different Constellations of
Logics Impact Action.

! THORNTON, P. H.; OCASIO, W. Institutional Logics.
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Ressalte-se, porém, que as multiplas logicas atuantes tém suas prescrigdes sobre como
agir no contexto sob analise, sendo que as diferentes indicagcdes podem entrar em contradicao
quando o que uma propde conflita com outra. Essas contradi¢des sdo fonte de inquietagao
para saber quais das diretrizes chegardo a preponderar. Os estudos tém, assim, examinado
como ocorre a disputa entre as logicas, qual légica prepondera nesta competicdo e,
consequentemente, como sao definidas quais prescri¢des guiardo as praticas organizacionais.
Outros estudos t€ém abordado a competicdo entre as logicas que ndo finda, mesmo apos a
prevaléncia de uma delas em determinada questdao®. Ou seja, as outras logicas sempre
poderdo questionar aquela em vigor. Ha ainda estudos que abordam a disputa entre as logicas
admitindo que o resultado que se obtém trata-se de uma combinagdo de elementos de
diferentes logicas, evitando os possiveis elementos que provocariam contradigdes. Também,
h4 estudos que falam de alternancia de logicas, ou seja uma légica a orientar uma matéria,
mas que ¢ substituida quando had uma mudanga no item em debate, o que ¢ comum ocorrer, ja
que as matérias sdo, em geral, multifacetadas*'*2. Mais recentemente, Micelotta, Lounsbury e
Greenwood® propdem que uma logica se impde ou por pequenas inovagdes, ou de forma
conflituosa, entre atores com poder assimétrico. Regra geral trabalhos sublinham o poder de
atores para superar outros para alterar a logica prevalente.

A disputa entre os atores pela afirmacdo de cada perspectiva individual se da em
grande parte por meio de argumentos discursivos. Suddaby, Bitektine e Haack®* classificaram
estudos que examinam a constru¢do de sentido por meio de discurso como um
empreendimento negociado no qual os atores agem com um grau de consciéncia que ¢
variavel. Estes autores também reconhecem outro entendimento, onde o discurso € usado

como uma arma estratégica de constru¢do de significado. Hardy e Maguire® reforcam a ideia

2 WALDOREFF, S. B.; REAY, T.; GOODRICK, E. A Tale of Two Countries: How Different Constellations of
Logics Impact Action.

2l GREENWOOD, R.; RAYNARD, M.; KODEIH, F.; MICELOTTA, E. R.; LOUNSBURY, M.. Institutional
Complexity and Organizational Responses, The Academy of Management Annals, 5(1), 317-371, 2011.

22 WALDOREFF, S. B.; REAY, T.; GOODRICK, E. A Tale of Two Countries: How Different Constellations of
Logics Impact Action.

2 MICELOTTA, E.; LOUNSBURY, M.; GREENWOOD, R. Pathways of Institutional Change: An Integrative
Review and Research Agenda.

# SUDDABY, R; BITEKTINE, A.; HAACK, P. Legitimacy. Academy of Management Annals, 11(1),
p-451-478.

 HARDY, C.; MAGUIRE, S. (2010) Discourse, Field-Configuring Events, and Change in Organizations and
Institutional Fields: Narratives of DDT and the Stockholm Convention. Academy of Management Journal, 53,
1365-1392.
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que os campos institucionais mudam a partir da competi¢ao de discursos, usados como armas
para a determinagdo de sentido e da pratica.

Thornton e Ocasio®® mencionam multiplas logicas competindo em um campo
institucional. Os atores do campo se utilizam de uma das légicas para buscar impor seu
entendimento e valores para determinada questdo em exame. Dentre as 16gicas centrais mais
ativas na defini¢do de uma nova estrutura juridica € possivel pensar sobretudo na logica de
mercado, cujos valores e praticas sdo voltados para o desempenho econdmico-financeiro das
empresas; a logica de estado, cuja preocupagdo consiste em garantir a sustentabilidade e
bem-estar dos membros da sociedade; e a familia, que busca garantir a manutencdo de seus
membros. Dessa forma, ao discutir-se a introducdo de uma nova estrutura para lidar com
questdes sensiveis as partes, as contradigdes entre as logicas podem nao se manifestar de
imediato, dando a impressdo que haja acordo entre os principais atores envolvidos®’. Os atores
podem acreditar que uma nova estrutura e praticas possam lidar melhor com uma questao do
que a experiéncia em vigor, sem entretanto aprofundar os pormenores estruturais e as praticas
no novo contexto. E, assim, expressam seus argumentos validando a mudancga. Entretanto, a
medida que as discussdes avancam, as contradigdes entre os varios atores podem se
manifestar através de um resultado que descontenta alguns dos participantes ou um que gera
um impasse temporario.

Nesse ponto, faz-se necessario advertir que o debate acerca da governanca de uma
nova organizagdo pode gerar um conflito entre os atores. Afinal, trata-se de determinar como
sera feito o controle e a supervisdo da organizag¢do, quem executara quais atividades, as regras
ou normas a vigorar. Ou seja, todas essas determinagdes decorrem da construgao resultante da
competicdo entre as ldgicas maquinadas pelos atores. Essa abordagem contrasta com o
conceito de governanga primordialmente estudado pela literatura académica, cujo enfoque era
sobre as empresas, com suas diretrizes elaboradas por conselhos diretores e de acionistas, e

circunscrita pelo ambiente legal, pelo mercado e outras influéncias do meio ambiente

2 THORNTON, P. H.; OCASIO, W. Institutional Logics.
27 MICELOTTA, E.; LOUNSBURY, M.; GREENWOOD, R. Pathways of Institutional Change: An Integrative
Review and Research Agenda.
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organizacional, a fim de precaver-se de gestores que pudessem se envolver com atividades
prejudiciais aos interesses dos acionistas e da empresa®®?,

Particularmente em relacdo ao construto da governanga, a teoria institucional entende
que trata-se de um conjunto de praticas e normas organizacionais que ¢ desenvolvido por
meio de processos politicos por distintos atores envolvidos com o assunto®. Nota-se, portanto,
que a teoria ndo considera que a governanga seja pré-existente, mas que ¢ o resultado da
interacao das logicas priorizadas pelos atores. Desse modo, questdes como poder, contestacao
e resisténcia sdo considerados na construcdo e operacdo da governanga. Considerando entdo
esses construtos, € possivel pressupor que uma mudanga deixa de avancar quando
participantes poderosos ndo a desejam ou quando ocorre resisténcia a inovagao.

Com base nesses pressupostos, a governanca assume na gestdo publica o papel de
supervisdo e controle dos departamentos internos dos 6rgaos governamentais. A ldgica que
orienta o servigo resulta da competicdo e negociagdo dos atores do campo, inclusive o
judiciario. Acresce-se que, também, os fenomenos de poder e resisténcia devem ser aqui

considerados, pois as defini¢des na administragao publica pressupdem sobretudo processos

politicos.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

As varas especializadas em saiude constituem o objeto desta pesquisa. Parte-se da
proposta que a introdu¢do de varas especializadas em saude consiste em uma alternativa
viavel para contemplar o direito fundamental presente na Constitui¢ao de 1988, que declara o
direito a saude para todos. Com base nessa proposta, a pesquisa foi idealizada com o objetivo
de descrever e entender os fatores que at¢ o momento impediram o seu estabelecimento.
Dentre estes, inclui-se a discussdo acerca da configuragcdo de uma governanga para essa vara.

Por intermédio de pesquisa exploratdria, devido a escassez de estudos a respeito do

tema, ¢ de natureza qualitativa, com o intuito de privilegiar o modelo tedrico adotado,

2 AGUILERA, R. V.; DESENDER, K.; BEDNAR, M. K.; LEE, J. H. Connecting the Dots: Bringing External
Corporate Governance into the Corporate Governance Puzzle. The Academy of Management Annals, 9(1),
483-573, 2015.

¥ EISENHARDT, K. M.. Agency theory: An assessment and review. Academy of Management Review, 14(1),
57-74, 1989.

39 FISS, P. C. Institutions and Corporate Governance. In C. Oliver, R. Greenwood, R. Suddaby (eds.) The Sage
Handbook of Organizational Institutionalism. London: Sage, 2008.
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relacionado a competicdo de multiplas logicas empregadas pelos atores participantes do
campo, partiu-se inicialmente da coleta de dados por meio de uma pesquisa documental para
se obter familiaridade com os argumentos apresentados a respeito da questdo. Posteriormente,
na pesquisa de campo, foram entrevistados os representantes dos diferentes atores
relacionados com o empreendimento, ou seja, aqueles que em distintas circunstancias se
envolvem com a justiga a respeito de questdes da satide, com o objetivo de se obter subsidios
para analisar a competicao e eventual contradicdo das ldgicas. Assim, buscou-se obter o
depoimento das empresas da saude suplementar como operadoras, seguradoras e cooperativas;
do governo, através da agéncia reguladora do setor; provedores, como hospitais; dos
consumidores, através de organizacdes de prote¢do do consumidor.

Na busca por dados secundarios foram consultados sites juridicos®'**** CONJUR,
2016) e periodicos académicos relacionadas a temadtica, em busca de indicagdes sobre o
funcionamento e a governanga de varas especializadas em saude. A pesquisa de campo foi
realizada por meio de entrevistas com questdes ndo estruturadas direcionadas aos principais

atores e respectivas organizagdes, como se v€ no quadro 1:

Quadro 1 — Atores entrevistados

Organizacdo Cargo Formacgao Legendas
(anotadas
nos
Resultados)
1.Seguradora; 2.Consultoria em | 1.Auditor em Operadora; 2.Consultor em | Medicina
Opl
Saude Suplementar Auditoria
1.0Operadora; 2.Hospital Diretor de Operagdes Medicina
) Op2
Privado
1.Agéncia Reguladora; 1.Diretor de Desenvolvimento Setorial e | Medicina
2.Consultoria em Satude Presidente Substituto da ANS; Agl
Suplementar 2.Consultor
Cooperativa Diretor de Operagdes; Cooperado Medicina Op3
Protecdo do Consumidor Coordenagao local Direito Prl
Tribunal Estadual de Justica Desembargador Direito Jul

' MIGALHAS. OAB apoia criagdo de varas especializadas em direito a satde, 2013, 29 maio.
32 HAIDAR, R.. CNJ d4 um passo para criar varas de direito a satide. Consultor Juridico, 2013, 28 maio.
33 CONJUR. Flavio Dino propde ao CNJ criagio de varas de Satde, 2012.
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Hospital publico; privado Diretor da Area Médica Medicina Pvl

Protecdo do Consumidor Coordenagao local Direito Pr2

Os dados obtidos na pesquisa documental acompanhada da pesquisa de campo
permitiram investigar as razdes para que a introducdo de uma vara especializada em satde
fosse julgada necessaria e alternativa eficaz a pratica juridica as varas que reunem diversos
temas e, consequentemente, a configuracdo relacionada aos aspectos procedimentais e
estruturais da governancga. Foi também abordado junto a cada entrevistado sua explicag¢do para

o fato da opcao nao ter avancado mais.

Os dados obtidos na pesquisa documental e na pesquisa de campo foram
sistematizados nos seis passos da metodologica proposta pela Andlise Retorica®, cujos
procedimentos sdo utilizados para examinar como a linguagem chega a impactar
favoravelmente determinadas audiéncias em consonancia com os interesses do agente emissor
do discurso, acompanhada do processo de examinar determinada temadtica por seus
fundamentos ou natureza subjacente. A partir dai, foram examinados os antecedentes da
situagdo, o problema retdrico que se estabelece em decorréncia dos interesses dos atores em
relacdo ao entendimento dos receptores, a anatomia do ato retérico, as contingéncias que
podem limitar conteudo e forma, e a interpretagao dos atos retdricos com base na associagdo a

uma das logicas institucionais do campo®>°,

3. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa apresentaram posicionamentos diferenciados por parte dos
atores envolvidos na discussdo em relagdo a necessidade de uma vara especializada em satde,
seja quanto aos fatores que dizem respeito a judicializacdo, ou em relagdo as delimita¢des do
ambiente institucional de normas e leis, sugestdes divergentes foram expostas, e

principalmente, aquelas relacionadas a necessidade de apoio técnico. Para facilitar o

* HALLIDAY, Tereza Licia. A retorica das multinacionais: a legitimagao das organizagdes pela palavra. Sdo
Paulo: Summus, 1986.

3 HALLIDAY, Tereza Licia. A retérica das multinacionais: a legitimacdo das organizacdes pela palavra.

3¢ CAMPBELL, George. The philosophy of rhetoric. SIU Press, 1988.
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entendimento, como recurso didatico, as questdes aventadas serdo apresentadas tendo como

suporte as etapas da Analise Retorica, recomendadas por Halliday®’.

3.1 AS ETAPAS DA ANALISE RETORICA

3.1.1 ANTECEDENTES DA SITUACAO: FENOMENO DA JUDICIALIZACAO

A andlise de antecedentes confirmou a principal motivacdo para a proposicao de varas

especializadas. Em relacdo as causas que remetem a necessidade de judicializagdo, diversas

explicagdes foram aventadas, dentre elas: problemas da pratica médica; associagdo enganosa

que a Constituicdo traz implicita; para a atribuicdo de responsabilidade ao beneficiario do

plano; para o desconhecimento dos juizes sobre o funcionamento da saude; para o despreparo

das operadoras de satide. S3o questdes que configuram distintos entendimentos sobre os

motivos e agdes adotadas, consequentemente, prefiguram distintas logicas.

A judicializacdo ¢ uma excrescéncia... escancara os médicos mal intencionados, que
induzem uma judicializag@o... tanto de medicamentos quanto de cirurgias, p.ex. de
coluna, com materiais que ndo tenham indicacdo tdo precisa... Juiz disse assim... "Se
chega pra mim um pedido médico, quem sou eu para negar". (Op1)

... na hora que a Constitui¢do me fala o seguinte, ela é universal, equitativa, todos os
conceitos que se tem para a satde publica, a pessoa quando compra um plano de
satude ela estd com aquilo na cabega... (Agl)

Na satde suplementar, ¢ muitas vezes uma questdo de ansiedade, o individuo vai ter
acesso aquele tratamento, mas existe inclusive um prazo que ¢ legal de 4-7 dias para
que seja feita a avaliagdo, a auditoria daquele procedimento, mas o individuo ndo
quer saber... (Op3)

..Jja recebi um mandado de um juiz de Presidente Prudente, de SP né, eu aqui em
Aracaju, um juiz 14 de SP mandou que eu, enquanto gestora do hospital publico
daqui, providenciasse uma tomografia para um presidiario daqui de Sergipe. O
oficial de justica dizendo que se eu ndo cumprisse iria presa. (Pvl)

Por que as empresas ndo resolveram espontaneamente e obrigaram o consumidor, ou
a recorrer ao Procon ou a recorrer ao Judiciario... A questdo por exemplo de uma
negativa, que o consumidor ¢ surpreendido por uma negativa; que o consumidor
acha que tem direito, isso nos remete a uma situagdo anterior que ¢ o momento da
venda do plano de saude; nem sempre aquele que vende o plano de satde esta
preparado para vender um plano de saude... essa questdo da informagdo também
quando ha a negativa do procedimento ¢ um problema; o médico indica para o
consumidor um procedimento, o0 médico ¢ cooperado como acontece muito aqui, e
indica um procedimento que ele sabe que o consumidor nio tem direito... (Pr2)

3.1.2 Solugao do problema retdrico: apoio técnico, celeridade

STHALLIDAY, Tereza Liicia. Atos retoricos. Grupo Editorial Summus, 1987, p.127-131.
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Trata-se das explicagdes apresentadas com base em argumentos quanto a propriedade
de uma vara especializada para enfrentar a judicializagdo. Aqui sdo apresentadas seja

vantagens ou desvantagens dessa adogdo. Dentre as declaragdes favoraveis:

Se chega um papel, pede que vai salvar uma vida, eu vou dar, sem pensar. Uma parte
entdo (reflete) o medo mesmo (de julgar errado). Entdo, a garantia de alguém ali que
tem o conhecimento, dizendo pode ficar tranquilo que isso ndo vai matar ninguém, ¢
o que ele precisa ou ndo deve ser feito... E um absurdo, fazemos mais ressonancia
que o mundo inteiro. Qual ¢ a solugfo, tira a ressonancia do rol? As varas trazem
assim tranquilidade, seguranga e confianga. (Agl)

... mais confiabilidade nas decisGes, porque os colegas que estdo a frente de varas
especializadas eles tém, eles proprios ¢ a sua equipe, a oportunidade de especializar
também... Segundo, na medida em que vocé tem dominio, é facil porque a pessoa
domina, porque a pessoa conhece, com isso a dindmica se torna mais célere, comega
também a dar celeridade a prestagdo jurisdicional, sem prejuizo da qualidade. (...)
Terceiro aspecto positivo, € aqui vem além da legitimidade das decisdes que tém
mais robustez técnica, ¢ a da seguranca juridica... (Jul)

Acho que seria interessante a vara especializada, porque voce tiraria da fila comum,
porque a saude ¢ o direito a vida, o bem maior, daria mais foco, prioridade,
celeridade, a gente sabe da sobrecarga do judiciario... (Pv1)

Se vocé especializa saiude, sendo assistencial ou ndo, ja é melhor do que ndo
especializar nada...talvez ela consiga enderecar grande parte dos problemas que nio
sdo tdo complexos (Op2)

As manifestacdes anteriores alinham-se com uma légica de estado ao manifestarem
preocupagdo com a celeridade e seguranga das decisdes judiciais, com protocolos de
atendimento médico, e a legitimidade que poderia ser adquirida dessa forma. Também, ha
manifestagdo com as despesas incorridas, o que pode remeter a uma logica de mercado.

Contrariamente aos depoimentos que consideram pertinente e necessaria a

judicializagdo, outros depoimentos apontam razoes para a ndo implantagdo dessas varas:

O problema ¢ que quem ¢ que vai fornecer esse cabedal de conhecimento, essas
informagdes; o que ndo pode é o plano de satide, ndo pode ser gente de plano de
satde, porque ai vocé tem o cachorro cuidando do agougue. Ndo da. De cara vocé
tem um problema... A academia poderia ser um...as faculdades publicas poderiam
ser quem vai dar esse suporte... (Pr2)

Tem pessoas que sdo contra as varas especializadas, porque torna os
posicionamentos todos iguais, dai precisa fazer um revezamento, durante tanto
tempo nessa vara...tempo significativo para as pessoas se especializarem depois
troca... (Pr2)

A gente sabe da diferenca que ¢ uma audiéncia de mediag@o ou de conciliagdo com a
presenca do juiz, até porque com tudo que ele pode contribuir alertando e advertindo
as partes, por conta dessa experiéncia (...) Na mediagdo, além de toda a celeridade, é
diferente a participacdo do magistrado, do que a participacdo do conciliador, ou dos
advogados que eventualmente participem. (Pr1)

Como se pode observar no depoimento dos entrevistados contrarios a judicializagao,
os argumentos se voltam para a estrutura da governanga, mais especificamente, para a

proposta por mediacdo ao invés do funcionamento de uma vara especializada, manifestando
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duvidas em relagdo ao desempenho do grupo de apoio técnico, tendo em vista a necessidade
de atualizagdo e reciclagem. A logica que embasa essas propostas ¢ a da familia pois visa o
resguardo dos direitos ao atendimento considerado adequado.

E interessante observar que, desde ha uma década, outras tentativas para a implantagao
de varas especializadas na satde foram realizadas. Em 2012, Flavio Dino expds ao presidente
do STF e do CNIJ razdes relativas a dimensdo pedagodgica para se criar varas judiciais
especializadas em saude®. Em 2013, a Recomendacdo n.43 do CNJ propds que os Tribunais
de Justica e os Tribunais Regionais Federais processassem e julgassem agdes relacionadas ao
direito a saude publica e satide suplementar. Em 2016, foi determinada a criacdo do Comité
Estadual de Satide no ambito dos Tribunais Regionais e Federais conforme Resolucao 238 do
CNJ. Em 2016, foi apresentada a Proposta de Emenda a Constituigdo n° 297, para determinar
a especializagdo de varas de satide ptblica no ambito dos tribunais de justica.

Outro conjunto de declaragcdes advertem que o sistema de saide pode tornar-se

insustentavel, caso medidas eficazes ndo sejam tomadas:

Tenho restricdes quanto a judicializacdo de medicamento sem registro, que ndo se
pensaria em fazer, e uma em relagdo a medicacdo por varias razdes, porque nio
consta do rol, a Conitec ndo fez todas as analises, etc... A operadora s6 existe porque
ndés mesmos estamos financiando. Toda vez que vocé coloca alguma coisa que ndo
tem calculo atuarial, vocé ndo segura isso (Op1)

O paciente oncologico passou por mim, médica, € eu prescrevo uma medicagdo para
ele que eu vi no meu ultimo congresso, que esta dando bons resultados... o paciente
ndo encontrou a medicagdo na rede publica, no SUS, porque esse medicamento ndo
estava padronizado, ndo tinha passado pela comissdo, e como ele ndo tinha acesso
aquela medicagdo, ele procurou um advogado... fazia com que o juiz tomasse uma
decisdo em favor do paciente e desconhecendo a realidade da Saude... Vocé fere o
principio da equidade quando faz isso. Isso gera um desequilibrio muito grande no
sistema de satde, uma incapacidade dos governos arcarem com aquilo que ja havia
sido programado. (Pv1)

...doenga rara ¢ um tema que pode quebrar o mutualismo. Eu vou tratar pouca gente
mas quebro o mutualismo para os demais. Dependendo do tamanho do plano de
saude, o tratamento de uma doenga rara pode quebrar o municipio, pode quebrar um
SUS, pode quebrar um plano de saude pequeno. (Op2)

Esse ¢ um impacto, primeiro dizer que a saude ¢ um direito de todos e um dever do
estado, 6timo, acho bacana, mas qual é a fonte de custeio disso, como € que a gente
instrumentaliza, a gente aparelha, a gente financia o sistema ptblico de satde. (Jul)

3.1.3 ANATOMIA DA MENSAGEM: ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Os depoimentos, em sua maioria, colocam-se favoravelmente a criagdo de varas

especializadas, desde suporte incondicional, enquanto outros propdem limitagdes as

3% CONJUR. Flavio Dino propde ao CNJ criagio de varas de Satde, 2012.
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designacdes, sendo que apenas representantes de oOrgdos da defesa dos consumidores
assumem ser contra a implantacdo de varas especializadas, como vimos na subse¢do
comunicacao retorica.

Nas declaragdes foram aventados varios argumentos que podem interferir nas
condi¢des de funcionamento em uma vara de saude. Foram mencionados suporte técnico,
procedimentos judiciais, quadros funcionais, despesas. Nos depoimentos foram aventados
varios argumentos que podem interferir nas condi¢des de funcionamento em uma vara de
satde. Em relagdo a estruturagdo, foram apresentadas diferentes sugestdes: os depoentes das
operadoras recomendam que se consultem especialistas escolhidos de um banco de dados de
médicos, procedimento esse, que, certamente restringe a avaliagdo de questdes emergenciais;
o depoente em nome da reguladora recomenda que 80% de procedimentos siga os protocolos
médicos, sugestdo essa, que se volta para tentar minimizar os impactos da judicializagao,
padronizando os procedimentos; o depoente representando os hospitais concebe que para os
procedimentos se tornarem viaveis se torna necessario um corpo de apoio fixo com a
participacdo de diferentes médicos, o que resulta na limitagdo do conhecimento; as
organizagdes de defesa do consumidor criticam a forma como serdo escolhidos os
profissionais para a orientagdo judicial. A énfase do suporte médico no funcionamento das
varas deixa claras as diferencas de ldgicas. As operadoras e hospital privilegiam uma logica
profissional com sua capacidade para orientar o judiciario. A agéncia reguladora privilegia
uma légica publica por meio da padronizacdo. As organizagdes de defesa dos consumidores
enfatizam a questdo de como o apoio técnico sera selecionado, pois poderd influenciar
decisdes e prejudicar a logica de familia. Essa competicdo em andamento entre as logicas

pode indicar o porqué da proposta da vara de saude nao ter avangado até aqui.

Vocé teria que ter os especialistas para cada tema. Isso ¢ tdo complicado que, p.ex.,
mesmo na oncologia, s vezes mesmo a oncologia que trata mama muitas vezes ndo
¢ apropriada para te dar um parecer sobre pulmao. (Opl)

Talvez pudesse conseguir protocolo para 80% do rol. Fizemos um estudo (sdo 4000
procedimentos basicamente), desses quais sdo usados com frequéncia, 20%... Ai vai
60-70% do que chega de divida, ele ja pode estar escrito num parecer, porque as
vezes ¢ sempre 0 mesmo medicamento, € sempre o mesmo equipamento... (Agl)
Talvez pudesse conseguir protocolo para 80% do rol. Fizemos um estudo (sdo 4000
procedimentos basicamente), desses quais sdo usados com frequéncia, 20%... Ai vai
60-70% do que chega de duvida, ele ja pode estar escrito num parecer, porque as
vezes ¢ sempre 0 mesmo medicamento, ¢ sempre o mesmo equipamento... (Agl)

E bastante razoavel (o suporte de junta médica), desde que haja isengdo dos trés. A
junta é consagrada, pelo menos no sistema cooperativo, trés profissionais que ndo
conhecem o paciente, que ndo tém relagdo de proximidade com os médicos
solicitantes... (Op3)

REVISTA JUSTICA DO DIREITO | ISSN 2238-3232
Doi: XXXXXXXXXXXX | V. 38 n. 3, Set./Dez. 2024

Pagina 138 de 161 HEEDE

Esta obra esta sob licenga Creative Commons Atribuigdo 4.0 Internacional

151



Eu acho um embrido (a adogdo de pareceres como o eNAT-JUS), é complicado ficar
focado em duas excelentes instituigdes mas que coincidentemente estdo na mesma
capital, na mesma cidade e que muitas vezes o mesmo médico faz parte do corpo
clinico. Eu acho que acaba monopolizando. O Brasil felizmente tem excelentes
outros centros de produgdo cientifica. Isso deveria ser democratizado para outros
centros... (Op3)

Acho que (a estrutura de vara especializada) tem que ser multi-profissional porque
existem algumas demandas que exigem um conhecimento técnico muito grande, ex.
farmacia... vamos dizer que caiu numa vara uma liminar e o juiz precisa de uma
decisdo. (Pv1)

O juiz pode se servir de varias opinides que possibilitem a melhor decisdo, seja ela
definitiva ou uma decisdo liminar. E prudente, é democrético, é enriquecedor que se
tenha uma rede de pessoas. Mas de novo ¢ importante que se saiba de onde vem
essas informagdes. (Pr2)

...quando a gente pensa na especializacdo como uma melhor qualidade de decisdo,
de decisdo mais técnica, mais especializada, mais correta, ela (a vara especializada)
¢ interessante. A questdo que fica, a divida que eu suscito ¢ a seguinte, como sera
feito, por exemplo, como vamos alimentar esses nucleos de apoio técnico. Nos
teremos essa colaboracdo, essa contribuicdo feita por quem, por planos de saude?
Por operadoras de planos de satde? Por médicos vinculados a planos de satide? Ou
pela academia? (Prl)

Além desses aspectos, os entrevistados manifestaram outras posigdes quanto a

estrutura organizaciona

A analise das

I:

Canal direto de atendimento. Criado pelo Procon com algumas operadoras € com a
Qualicorp. Nesse canal de direto de atendimento (tem-se) a reducdo pela metade do
prazo de resposta... (Prl)

Nada mais do que o corpo técnico de suporte. Os funcionarios ndo, porque a
prestacdo jurisdicional, no que diz respeito a administracdo interna, ao
funcionamento dos cartdrios ela é absolutamente burocratica, ela é ritual. Entdo
qualquer pessoa pode fazer aquilo, ndo tem necessidade de nenhuma preparagdo
mais especifica. (Jul)

Aqui no Tribunal... esses custos sdo suportados pelo fundo especial do tribunal de
justica, porque a gente arrecada as custas judiciais. O (estado) tem uma
particularidade, 100% das custas processuais ¢ da taxa judiciaria elas vao para o
fundo especial do tribunal de Justica... com esse fundo nés pagamos os servigos
terceirizados, nds pagamos eventuais trabalhos técnicos que se fagam necessarios,
aquisi¢do de material, de equipamento, tudo isso ¢ feito com recurso proprio, com
recurso do fundo. A gente tem essa autonomia administrativo e financeira... O
(estado) ja tem experiéncia de governanga. (Jul)

declaragdes permitiu identificar como os atores gostariam que se

apresentassem diferentes aspectos da governanga, fazendo uso de exemplos sobre praticas e

regras, que ddo a ideia

do embate travado para definir a logica prevalecente e sua prescricdo

sobre como entender e realizar as tarefas:

Eu concordo que o juiz ndo pode negar porque ele ndo tem capacidade técnica, mas
eu preciso ter na operadora um contencioso que tope ir 1a falar com o juiz e dizer
'nés temos um problema aqui'. E preciso que o juiz tenha abertura de ouvir o
contraditorio... (Opl)

Foi criada uma frente parlamentar (para tratar dos tributos que incidem sobre o
sistema cooperativista), temos deputados médicos e deputados médicos cooperados,
que ajudou muito para fazer contatos com magistrados para que eles comecassem a
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entender a realidade dos tributos em cima das cooperativas. Entdo, eram contatos
frequentes. Acho que seria o caso de fazer uma coisa muito parecida, fazer uma
aproximagdo entre magistrados que atuariam nessa vara de saide e médicos que
tenham essa visdo de assisténcia judiciaria. (Op3)

Eu assisti fora do Brasil (na Inglaterra) uma discussdo onde o governo participava,
por isso que eu estou falando do respeito a governanga, o respeito que elas tinham
pela opinido foi uma coisa definidora, tinha organizacdo de paciente na mesa e ela
falou... Esse respeito acho que ¢ bem importante. (Agl)

Pareceres Técnicos, e-NatJus, os médicos sdo vinculados aos hospitais, e hospitais
que todo mundo quer ser atendido. Nao duvidando da competéncia de ninguém, sera
que o médico vinculado a um hospital ou vinculado a um plano de satde, ele tem o
distanciamento necessario ¢ a tranquilidade necessaria para dizer “ndo” ou para dizer
“sim™? E essa a pergunta. Eu me sinto a vontade...eu por exemplo, é como o juiz
suspeito. Ele tem que se distanciar... (Pr2)

A especializagdo deu muito certo mas, em 2018, finalzinho de 2018, a gente teve
que voltar atras e por que isso? Porque o volume foi muito alto ¢ a gente tinha um
subdimensionamento... A vara especializada tem que comegar pelos locais de maior
demanda... E comegar a coletar dados, isto ¢, qual ¢ o volume de agdes que esta
sendo distribuido para essas varas... A especializa¢do no (estado) é sempre vista com
bom olhos, ela esbarra em questdes econdmicas, porque a verdade € essa, ninguém
quer mais ter aumento de trabalho. Quando a especializagdo resulta pura e
simplesmente em aumento de trabalho, sobrecarga no cumprimento de prazo, de
metas e a coisa fica muito rigida, sem nenhum suporte, vira sacrificio. (Jul)

Quadro 2- Exemplos dos topicos em negociacao

Tema ANS | Judiciario | Operadoras | Provedores | Orgs.
Protecao

Volume de demandas v v

Dimensionamento da Equipe da Vara v

Alternativas estruturais as varas v v

Vinculagdo do profissional do apoio v

técnico a uma operadora/hospital

Atendimento da demanda pelo judicirio v v

Constituicao dos profissionais para v v v

integrar o apoio técnico

Funcionamento do apoio aos juizes v v v

Obs: o simbolo ¢indica a preocupagio do ator com o tema

3.1.4 CONTINGENCIAS DO DISCURSO: REALIDADE DO CONTEXTO

O discurso, como pode ser visto antes, ndo ¢ undnime a respeito da vara
especializada e de sua governanga. Os depoimentos obtidos mostram que, além disso, ha

situacdes especiais que tornam a definicdo da configuracdo da vara ainda mais dificil:

No inicio dos anos 2000 eu ocupei a diretoria da Unimed de Campinas... justamente
a diretoria que lidava com esses perrengues, a interface entre a presidéncia e o
sistema judicial que era que mandava fazer as coisas que ndo estavam normatizadas,
oficializadas, entdo a gente coibia muitos conflitos aquela época, por medo de ndo
cumpri-las, muitas vezes por saber que aquilo era uma demanda que ndo procedia,
mas que tinha de ser cumprida. (Op3)
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As operadoras pequenas estdo nas cidades pequenas, geralmente elas sdo ligadas aos
hospitais daquelas cidades. Eu participei da criagdo de um plano em Valinhos.
Funcionava muito bem o SUS (INPS) naquela época 14... comegou a ir muita gente
de fora para la porque a saude era de boa qualidade e a Santa Casa comegou a viver
crises. Uma das saidas foi criar um plano de satide da Santa Casa, praquele paciente
que ndo pagava nada... Ndo existia a ANS na época, o plano de satide pagava meia
duzia de procedimentos mais habituais... € quando era uma cirurgia maior mandava
pra Unicamp. Com a regulamentacdo dos planos de satde, a Santa Casa passou a ser
obrigada, se ndo fazer 14, encaminhar o paciente para um lugar para ter a cobertura
de um procedimento mais complexo. E quebrou. (Op3)

Tem um meio do caminho que a lei ndo fala e que o rol é muito ruim sobre isso que
¢ a medicacdo ambulatorial. P.ex., eu tenho que ir em algum lugar tomar uma
medicacdo endovenosa mas eu ndo preciso me internar para isso. Isso ndo tem
escrito em lugar nenhum e vai ser cada vez maior na nossa realidade. Entdo, 14 em
98 quando a lei foi feita era residual e agora uma quantidade cada vez maior disso...
(Agl)

Eles (os conselhos médicos) estdo ali como se fosse um sindicato na defesa da
remuneragdo... as sociedades médicas que hoje, de alguma forma, ainda tentam criar
os protocolos de boas praticas, apesar de também estarem contaminados com a
historia da industria. (Agl)

O médico vive as vezes no mesmo dia o dilema de ter de se limitar no servigo
publico e depois no privado poder fazer uso de recursos aprovados pela ANS. (Pvl)
O médico indica para o consumidor um procedimento, o médico ¢ cooperado, e ele
indica um procedimento que ele sabe que o consumidor ndo tem direito... a
operadora ndo teria o dever de ter essa interlocugdo com os profissionais para saber
que tipo de procedimento que aqueles consumidores tém direito? (Pr2)

O que vai prevalecer? (...) o plano que sugere que seja feito primeiro determinado
procedimento para somente apos se adotar aquele outro procedimento prescrito, ou
se iniciar aquele outro tratamento? O que deve prevalecer? Me lembro do caso de
uma paciente que o médico receitou um procedimento para as mamas, mas falava no
rol de ANS que s6 para pacientes acima de 45 anos. O médico pediu direto o
primeiro exame porque ele ndo estd atrelado ao rol da ANS. Ela pediu reembolso,
mas o plano ndo pagou. (Prl)

Decisdes conflitantes. Nos temos resposta para decisdes conflitantes. Ha muitos
temas dessa area que estdo sumulados pelo Tribunal de Justiga. (Prl)

Entdo, nessas situa¢des, muito técnicas ou muito vultosas, normalmente o juiz para
pensar. Ele n3o faz isso num pedido de home care do dia a dia, fralda,
fonoaudidloga, cuidador, etc., ele d4, ndo era para dar mas ele da. Mas se pedir um
tratamento mais complexo, um medicamento de um custo maior, ai ela ja acha que ¢é
uma situagdo diferente e ja pede o socorro de um especialista. E nessas horas, o que
a gente tem que saber ¢, olha, esse medicamento tem alguma eficacia comprovada, o
que dia a literatura médica sobre o tema, tem registro na ANVISA, ndo tem registro
na ANVISA... (Jul)

Estes sdo exemplos de conflitos claros entre as logicas. Por exemplo, duas logicas

publicas defendidas pela ANS e pelo judiciario: “Quando a ANS esta cumprindo seu papel de

normatizar, dizer o que € cabivel e o que ndo ¢, o judiciario, a meu juizo, precisa ser deferente

com as decisdes técnicas, porque a ANS tem 14 seu corpo técnico, seu conselho consultivo...”

(Jul)

3.1.5 INTERPRETACAO DO DISCURSO
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Os atores do campo concordam que a judicializagdo da satide ¢ um fendmeno a ser
discutido e atacado. Entretanto, ndo ha concordancia quanto aos principais motivos. A partir
dai, os atores desenvolvem a ideia da vara especializada que poderia trazer celeridade e
seguranga, sublinhando o risco do sistema de satde tornar-se insustentavel, o que reforga a
justificativa para sua adogdo. O conflito de propostas torna-se aparente na discussao a respeito
das condi¢des de governanga da vara, sobretudo a respeito do modo como o suporte médico
sera fornecido aos juizes. Dessa forma, tem-se que diferentes logicas competem pela

definicao dos temas de governancga, conforme detalhado na tabela 2.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A explicag@o por que a implantacdo de varas especializadas de satde, entendidas como
uma organizagdo melhor preparada, mais 4gil, com coordenacao e controle mais adequado das
acoes do que nas varas regulares, e que, apesar de tudo, ndo conseguiu congregar apoio para
ser aprovada sob forma de lei, constituiu o cerne do estudo. O resultado obtido exibiu
respostas nuancgadas. Assim, conforme explicado por (Jul), “Se quiser uma nova vara precisa
de um projeto de lei; para fazer a especializagdo ¢ s6 mudar o regimento interno do tribunal de
justica. (...) Para criar uma nova vara o projeto de lei é de iniciativa do Tribunal de Justiga
para a Assembleia Legislativa do Estado”. A partir das indica¢des da pesquisa, portanto, se
poderia imaginar que a vara especializada seria criada com relativa facilidade.

Dessa maneira, a ndo aprovagdo dessa vara judicidria sugere buscar os motivos dessa
dificuldade. As diferentes visdes de governanca da vara foram, sobretudo, manifestadas a
respeito das caracteristicas e procedimentos para o apoio técnico e cientifico aos juizes. Além
do suporte técnico, a maior parte dos respondentes deixou de destacar as demais atividades e
regras da nova vara. Conclui-se que as divergéncias assinaladas quanto a estrutura do corpo
de assisténcia técnica possam embasar a falta de adocdo da vara especializada de forma
generalizada.

Os entrevistados também divergiram de forma significativa no tocante as causas da
judicializagdo na area da saude e, isso sugere que os atores do setor ndo apoiam a criagdo de

varas especializadas de forma mais vigorosa porque temem que possam ser adotadas praticas
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que sejam desfavoraveis a seus interesses. Também tem destaque na fala dos entrevistados o
fato de que uma vara judicial especializada em saide atrairia desde sua criacdo, um
representativo volume de agdes processuais, 0 que impactaria na necessidade de aumento da
estrutura utilizada usualmente.

Portanto, pode-se inferir que os atores do campo da saude entendem que a governanga
das varas especializadas em saude deve ser feita de forma a garantir eficiente apoio técnico
aos juizes, porque isso garantiria o bom funcionamento das varas, sem que tenha sido
mencionada a necessidade de supervisdo e controle do 6rgao, deixando de atribuir relevancia
as demais tarefas desempenhadas pela vara®. Como se apenas a assessoria médica fosse
importante para a boa condug¢do da nova estrutura ou que o conhecimento acerca do
funcionamento de outras varas possa ser replicado na nova vara, o que aponta para uma
resisténcia para examinar fatores®.

As defini¢des referentes a implementagdo de varas judiciais especializadas em saude
podem ser melhor compreendidas a partir dos estudos sobre as 1dgicas institucionais presentes
em um determinado campo organizacional. De imediato, € possivel identificar que multiplas
logicas competem pelas definigdes do contexto*'. No estudo realizado foi possivel identificar
as diferentes logicas que atuam e sua diversidade, como ficou demonstrado nos dados
coletados nas entrevistas com representantes de operadoras de saude (planos, seguradoras,
cooperativas), de médicos que atuam em provedores (hospitais, laboratorios, profissionais),
profissionais da area publica (agéncia reguladora, judiciario), e atores que privilegiam a logica
familiar (organizagdes de defesa dos consumidores). Por exemplo, em relacdo ao fendmeno
da judicializagdo, um executivo de operadora (Opl) pressupde que médicos sdo mal
intencionados, sendo uma explicagdo para a judicializagdo. Pode-se analisar que se trata de
uma loégica de mercado, pois pedidos ilegitimos acarretam despesas que sobrecarregam os
mutudrios. Uma médica (Pv1) gestora de hospital relata o que, no seu entendimento, se trata
de falta de conhecimento de um juiz para sua decisdo, fazendo uso de uma logica profissional
médica.

Pelo fato de estas logicas ndo poderem prevalecer ao mesmo tempo, para criar as

regras de governanga, constata-se a criagdo de uma tensdo para definir qual légica deve

¥ AGUILERA, R. V.; DESENDER, K.; BEDNAR, M. K.; LEE, J. H. Connecting the Dots: Bringing External
Corporate Governance into the Corporate Governance Puzzle.

Y FISS, P. C. Institutions and Corporate Governance.

“ THORNTON, P. H.; OCASIO, W. Institutional Logics.
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prevalecer. Os atores atuam na disputa das diferentes logicas. Da disputa emerge a prevaléncia
de uma légica, resultado da combinag¢ao de componentes entre elas ou, ainda, a alternancia de
varias delas para orientar as praticas***. Os depoimentos coletados evidenciam que a disputa
entre as diferentes logicas ainda estd em curso. E, ¢ possivel identificar que os atores
pretendem atuar no encaminhamento da criagdo da vara especializada, porém isso dependera
da definicao dos diferentes aspectos em discordancia, que podera se dar a partir da atuacao do
judiciario que, parece ter maior poder nesta questao.

Enfim, com base nos depoimentos dos entrevistados, constata-se que os diferentes
atores dialogam e negociam sobre as regras a serem estabelecidas para a implementagdo e
funcionamento das varas especializadas em saude, e nesse movimento sobressaem aqueles
que tém maior poder para determind-las. No caso especifico, a interlocu¢ao dos diferentes
atores com o judiciario ¢ fundamental, porque ele ¢ que tem fundamento legal para decidir
pela adocdo das varas especializadas. A entrevista do representante do judicidrio (Jul), com
base no aporte de entidades como ANS, CNJ, FENASAUDE ¢ ABRAMGE no debate e
concretizagdo das varas especializadas, ¢ esclarecedora. Em sintese, o que se evidencia ¢ o
poder de alguns dos atores do campo da satde e a resisténcia dos demais, tendo por pano de

fundo o objetivo a criacdo da nova estrutura para solu¢ao de conflitos.

CONCLUSAO

A pesquisa partiu da indagacdo referente as razdes pelas quais as varas especializadas
ainda ndo terem sido difundidas pelo pais, apesar da recomendacao do CNJ, além de ja ter
sido realizadas algumas experiéncias e projeto de lei para sua implantacao.

Na gestdo publica, comumente, os modelos tedricos de governanga corporativa
recomendam que se torna necessdria a supervisdo e controle por parte dos departamentos
internos de cada 6rgdo governamental para supervisionar a performance de seus agentes e,
também, de agéncias governamentais de controle dos servigos publicos.

Esses mecanismos presentes na governanga, na perspectiva da teoria institucional, sdo

concebidos como resultado da atuacdo dos embates dos varios atores envolvidos no

2 GREENWOOD, R.; RAYNARD, M.; KODEIH, F.; MICELOTTA, E. R.; LOUNSBURY, M.. Institutional
Complexity and Organizational Responses,

“ WALDOREFF, S. B.; REAY, T.; GOODRICK, E. A Tale of Two Countries: How Different Constellations of
Logics Impact Action.
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empreendimento que, cada um ao seu modo, esforca-se por defender os interesses das
respectivas organizagdes que representam.

Resulta, entdo, que nos estudos relacionados as logicas institucionais, a logica que
tende a prevalecer em determinado contexto decorre da combinagdo de elementos entre as
logicas ou mesmo da alternancia das varias ldgicas propostas. Ressalte-se, também, que esse
processo pode se caracterizar, seja pelo acréscimo de pequenos incrementos, seja de modo
abrupto, na dependéncia do atributo de poder dos quais determinado atores dispdem, para que
a logica defendida por estes prevaleca sobre as demais.

O desenvolvimento da pesquisa foi orientado a partir dessas teorias e teve inicio com
um levantamento documental e, posterior pesquisa de campo por meio de entrevistas com
executivos, acompanhado dos profissionais associados com os principais atores relacionados
ao campo da judicializagdo da saude, o que envolve o judicidrio, a agéncia reguladora da
satde suplementar, seguradoras, planos de saide, cooperativas médicas, provedores, 6rgaos
de protecdo do consumidor. A metodologia proposta pela Analise Retérica ajudou a constituir
um instrutivo exemplo para apresentar os diferentes interesses dos agentes envolvidos neste
empreendimento. Os pesquisados, em sua maioria, consideraram pertinentes a implantacdo de
uma vara especializada, enumeraram os fatores na origem da judicializagdo, as delimitagdes
impostas pelo ambiente institucional de normas e leis, apresentaram sugestdes divergentes a
respeito do funcionamento de uma vara especializada, particularmente, referente ao apoio
técnico.

Ao final da pesquisa, inicialmente, pode-se considerar que a possibilidade da
implantacdo de vara especializada de saude foi considerada vidvel pela maioria dos atores,
com poucas discordancias. Posteriormente, foram examinadas as razdes de ainda essa
implantacao nao ter sido efetivada.

Esse aparente paradoxo pode ser esclarecido em dois pontos essenciais. Primeiro, a
teoria institucional ao afirmar que as logicas empregadas pelos atores, no embate que se
estabelece para fazer valer seus interesses, colocam obstaculos como forma de impedir o
avango do processo. Todavia, no presente estudo, foi possivel identificar que os empecilhos
ndo dizem respeito aos conceitos estratégicos importados das corporacdes relacionados a
supervisdo e controle, mas sim, a constitui¢do e funcionamento do apoio técnico. Segundo,

nao se pode desconsiderar que o modo de interpretagdo, discussao e negociagao das regras do

REVISTA JUSTICA DO DIREITO | ISSN 2238-3232
Doi: XXXXXXXXXXXX | V. 38 n. 3, Set./Dez. 2024

Pagina 138 de 161 HEEDE

Esta obra esta sob licenga Creative Commons Atribuigdo 4.0 Internacional

158



jogo decorre daqueles que possuem maior poder e contato para defini-las, isto €, o embate que
se da referente ao poder de prevaléncia dos interesses de determinados atores do campo da
saude em detrimento dos demais, como ficou evidente no presente estudo,

A pesquisa encontrou limitagdes ao procurar incluir os atores mais relevantes do
campo da saide que, dessa forma, ficaram restritos quanto a gama de organizacdes
entrevistadas e sua localizacdo no pais. Futuras investigagdes poderdo ampliar o escopo de

organizacdes em outras regides e, consequentemente, de respondentes.
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