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Resumo

Actualmente muito se tem discutido sobre o potencial das tecnologias de informagéo no
reforco da democracia moderna, pois estas sdo vistas como meio para o surgimento de
novas praticas e acg¢des politicas. Por intermédio delas é possivel: aproximar cidadados e
representantes politicos; contribuir para o fortalecimento de uma cultura civica; gerar novas
modalidades de participacdo; fomentar o debate publico e permitir que a informagéo che-
gue até a um leque maior da populagdo. Com o surgimento de um numero consideravel de
iniciativas neste sentido por parte de diversos actores sociais desde o préprio Estado aos
privados na sua generalidade, o medo inicial da evolugéo tecnoldgica e os seus efeitos no
mundo politico aos poucos vdo dando origem a um estudo mais aprofundado sobre o as-
sunto tendo em consideragdo casos de sucesso em varios pontos do mundo
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Introducao

Reflectir sobre a democracia actualmente é pensar nas suas diversas abor-
dagens e contornos, dai considerarmos importante fazer uma breve reflexdo
sobre o papel das tecnologias de informacdo para a construcdo moderna da
democracia, ou simplesmente falar da Democracia Digital.

O presente trabalho de investigacdo busca investigar iniciativas no ramo
das tecnologias de investigacédo a partir de uma matriz deliberacionista de de-
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mocracia. Isso porque muitas das potencialidades atribuidas a internet estao
ligadas as ideias de que as iniciativas digitais podem enriquecer os processos
deliberativos existentes ou criar novos espacos de interlocucdo. A percepgao
de que a internet permite a instauracdo de multiplas interacgoes diferidas no
tempo e distendidas no espaco levou muitos pesquisadores a indagar sobre o
seu potencial para a renovacdo da esfera publica. Diferentemente de outros
estudos, contudo, nédo é intuito deste trabalho mensurar a deliberatividade da
experiéncia e declarar se se trata de um sitio deliberativo ou ndo. Nao se deseja
simplesmente testar a hipotese de deliberatividade. O objectivo do trabalho é
abordar a experiéncia a luz da perspectiva deliberacionista. Mais do que um
diagnéstico fechado sobre quao deliberativa é a experiéncia, aspira-se a reflec-
tir, sobre suas potencialidades e desafios, bem como sobre a prépria teoria em
questao.

A Internet e a Democracia

A ideia do uso da internet para beneficio da democracia é um fenémeno
antigo. Na década de 70 ja se levantavam as primeiras vozes sobre aquilo que
foi chamado de “potencial democratico das tecnologias emergentes”. No campo
propriamente deliberativo, muitos estudos buscaram apontar a internet como
nova agora! publica capaz de gerar debates e fomentar a edificacdo de razoes
publicamente acessiveis e defensaveis?. Acredita-se que a internet ofereca um
possivel remédio para uma esfera publica enferma, que tem assistido ao pro-
gressivo encolhimento de espacos discursivos, e para a midia massiva, que se
tornou crescentemente impregnada pela comercializacdo e tabloidizacao3. So-
mente no inicio do século XXI é que os estudos embora empiricos sobre a ideia
generalizada da deliberacdo online se aprofundam. Para sermos mais exactos,
é apenas a partir dos anos 2000 que a pesquisa empirica da deliberacdo como
um todo ganha momento. O grande ntmero de cientistas sociais atraidos pelo
modelo e a profusédo teérica em torno do conceito propelem uma ampla gama de

! Em grego a palavra é dyop6 e se pronuncia agord, significa assembleia, lugar de reuniao, vem de
ayeipw, reunir. Era a praca principal na constituicdo da polis, a cidade-Estado na Grécia da Antiguidade
classica.

2 Bohman, 2004; Gastil 2003; Fishkin 2003; Wilhelm 2000; Delli Carpini et al, 2004, Dean, 2003, Gimmler,
2001, Polletta and Lee, 2006; Froomkin, 2003

3 Graham e Witschge (2003, p. 174)
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estudos, que buscam criar critérios e metodologias de avaliacdo de Deliberacéao
como Black et al.%; Rosenberg?®; DryzekS.

Entre as propostas de cunho quantitativo, o Discourse Quality Index (DQI),
proposto por Steenbergen et al.”’para a andlise de debates parlamentares, tor-
nou-se célebre. A abordagem apresenta uma detalhada grade que busca aferir
a deliberatividade de discussoes a partir de cinco categorias: participacéo; nivel
de justificacdo; conteddo das justificacoes; respeito; e politica construtiva.

Outra proposta analitica bastante referenciada foi apresentada por Jenni-
fer Stromer-Galley®em um artigo do Journal of Public Deliberation. A matriz
da autora engloba os seguintes operadores: expressio de opinido baseada em
razoes; sourcing (fonte); grau de discordancia; igualdade; ligacdo com o assun-
to; engajamento. Uma de suas maiores contribuicées da proposta é a ideia de
sourcing, que consiste no mapeamento das fontes mobilizadas pelos interlocu-
tores para fundamentar os seus debates (midia, documentos do briefing, outros
participantes, narrativas pessoais). Stromer-Galley também traz importante
contribuicéo ao dirigir sua matriz ao estudo especifico de processos deliberati-
vos na internet.

Convém mencionar, aqui, a vastiddo do campo de estudos sobre deliberacao
online. Ha investigacoes centradas no design de féruns, propostas voltadas a
avaliacdo de deliberatividade de grupos de discusséo, pesquisas que buscam
comparar arenas da internet com outras instancias midiaticas e estudos que
verificam o papel da internet na promocao de interlocugoes entre grupos. Tais
estudos oferecem trilhas metodolégicas ricas para pensar as interfaces entre
deliberacgéo e internet. Os referidos pesquisadores organizaram uma experién-
cia de larga escala que contou com a participacdo de mais de seis mil pessoas.
Grande esforco foi devotado ao design da iniciativa, dado o reconhecimento de
que “diferentes ‘arquitecturas discursivas’ podem ser construidas online, en-

4+ BLACK, Laura W; BURKHALTER, Stephanie; GASTIL, John; STROMER-GALLEY, Jennifer. Methods for
Analyzing and Measuring Group Deliberation. In: HOLBERT, L. (Ed.), Sourcebook of Political Communica-
tion Research: Methods, Measures, and Analytical Techniques. New York: Routledge, 2009

5 ROSENBERG, Shawn. An introduction: Theoretical perspectives and empirical research on deliberative
democracy. In: ROSENBERG, S. Deliberation, participation and democracy: can the people govern? New
York: Palgrave MacMillan, 2007. p. 1-25.

6 DRYZEK, John S.; NIEMEYER, Simon. Reconciling pluralism and consensus as political ideals. American
Journal of Political Science, v. 50, n. 3, p. 634-649, 2006.

7 STEENBERGEN, Marco R.; BACHTIGER, André, SPORNDLI, Markus; STEINER, Jurg. Measuring de-
liberation: a discourse quality index. Comparative European Politics, Houndmills, v. 1, n. 1, marco 2003, p.
21-48.

8  STROMER-GALLEY, Jennifer. Measuring Deliberation’s Content: A Coding Scheme. Journal of Public De-
liberation, v. 3, n. 1, 2007, p. 1-35.
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corajando comportamentos mais ou menos deliberativos™. Entre os cuidados
mencionados pela equipe, ressaltam-se: a concessio de incentivos a participa-
cdo; a construcdo de féoruns assincronos; o provimento de informacées acessi-
veis; a existéncia de uma moderacgédo leve e visivel; a organizacdo das discus-
soes em threads; a explicitacdo das regras de discussio; e a preocupacio com a
conexdo com autoridades governamentais.

No artigo mencionado, analisaram-se dois féruns de discusséo sobre com-
portamento anti-social da juventude e coesdo comunitaria. A avaliagdo da qua-
lidade das discussoes foi guiada pelas seguintes operadoras: inclusividade, pro-
vimento de razdes (reason-giving), reciprocidade, respeito mutuo e orientacao
para o bem comum. A espinha dorsal dessas categorias se liga ao DQI, embo-
ra este seja submetido a varias adaptacoes. De acordo com os pesquisadores
“mesmo a verséao revista do DQI pode ser criticada por continuar a privilegiar
formas particularmente sofisticadas de comunicag¢ao”’. A critica se volta, so-
bretudo, ao controverso detalhamento da categoria de nivel de justificacdo que
estabelece cinco graus de justificacdo. O esquema dos autores procura simplifi-
car a grade, sem perder sua riqueza heuristica.

Para melhor entendemos este fenémeno e pela escassez de bibliografia so-
bre o assunto, cingimo-nos nas 5 categorias deliberacionistas segundo Wales e
seus colaboradores que sera exposto no préximo tépico.

Inclusao

A primeira categoria expressa dimensdes centrais da teoria deliberacionis-
ta. Democratas deliberativos apostam no potencial da discusséo publica como
forma de produzir decisdes legitimas e complexas. Essa discusséo nédo se con-
forma, contudo, como um processo restrito a especialistas. Processos delibera-
tivos devem incluir todos os sujeitos potencialmente afectados por uma deciséo,
além de libertar os argumentos de formas de coercdo internas e externas. A
efectiva inclusdo requer que o maior nimero possivel de perspectivas seja con-
siderado e que elas sejam consideradas com base nas razdes que expressam.

9 WALES, Corinne; COTTERILL, Sarah; SMITH, Graham. Do citizens ‘deliberate’ in on—line discussion
forums? Preliminary findings from an internet experiment. Paper prepared for the Participatory and De-
mocracy Specialist Group at the Political Studies Association Conference, Edinburgh, 2010, p. 5.

10 WALES, Corinne; COTTERILL, Sarah; SMITH, Graham. Do citizens ‘deliberate’ in on—line discussion
forums? Preliminary findings from an internet experiment. Paper prepared for the Participatory and De-
mocracy Specialist Group at the Political Studies Association Conference, Edinburgh, 2010, p. 9.
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Wales et al.lafirmam que, “para democratas deliberativos, a inclusado tem pelo
menos dois elementos: presenca e voz”. Para a afericdo da categoria, eles suge-
rem o mapeamento de caracteristicas socioeconémicas dos usudrios, bem como
a presenca de diferentes posicionamentos

Provimento de razoes

Oferecer razoes publicamente é o elemento mais basico do modelo delibe-
racionista de democracia. Independentemente da variedade de abordagens ali-
cercadas no modelo, “no coracéo de todas as teorias de democracia deliberativa
se encontra o que pode ser chamado do requerimento de prover razoes”? .0
toma-la-da-ca argumentativo é o fundamento da construcéo de decisodes legiti-
madas pela racionalidade intersubjetiva.

Reciprocidade

A reciprocidade é um terceiro elemento essencial da deliberacdo. Embora
adquira nomes diferentes e definicoes distintas nas multiplas perspectivas de-
liberativas, a reciprocidade diz respeito a mutualidade requerida pela delibera-
cao. A deliberacao pressupde um engajamento entre actores sociais. Nao basta
que cada um diga o que pensa, fazendo-se preciso interagir com o outro. Como
desenvolvido em outro texto, tal interac¢do nao pressupoe altruismo ou mesmo
a aceitacdo das suas perspectivas. O que é necessario é o engajamento com o
outro. E preciso perceber, contudo, que ha diferentes graus de reciprocidade/
mutualidade. Considerar o outro é diferente de esforcar-se para responder a
ele, o que é distinto, por sua vez, da tentativa de reflectir sobre as préprias po-
sicoes a luz de consideracdes de outrem.

1 WALES, Corinne; COTTERILL, Sarah; SMITH, Graham. Do citizens ‘deliberate’ in on—line discussion
forums? Preliminary findings from an internet experiment. Paper prepared for the Participatory and De-
mocracy Specialist Group at the Political Studies Association Conference, Edinburgh, 2010, p. 10.

12 WALES, Corinne; COTTERILL, Sarah; SMITH, Graham. Do citizens ‘deliberate’ in on—line discussion
forums? Preliminary findings from an internet experiment. Paper prepared for the Participatory and De-
mocracy Specialist Group at the Political Studies Association Conference, Edinburgh, 2010, p. 11
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Respeito matuo

A importancia do respeito para a deliberacédo ndo implica que cada partici-
pante deva expressar honras e elogios aos outros. O respeito muituo néo requer
participantes extremamente corteses e polidos, nem que se expressem de um
modo contido. A importincia do respeito para a deliberacdo esta no facto de
ele possibilitar a manutencéo do vinculo entre interlocutores, conforme afirma
Steenbergen “Respeito é um pré-requisito para a escuta efectiva, que, por sua
vez, é essencial para a deliberacao”.

Orientagao para o bem comum

A quinta e dltima categoria sugerida por Wales e seus colaboradores é a
orientacdo para o bem comum. Busca vislumbrar a constituicao da politica para
além de uma agregacio de interesses. Muito embora diversos deliberacionistas
defendam a ideia da expressdo do auto-interesse, isso nao significa que tenham
aberto méo da ideia de bem comum e aderido ao modelo do Homo economicus.
O bem comum permanece central aos deliberacionistas e revela a crenca dos
mesmos no debate publico como possibilidade de construcéo de solu¢ées moral-
mente defensaveis e epistemicamente densas.

Apresentados que estdo estes pressupostos, surge-nos a seguinte questio:
Que tipo de governacao deriva da Internet: um liberalismo radical e
desordenado ou uma democracia participativa capaz de cumprir os
objectivos do Estado?

O ponto-chave na avaliagdo do papel de tecnologias digitais para a demo-
cracia é o quanto governos e a sociedade civil aprendem a usar oportunidades
fornecidas pelos novos canais de informacdo e comunicacdo para promover e
fortalecer as principais instituicoes representativas que conectam os cidadaos
e o Estado. A informacdo é uma dimensao fundamental do choque ptublico de
discursos que estrutura processos deliberativos. Para que processos delibera-
tivos engendrem opinides ou solucoes epistemicamente densas, é fundamental
que haja informacéao de qualidade disponivel e acessivel. No entanto, o foco na
micro-deliberacédo de cada usuéario pode impedir algumas andlises de capturar
essa questdo. Muitos processos sociais e iniciativas democraticas sdo impor-
tantes néo pelas restritas interaccoes que ocorrem no seu interior, mas pelo
potencial informativo que detém. H4 de se destacar, ainda, que essas informa-
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coes possibilitam aos cidadaos entender melhor o funcionamento do sistema
politico. A iniciativa contribui para que os internautas tomem conhecimento
das acgoes e posicionamentos dos actores do sistema politico. Ao fazé-lo, ela
pode contribuir para reduzir um dos motivos da apatia politica, qual seja, o
distanciamento entre a esfera politica e a esfera civica.

Dando sequéncia ao nosso estudo, importa a partir deste momento comecar
a fazer um ensaio do que na realidade é a Democracia Digital que no fundo an-
teriormente ja foi caracterizada para de seguida fazermos uma breve alusao da
posicdo de angola no meio de todo este processo, bem como caracterizar igual-
mente que passos estéo a ser dados para que possamos acompanhar a evolugéo
tecnolégica.

Entende-se por Democracia Digital qualquer forma de emprego de dis-
positivos (computadores, celulares, smart phones, palmtops, ipads...), aplicati-
vos (programas) e ferramentas (féruns, sites, redes sociais, medias sociais...)
de tecnologias digitais de comunicacéo para suplementar, reforcar ou corrigir
aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos cidadios em beneficio
do teor democratico da comunidade politica'® Os seus principais objectivos sdo:

¢ N3io abandonar a democracia liberal e seus ganhos;

* Constituicdo, divisdo de poderes, Liberdade, e igualdade politica entre ci-
dadios;

* Dar maior empowerment aos sectores menos representados ou menos pre-
sentes nas discussoes de politicas publicas e nas tomadas de deciséo;

* N34o importa necessariamente se top-down ou bottom-up, mas a esfera civil
deve ser incrementada ou reforcada em relacéo ao sistema politico formal.

Para que isso seja possivel é necessario que existam projectos ou idéias
que articulem ferramentas, dispositivos e aplicativos para realizar determina-
das funcées dedicadas a resolver problemas ou alcancar propésitos especificos.
Contudo, as iniciativas de democracia digital ndo sdo um fim em si mesmas,
ou seja, ndo incrementam valores democraticos se ndo foram empregadas em
situacdo especificas que permitam a geracao dos seus efeitos.

Para entender este fenémeno por sinal muito recente, importa determinar
7 categorias de andlise, nomeadamente:

13 GOMES, W. S. Participacao politica online: Questoes e hipdteses de trabalho. In: MAIA, R. C. M.; GOMES,
W.; MARQUES, E P J. A. (Orgs.). Internet e Participagao Politica no Brasil, Sulina, 2011, p. 27-28.
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Monitoramento de contas, obras e politicas
Acompanhamento dos deputados (representantes)
Informacéo e educacio para a cidadania
Expressao de reivindicacio civil

Participacéo e democracia directa

Deliberacéo

NS gk W

Direitos e acesso a justica
O estudo e aplicacido destas categorias vai permitir:

¢ Fortalecimento da capacidade concorrencial da cidadania (aumen-
tar e/ou consolidar quotas relevantes do poder do cidad&o em relagdo a ou-
tras instancias na disputa da producédo de decisédo politica, sendo geralmen-
te alcangado por transparéncia ou participacéo);

¢ Consolidar e reforcar uma sociedade de direitos (assegurar que mi-
norias politicas e setores vulneraveis da sociedade tinham acesso a justica);

¢ Promover o aumento da diversidade de agentes e agendas na dis-
cussao publica e nas instancias de decisao politica, aumentando ins-
trumentos, meios e oportunidades para que essas minorias se representem
ou sejam representadas nas decisdes politicas.

Dentro deste processo podem existir alguns constrangimentos, nomeada-

mente:

265

* QOs politicos se sentem desconfortaveis em compartilhar poder;

* Os custos da participagdo sdo transferidos para os representantes (excesso
de emails, presenca em todas redes sociais, criacdo e manutencio de progra-
mas de e- Democracia);

* Os projectos sédo concebidos por consultores de tecnologia;

* Mas conforme dissemos no inicio, a chamada e-Democracia é um processo
em construcéo e é normal que surjam alguns constrangimentos normais do
processo e que com o tempo e maior conhecimento publico poderdo passar.
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Angola e a e - Democracia

No nosso pais as questoes relacionadas com a Democracia Digital ainda
nao se fazem sentir. Embora exista um esforco do governo em criar 6rgéos com-
petentes para o efeito'*, no aspecto sobre o casamento entre a tecnologia e a
democracia ainda somos jovens. Apenas se comeca agora a usar com alguma
frequéncia a internet disponivel para todos os sectores sociais e aos poucos a
sociedade vai tomando conhecimento da importancia e influéncia das TICs no
progresso social e politico de um pais. Temos assistido ao surgimento de meios
tecnolégicos que permitem a aquisicdo de alvaras online, assistimos a pouco
tempo a digitalizacédo de todos os processos de registo civil do pais o que de certo
modo veio tornar mais céleres os servigos publicos, bem como tivemos duas ex-
periéncias recentes aquando das elei¢cdes de 2008 e de 2012 em que nos postos
eleitorais o uso inovador de tablets permitiu nédo sé o registo de eleitores como
também o seu controlo e conferéncia.

Acreditamos que nesta primeira fase, as tecnologias de informacdo tém
servido apenas para tornar mais eficiente os servigos publicos e que num fu-
turo préximo estaremos entdo em condi¢ées de po-las ao servico da paz e da
democracia. E inevitavel notar que as redes sociais como o Facebook tém sido
grandes plataformas de discussdes politicas e de divulgacéo e troca de ideias
no nosso pais mas ainda néo representam grande influéncia politica a nivel das
decisoes governativas, dai que este esforco devera ser conjunto para que possa-
mos estar em pé de igualdade com paises como os Estados Unidos da América
e o Brasil em que o cidaddo comum tem voz sem necessitar de ser impedido
mediante o uso da Internet.

Consideragdes finais

Estamos numa posicdo tinica para iniciar esta transformacéo. Pela primei-
ra vez numa boa parte do mundo a democracia nao é apenas um intervalo entre
ditaduras, e ja temos a primeira geracéo formada nesse novo contexto.

O avancgo das ferramentas virtuais exige cuidados mas a mudanca néo é
um processo simples e traz uma série de dauvidas, a comecar pelo risco de eli-
tizacdo, ja que o acesso a internet ainda € restrito. Isso sem falar nas incerte-

4 Como por exemplo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
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zas quanto ao uso dela. Os abaixo-assinados virtuais, por exemplo, sequer tém
validade juridica, porque as assinaturas das peticdes carecem de certificacéo.
Nao ha duvidas de que a evolugéo € positiva, mas é preciso que seja cercada de
cuidados, pois se pode correr o risco de grupos de interesses acabarem por falar
em nome da sociedade, o que nem sempre é bom, isso sem contar com todas as
ameacas existente online como o exemplo dos piratas informaticos (hackers) e
a possibilidade de se poderem piratear informacoes politicas que possam afec-
tar a todos, dai a necessidade da seguranca informéatica aquando do uso desta
ferramenta ao servico da democracia.

Apesar das dificuldades, é consensual a ideia de que o caminho é longo,
mas irreversivel. A web e suas ferramentas tém potencial para assumir o papel
outrora desempenhado pela praca publica de Atenas - berco da democracia,
onde as decisdes eram tomadas sem intermedidarios.

The role of information technology in the
construction of modern democracy

Abstract

Today much has been discussed about the potential of information technology in enhancing
modern democracy, as these are seen as a way for the emergence of new practices and
policy actions. Through them you can: bring citizens and political representatives; contribute
to the strengthening of a civic culture; generate new forms of participation; encourage public
debate and allow the information to reach to a wider range of the population. With the emer-
gence of a considerable number of initiatives in this direction by various social actors from
the State itself to private in general, the initial fear of technological change and its effects on
the political world are slowly giving rise to further study on the subject taking into account
cases of success in various parts of the world

Keywords: E-Democracy, participation, social networks
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