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Resumo

O conflito é inerente a espécie humana, uma vez que é natural do ser humano impor seus
desejos e a sua maneira de pensar. A existéncia de conflitos nas rela¢des sociais possibilita
a evolugdo humana e as transformagdes na sociedade. Assim, a complexidade das rela-
¢Oes conflituosas e a diversidade cultural presente na sociedade brasileira tornam evidente
a necessidade da utilizagao de praticas resolutivas alternativas ao sistema estatal de juris-
dicdo. O presente trabalho tem como escopo analisar os elementos constitutivos do conflito
no sentido genérico do termo, com o intuito de compreender a atuagdo do Estado em sua
resolugdo. Por meio de pesquisa bibliografica e com a aplicagdo dos métodos fenomeno-
légico e comparativo, concluiu-se que o Estado demonstra-se ineficaz no tratamento dos
conflitos, diante da complexidade das relagdes sociais.
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Introducao

A contemporaneidade é marcada pela complexidade das relagoes confliti-
vas, advindas da globalizacdo, dos avancos tecnolégicos, da diversidade cultu-
ral, da economia, entre outros fatores responsaveis. Nesse contexto, ocorreu o
enfraquecimento das formas tradicionais de solucédo de conflitos pelo Judicia-
rio, resultando no ndo atendimento aos interesses/necessidades da sociedade.
Nesse limiar, o presente estudo tem como objetivo examinar a inefetividade do
sistema estatal na resolucéo dos conflitos.

Sendo assim, busca-se compreender as mudancas das relacées sociais com
o surgimento da globalizacédo e do desenvolvimento tecnolégico da informacéo,

Recebido em: 09/07/2015 | Aprovado em: 10/08/2015

http://dx.doi.org/10.5335/rjd.v29i3.5607

1 Pesquisa vinculada a linha de pesquisa Direito e Multiculturalismo e ao projeto de pesquisa Procad/Casadi-

nho Cidadania e Direitos Culturais: a protegdo das minorias nos tribunais brasileiros.

* Mestre em Direito pela Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missées — URI. Professora da
Fundacéo Educacional Machado de Assis — Fema, Santa Rosa, RS. E-mail: anapaulacacenote@hotmail.com

JUSTIGA DO V. 29, n. 3, p. 528-543, set./dez. 2015 528



Reflexdes sobre a crise do Estado diante da complexidade dos conflitos no contexto social atual

que permitiu novas formas de interacdo e relacionamento, considerando-se
como um momento reflexivo para indagacoes pertinentes a crise do homem
moderno.

Para tanto, inicialmente trata-se sobre a conflitualidade na sociedade com-
plexa, para compreender os elementos motivadores e constitutivos que colocam
o ser humano em confronto, em meio as instabilidades das relacoes e da plura-
lidade das formas de viver na sociedade. O segundo momento tratara, de forma
breve, as causas que contribuiram para o desencadeamento da crise do Estado
e, consequentemente, da sua inefetividade no atendimento as demandas con-
flitivas.

Aspectos gerais do conflito

Por muito tempo o conflito humano foi considerado uma patologia social,
uma vez que o ideal de sociedade era sustentado na solidariedade e na au-
séncia de confrontos.? O entendimento moderno visualizava as guerras como
uma catastrofe social, pois as politicas racionais perderiam o controle, e isso
conduziria a sociedade para o caos. Com base nessas premissas, percebe-se que
a analise do conflito ndo era completa, mas parcial, uma vez que as causas e
consequéncias néo eram indagadas.

Assim, o conflito passou a ganhar contornos importantes no momento em
que cada embate angariava uma forma de resolucédo. O conflito é inerente a
espécie humana, uma vez que é natural do ser humano impor os seus desejos e
a sua maneira de pensar. Sua existéncia nas relacoes sociais possibilita a evo-
lucdo humana e as transformacoes na sociedade, e nesse sentido Moore afirma:

O conflito ndo é necessariamente ruim, anormal ou disfuncional, é um fato da
vida. O conflito e as disputas existem quando as pessoas estdo envolvidas na
competicdo para atingir objetivos que sejam percebidos — ou de fatos incompa-
tiveis. Entretanto, o conflito pode ir além do comportamento competitivo e ad-

quirir o propésito adicional de infligir dano fisico ou psicolégico a um oponente,
até mesmo a ponto de destrui-lo.?

2 HOLSTI, Kalevi Jaakko, 1991 apud ERICKSEN, Lauro. A compreensao do conflito social como um proble-
ma alocativo: apontamentos sobre o fendmeno sociojuridico do conflito. Revista Prisma Juridico, Sdo Paulo,
v. 10, n. 2, p. 369-394, jul.-dez. 2011. p. 372. Disponivel em: <http://www4.uninove.br/ojs/index.php/prisma/
article/view/3210>. Acesso em: 12 abr. 2014.

3 MOORE, Christopher W. O processo de mediagdo: estratégias praticas para a resolucéo de conflitos. Porto
Alegre: Artmed, 1998. p. 5.
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As relagoes sociais* acontecem por meio da cooperacio e do conflito, sendo a
primeira uma resposta dos padrdes de interagdo social que priorizam os direi-
tos e interesses particulares de cada pessoa, enquanto o conflito apresenta-se
como a rejeicdo da cooperacdo. E para uma melhor compreenséao acerca da te-
matica em estudo, torna-se imprescindivel a apreciacio conceitual de conflito,
que, por sinal, pode ser feito sob as perspectivas cultural, sociolégica, politica,
juridica ou psicolégica.

Ao se manifestar sobre a conflitividade, Luis Alberto Warat afirma que
“[...] é preciso comecar a reconhecer que o desacordo conflitivo €, reciprocamen-
te, uma urgéncia imperativa para estabelecer o triunfo sobre a alteridade. E
uma vontade de dominio, geralmente, de dupla méo”.¢

Ja para Maria de Nazareth Serpa, o conflito deve ser compreendido como
“um processo dindmico de interacdo humana e confronto de poder onde uma
parte influencia e qualifica movimento da outra”.” Embora o conflito exista des-
de os primoérdios do estado de natureza, foi a partir do convivio em sociedade
que as divergéncias se intensificaram, razio pela qual varias areas, como psi-
cologia, antropologia, histéria, economia, ciéncias sociais e juridicas, buscam
estruturar e justificar os fundamentos teéricos do conflito, sua origem e formas
de manifestacdo. Contudo, deve-se considerar a dificuldade em conceituar o

* LUCENA FILHO, Humberto Lima de. As teorias do conflito: uma aplica¢io prética a cultura da consensu-
alidade. Revista Direitos Culturais, Santo Angelo, v. 7, n. 12, p. 225-248, jan.-jun. 2012. p. 241.

5 Conforme o Dicionério de Portugués Online Michaelis, a palavra conflito origina-se da expressdo em latim
conflictu, e apresenta estas definicoes: “1 Embate de pessoas que lutam. 2 Altercagao. 3 Barulho, desordem,
tumulto. 4 Conjuntura, momento critico. 5 Pendéncia. 6 Luta, oposicdo. 7 Pleito. 8 Dissidio entre na-
¢oes. 9 Psicol Tensao produzida pela presenca simultdnea de motivos contraditérios; segundo a psicanélise,
ha em todo conflito um desejo reprimido, inconsciente. 10 Sociol Competicao consciente entre individuos
ou grupos que visam a sujei¢ao ou destruicéo do rival. C. cultural, Sociol: incompatibilidade entre valores
culturais cujos portadores humanos estabelecem contato. C. de atribuicées, Dir: fato que ocorre entre
autoridades judicidrias e administrativas, quando cada uma delas se julga, ao mesmo tempo, competente
para deliberar sobre determinado caso. C. de jurisdi¢ao, Dir: questao sobre competéncia entre juizes ou
tribunais da mesma jurisdi¢do. C. de leis: a) divergéncia entre as leis de diferentes estados ou jurisdigoes,
quanto aos direitos do mesmo individuo; b) divergéncia entre as leis atuais de um pais e as que anteriormen-
te regiam a mesma matéria”. MICHAELIS Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa. [S. 1.]: Melhoramen-
tos, 2009. Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
-portugues&palavra=conflito>. Acesso em: 24 abr. 2014.

6  WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Florianépolis: Boiteux, 2004. p. 48.

7 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e prdtica da mediagdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 1999.
p- 25.
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conflito na contemporaneidade,® diante das variantes e ambiguidades que o
termo apresenta.
Ao se manifestar acerca da conflitualidade humana, Freud discorre:

A existéncia da inclinag¢do para a agressdo, que podemos detectar em nés mes-
mos e supor com justica que ela estd presente nos outros, constitui o fator que
perturba nossos relacionamentos com o nosso préximo e for¢a a civilizagdo a um
tao elevado dispéndio [de energial. Em consequéncia dessa mutua hostilidade
priméria dos seres humanos, a sociedade civilizada se vé permanentemente
ameacada de desintegracdo.’

A espécie humana possui instintivamente a predisposicdo a agir de ma-
neira agressiva, comprometendo a estabilidade de suas relagoes. Porém, dada
a importancia da consciéncial® acerca do conflito, cabe também interpreta-lo
como uma forma de interacdo entre pessoas, grupos e organizacgoes, também
como um episédio construtivo e necessario para o desenvolvimento humano.

No campo social, o conflito pode ser interpretado a partir de duas vertentes
filoséficas, quais sejam: a compreenséo continuum™ da sociedade e a visdo con-
flitual da sociedade. A primeira vertente compreende os grupos sociais, as orga-
nizacoes, as sociedades como harmonicas/equilibradas, situacédo que configura
o seu estado normal. Assim, o conflito é visto como uma patologia social e suas
causas sd0 metassociais, ou seja, sdo localizadas fora da sociedade, devendo tal
embate ser impedido e excluido do seio social.'?

Maria de Nazareth Serpa aduz que o termo conflito é ambiguo. Simplesmente é usado para se referir a
desavenca, discérdia, luta, combate, guerra. Muito proximamente ligadas ao termo estéo as expressoes:
antagonismo de interesses, desentendimentos, agressividade, hostilidade, oposicéo, tensoes, rivalidade. Ne-
nhum desses termos é sinénimo de conflito, nem denota, simples ou combinadamente, pré-requisito para
sua formacéo. Todavia, a relevincia potencial dessas situagdes, comportamentos, atitudes ou estados, para
a configuracéo do conflito, é clara. Para Gardner Murphy, o termo também é aplicado para definir processos
nervosos, estados psiquicos e escolhas individuais de agéo, ou de modo mais abrangente, a colisdo entre
elementos, ideias ou forcas opostas e hostis. Ou seja, a dindmica que surge intra ou entre pessoas ou grupos
face ao antagonismo de suas posicoes, de acordo com suas ideias e forgas. p. 17.

9 FREUD, Sigmund. Os pensadores: o mal-estar na civilizagao. Sao Paulo: Abril Cultura, 1978. p. 167.
VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e prdticas restaurativas: modelos, processos,
ética e aplicagoes. Sao Paulo: Método, 2008. Segundo Vasconcelos, a consciéncia do conflito como fenémeno
inerente a condigdo humana é muito importante. Sem essa consciéncia tendemos a demonizé-lo ou a fazer
de conta que nao existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos capazes de desen-
volver solucées autocompositivas. Quando o demonizamos ou néo o encaramos com responsabilidade, a
tendéncia é que ele se converta em confronto e violéncia.

Dentre os estudiosos adeptos da corrente continuum, podemos citar: Auguste Comte, Herbert Spencer, Vil-
fredo Pareto, Emile Durkheim e Talcott Parsons. BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO,
Gianfranco. Diciondrio de politica. Tradugio de Carmen C. Varriale, Gaetano Lo Ménaco, Jodo Ferreira e
Luis Guerreiro Pinto Cacais. 11. ed. Brasilia: UnB, 1998. v. 11. p. 226.

2. BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, p. 226.
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Ja a segunda vertente!® defende que qualquer sociedade, organizacédo ou
grupo social é constituido por conflitos, pois ndo ha sociedades harménicas e
equilibradas. Vale salientar que o desequilibrio e a desarmonia, além de inte-
grar e contribuir para o surgimento da norma, contribui também para as mu-
dancas e o desenvolvimento da sociedade.'* A visdo conflitual da sociedade esta
subdividida em duas vertentes: a marxista, que defende o conflito como luta de
classes,' sendo que tal embate terminara no dia em que as fragmentagoes/divi-
soes de classes acabarem, e a vertente liberal, que, mesmo ndo sendo seguidora
a todo o momento da visao conflitual da sociedade, colaborou nas investigacoes
acerca da conflitualidade politica e social. Cumpre ressaltar que a corrente li-
beral ndo tem por base a perspectiva econdémica do conflito.®

Tomando por base a corrente marxista e a corrente liberal, Ralf Dahrendorf
criou a teoria da coercdo da integracio social, que se encontra estruturada da
seguinte forma:

[...] toda a sociedade e cada um de seus elementos estéo sujeitos, em qualquer
periodo, a um processo de mudanga (hip6tese da historicidade); toda a socieda-
de é uma estrutura em si contraditéria e explosiva de elementos (hipétese da
explosividade); todo o elemento de uma sociedade contribui para a mudanca da
mesma (hipétese da disfuncionalidade ou produtividade); toda a sociedade se

conserva mediante a coer¢éo exercida por alguns de seus membros sobre outros
membros (hipéteses da constrigéo).!”

Contudo, ha uma vertente intermediaria®® a continuum e a visao conflitual
da sociedade, que trabalha o conflito social como uma dicotomia, em que os
mesmos fatores que causam harmonia, também desencadeiam conflitos. Sendo
assim, denota-se que toda sociedade provoca em si adversidades que néo sur-
gem imprevisivelmente, nem se quer podem ser excluidos descabidamente.

13 A corrente que defende a visdo conflitual da sociedade esta vinculada aos estudiosos Karl Marx, George Sim-
mel, John Stuart Mill, Ralf Dahrendorf e Alain Touraine. BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, 226.

4 BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, p. 226.

5 A corrente marxista reconhece que os conflitos de classes advém da problematica relacéo entre autoridade
e subordinacdo. A mudanca é um processo natural na sociedade, porém, o seu fundamento esta vinculado
na submisséo.

6 BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, p. 2217.

7 BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, p. 2217.

8 Dentre os estudiosos que sdo adeptos a vertente intermediaria sdo: Immanuel Kant, Georg Wilhelm Frie-
drich Hegel e Max Weber. BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, p. 226.
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No entanto, o conflito deve ser compreendido como um fenémeno natural
e fundamental para a sociedade, pois permite ao ser humano refletir, evoluir
e amoldar-se as diversas realidades, para, assim, encontrar solucoes/alternati-
vas para circunstincias que antes eram desconhecidas.

Ainda que as culturas ocidentais entendam o conflito como um episédio
maléfico, sua existéncia justifica-se na realizacao dos diversos momentos que a
humanidade desfruta, caracterizando-se como um dos propésitos da cultura de
determinado povo.2°

Estudos apontam a tensdo como um fator responsavel pelo desencadea-
mento dos conflitos, uma vez que em cada dissenso analisado percebia-se a
presenca da tensédo, que pode ser compreendida como uma condicio de estresse
ou desequilibrio emocional, advindos das oposi¢ées individuais ou coletivas (en-
tre culturas, classes sociais, etc.). Contudo, a consciéncia torna-se o elemento
medular da constituicdo da tensdo.*

Cumpre ressaltar que as causas iniciais dos conflitos também se encontram
nas discordancias desencadeadas pelo poder estatal. Os mecanismos emprega-
dos pelo Estado no combate a conflitualidade contribuem para o surgimento
de novas desavencas entre os conflitantes, uma vez que tais mecanismos apre-
sentam solugdes que nido atendem os interesses/necessidades dos conflitantes.

Sendo assim, os conflitos originam-se de praticas discordantes, provenien-
tes ou ndo da vontade. Tais praticas podem emergir em uma pessoa, uma comu-
nidade ou uma nacéo, podendo configurar conflitos intrapessoais, intragrupais
ou intranacionais. Ja os conflitos que envolvem duas ou mais pessoas, comu-
nidades ou nacgées sdo chamados de interpessoais, intergrupais ou internacio-
nais.?

A discordancia entre os elementos acarreta obstaculos, impedimentos e
prejuizos, que dificultam a efetivacdo de um dos elementos. Desse modo, o con-

¥ O conflito nao pressupoe violéncia. Luta e combate sdo manifestagoes de contendas, antagonismos, mas nao
sdo conflitos em si mesmo. A luta é uma forma indeterminada de conflito, pode ser por meio de violéncia
direta ou indireta. Na luta, tem-se que tudo é possivel, nao existe como delimitar o que se pode acontecer.
No combate, tem-se uma espécie de regulamentacéo, existe uma convengido minima do que pode ou néo
acontecer. Veja-se o exemplo de uma guerra: durante o combate, existem estratégias minimas a serem segui-
das, ha preceitos morais de como enfrentar o inimigo; mas quando a luta é iminente no campo de batalha,
esquece-se tudo, pois naquele momento o soldado “ou mata ou morre”. ELLWANGER, Carolina. Da crise
Jjurisdicional ¢ “jurisconstrug¢do”: uma mudancga de paradigma focado nos atores do conflito e no papel do
mediador. 2011. Dissertagido (Mestrado em Direito) — Programa de Pés-Graduacéio em Direito, Universida-
de do Vale do Rio dos Sinos, Sao Leopoldo, 2011. p. 60.

2 LUCENA FILHO, 2012p. 241.

2 SERPA, 1999, p. 18.

2 SERPA, 1999, p. 25.

=
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flito atua como um ciclo de acéo e reacdo, em que um conflitante prejudica a
acdo do outro, que, por sua vez, retribui abalando a acdo do outro, e assim su-
cessivamente.?

Cumpre ressaltar que os dissensos podem estar vinculados a bens, direitos,
classes, modo de viver, bem-estar, enfim, fatores pessoais e profissionais, que
tendem a estar relacionados a situacoes simples ou complexas.

Muito embora o conflito tenha origem no instinto humano, a sua manifes-
tacdo recai nas contradic¢des da convivéncia interpessoal, na necessidade de um
perdéo ou, até mesmo, na reconstrucio de um vinculo afetivo. Tal razéo revela
a presenca do carater ambivalente do conflito, pois aquilo que afasta as partes
e legitima o enfrentamento é justamente o que os une, na acepcao de que parti-
lham o confronto com relagoes, sentimentos, descobertas, etc.

Apés a explanacdo acerca da complexidade das relagées conflituosas na
contemporaneidade, a proxima secdo ira analisar a situacdo atual do Estado e
o seu enfraquecimento no atendimento as demandas da sociedade.

Crise do Estado: um breve excurso

O debate acerca da crise do estado contemporianeo? ganhou contornos nas
ultimas décadas do século XX, tendo em vista a ruptura dos modelos que con-
duziam o desenvolvimento do conhecimento, das institui¢cées e da sociedade.
Assim, pode-se afirmar que a crise estatal surgiu no momento em que as sé6-
lidas e incontestaveis instituicoes, posicoes e arquétipos passaram a ser liqui-
das, contestaveis e incertas.

A definicao de estado contemporaneo abrange varios impasses advindos da
dificuldade em examinar a diversidade de relaces entre o estado e a complexi-
dade social, bem como a simultaneidade dos modelos do estado de direito com
o objeto do estado social.?

Contudo, Norberto Bobbio define o Estado a partir de trés elementos pe-
culiares, que séo o povo, o territdorio e a soberania. Assim, a organizacio estatal
é um ordenamento juridico designado para praticar o poder soberano em de-

2 SERPA, 1999, p. 25.

24 O marco inicial do Estado Contemporaneo se deu com o aparecimento da sociedade industrial e das mudan-
cas socioecondmicas desencadeadas no final do século XIX e inicio do século XX. BOBBIO; MATTEUCCI;
PASQUINO, 1998, p. 401

% BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, p. 401.
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terminado territério, ao qual estdo submissos/subordinados os cidadéos a ele
vinculados.?¢

Ja para José Luis Bolzan de Morais e Lenio Luiz Streck, o Estado é “o locus
privilegiado de emanacédo da normatividade, e, como objeto, tanto a sua reali-
dade quanto a sua idealidade”.?” Desse modo, o Estado deve ser compreendido
como sendo uma estrutura politica dotada de poder e de coerc¢éao.?®

Nesse sentido, pode-se dizer que o estado contemporianeo é uma organiza-
cdo politica (sob a vinculagdo dos elementos: povo, territério e governo) cons-
tituida de poder e de coercdo,?® que busca atender os interesses dos cidadaos,
como também circunscrever a sua area de exercicio em determinado local.

O Estado, no decorrer da histoéria, sofreu uma série de mudancas provo-
cadas pela complexidade e diversidade social, que consequentemente desen-
cadearam novos interesses e necessidades na sociedade. Tais necessidades
tornaram-se um desafio para o sistema estatal, tendo em vista as caréncias e
a ineficiéncia dos mecanismos do referido sistema, acarretando assim a crise
do poder estatal. Para um melhor entendimento da tematica em voga, faz-se
necessario analisar o conceito de crise, conforme Norberto Bobbio:

Chama-se Crise a um momento de ruptura no funcionamento de um sistema,
a uma mudanca qualitativa em sentido positivo ou em sentido negativo, a uma
virada de improviso, algumas vezes até violenta e néo prevista no médulo nor-
mal segundo o qual se desenvolvem as interacdes dentro do sistema em exame.
As Crises sdo habitualmente caracterizadas por trés elementos. Antes de tudo,
pelo carater de subitaneidade e por vezes de imprevisibilidade. Em segundo lu-

gar, pela sua duracdo normalmente limitada. E, finalmente, pela sua incidéncia
no funcionamento do sistema.*

A crise é um processo de rompimentos/mudancas do sistema, que pode acar-
retar consequéncias positivas e negativas. Nesse sentido, Bobbio® entende que
a crise no Estado deu-se em virtude da insuficiéncia do sistema no atendimen-
to as demandas da sociedade e do préprio sistema, tendo em vista a crescente
complexidade da sociedade civil e dos individuos.

2% BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. Traducao de Marco Au-
rélio Nogueira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987. p. 94.

27 STRECK, Lenio Luiz; MORAIS, José Luis Bolzan. Ciéncia politica & teoria do Estado. 7. ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2012. p. 21.

% STRECK; MORAIS, 2012, p. 21.

% BOBBIO, 1987.

30 BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, p. 305.

31 BOBBIO, 1987, p. 126.
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Dentre os fatores que contribuiram para a complexidade, e consequente-
mente para a crise do Estado, destacam-se: a organizacao estatal interna, que
provocou a heterogeneidade e a dissipacao/distribuicdo das fungées, e por con-
seguinte do poder; a funcdo estatal de estimular o desenvolvimento e manter
o equilibrio em uma sociedade incapacitada de se autoconduzir; o crescimento
dos mecanismos de acéo, dos dispositivos legais, das atividades administrati-
vas, bem como da inter-relacdo com outros paises/estados; e a globalizacéo, que
fez surgir as organizac¢ées no Ambito internacional, fazendo com que o Estado
interaja nao somente com outro estado, mas com varios estados e organizacoes.

A discussao acerca da crise estatal esta dividida em duas vertentes de cara-
ter geral e uma terceira de carater institucional. A primeira diz respeito a crise
conceitual do Estado, que abarca a ideia de territério, povo e soberania. Ja a
segunda vertente, de carater geral, corresponde a ineficacia do estado do bem-
-estar social, ou Welfare State, sob o prisma filoséfico, ideolégico e econémico.
A terceira vertente esta vinculada ao paradigma moderno de racionalizacéo do
poder — o estado constitucional. Ainda, é possivel mencionar uma quarta ver-
tente, que retrata a tradicdo da divisdo funcional do poder estatal. H4 também
a crise politica, que lesa a democracia representativa.?

A crise conceitual do Estado instiga as indagac6es pertinentes a sua carac-
terizacdo, a ideia de soberania e a problematica dos direitos humanos. Sendo
assim, a noc¢ao de soberania surgiu em meados dos anos 1500, e a partir dessa
época a definicdo foi mudando de acordo com as transformacdes sofridas pelo
Estado e pela sociedade, com o intuito de atender as necessidades da contem-
poraneidade.

A ideia de soberania®® como poder supremo surgiu no final da Idade Média,
no momento em que a superioridade/dominio da monarquia® ndo mais enfren-
tava poderes confrontantes, ou melhor, a disputa entre poderes diversos passou
a nao mais existir, dando espacgo para a unido dos poderes em prol da monar-
quia — do rei. Tal poder possuia carater absoluto e infindavel, sendo somente
vinculado as leis naturais e divinas. Para Rousseau, a soberania deixa de fazer

32 STRECK; MORAIS, 2012, p. 136.

3 O amparo tedrico a cerca da soberania se deu no ano de 1576, na obra Les six livres de la République, de
Jean Bodin.

3¢ Entende-se comumente por monarquia o sistema que dirige a res pubblica centralizado estavelmente em

uma s6 pessoa, investida de poderes especialissimos, exatamente monarquicos, que a colocam claramente
acima de todo o conjunto dos governados. BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, p. 776.
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parte do monarca e passa a integrar a sociedade/povo, tendo como limite o con-
trato social do Estado.?®

Dessa forma, a soberania representa ser, historicamente, um poder incon-
testavel, com capacidade de resolver e delimitar os contetidos das normas, como
também utilizar o poder coercitivo em determinado territério para aqueles que
infringissem as leis. O poder soberano é uno, indivisivel, imprescritivel e ina-
lienavel.*¢

Todavia, foi a partir do século XIX que a definicdo da soberania ganhou
contornos de poder politico, o que resultou na institucionalizacdo de tal poder.
A referida institucionalizacdo desencadeou a despersonificacdo do Estado, que
passou a comandar o poder por intermédio de instituicoes. Contudo, tais insti-
tuicdes, por conseguinte, acabam perdendo sua independéncia em virtude da
globalizacéo.?” Parafraseando Streck e Morais,*® a passagem do estado minimo
para o estado de bem-estar social fez repensar a ideia de soberania, pois o mo-
delo minimo preconizava um poder soberano indiscutivel, condizente com uma
sociedade de individuos livres e iguais, que buscava somente a funcao estatal
garantidora da paz social. Em contrapartida, o estado de bem-estar social pri-
ma pela solidariedade em comunidade, de maneira que o poder estatal faca a
interacao dos grupos sociais em prol da sociedade contemporanea. Para muitas
pessoas o cunho soliddrio do sistema estatal substitui o carater soberano/abso-
luto com o intuito de combater as desigualdades e promover o bem-estar social.
Logo, identifica-se no Estado contemporaneo o enfraquecimento da soberania,
que ja nao mais possui carater de poder absoluto.

Para adentrar na crise estrutural do Estado contemporaneo, faz-se neces-
sario compreender o modelo do qual o sistema estatal integra, qual seja, o esta-
do do bem-estar social (Welfare state). A trajetoria histérica da criacio do referi-
do modelo esta vinculada as lutas dos movimentos operarios no inicio do século

% STRECK; MORAIS, 2012, p. 138.

36 STRECK; MORAIS, 2012, p. 138-139.

37O desencadeamento da crise da soberania, e consequentemente do Estado, surgiu com a globalizagéo, que
por meio das comunidades supranacionais, queestabeleceram um novo raciocinio quanto as relagoes inter-
nacionais, gerando assim, uma soberania despida de vinculos, limites e deveres mutuos. As organizacées
econdmicas também contribuiram para o aparecimento da crise, que, por sustentarem ligacdo com vérios
paises no &mbito internacional, acabam tendo poder sobre a decisdo dos estados mais pobres. Cumpre
ressaltar que as organizagoes ndo-governamentais também séo protagonistas da crise do poder soberano
e estatal, atuantes de forma intermedidria entre o espago publico e o espaco privado, tais organizacées a
depender de seus relatérios, podem comprometer/prejudicar a imagem de um pais no 4mbito internacional.
MORAIS, José Luis Bolzan. As crises do Estado e da Constitui¢do e a transformagdo espacial dos direitos
humanos. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002. p. 28-30.

3 STRECK; MORAIS, 2012, p. 141-142.
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XX, que buscavam obter uma regulamentaciao® das relacoes de producio e seus
reflexos, como previdéncia e assisténcia sociais, salubridade publica, moradia,
politicas publicas, entre outros. Tais movimentos fomentaram a transicédo do
Estado minimo, o qual tinha como escopo zelar pelo livre desenvolvimento das
relacoes de mercado, para o Estado intervencionista, que passou a tratar de
assuntos de ordem privada.

Portanto, a construcao do modelo Welfare state ocorreu com a Constituicéo
mexicana, de 1917, e a de Weimar, de 1919. Cumpre salientar que o contetudo
de tal modelo néo é estavel, podendo se modificar, se reconstituir e se ajustar a
diversas situagoes.*! Nas palavras de Bobbio, o Welfare state pode ser entendido
como:

[...] aquele Estado no qual o cidad&o, independente de sua situacgéo social, tem
direito a ser protegido contra dependéncias de curta ou longa duracéo. Seria
o Estado que garante tipos minimos de renda, alimentacfo, satide, habitacio,

educacdo, assegurados a todo o cidaddo, ndo como caridade, mas como direito
politico.*?

Contudo, o referido modelo de Estado encontra-se em uma crise, subdividi-
da em trés linhas: a crise financeira/fiscal, a crise filosoéfica e a crise ideoldgica.
A crise financeira ou fiscal, que aparenta estar presente nas demais crises,
representa as deficiéncias estruturais na criacdo de cofre puiblico para o aten-
dimento as novas necessidades sociais e se manifestou em meados de 1960,
quando as receitas e despesas estavam em desequilibrio. Nos anos 1970, tal
crise se alastrou, tendo em vista a crise econémica mundial e o aumento da
atividade estatal, que resultou no acréscimo das despesas do Estado. E para
superar essa situacdo, foram projetadas duas possibilidades, quais sejam: a
majoracio da carga fiscal ou a diminuicdo de custos por meio da limitacio da
atuacao estatal.*®

3 As transformagoes das fungbes do Estado favoreceram nédo somente as classes trabalhadoras, mas tam-

bém contribuiram para o desenvolvimento de outros setores com os investimentos em estruturas basicas
(construgéo de usinas hidrelétricas, estradas, financiamentos, etc.). A democratizacio das relagoes sociais
contribuiu para a incorporagio/atuagio de novos atores — movimentos sociais que provocaram a criagéo de
politicas sociais ligadas aos direitos sociais de condao prestacional. Posteriormente, tais beneficios desenca-
dearam varios obstaculos para o desenvolvimento do estado do bem-estar social, pois a0 mesmo tempo em
que a atividade estatal crescia, sua burocratizacdo também aumentava, implicando/dificultando a realiza-
¢éo da atividade assistencial. MORAIS, 2002, p. 36.

4 STRECK; MORAIS, 2012, p. 148-149.

4 STRECK; MORAIS, 2012, p. 149.

42 BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998, p. 416.

4 MORALIS, 2002, p. 42.
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A crise ideoldgica,** também chamada de crise de legitimacao, corresponde
a debilidade dos modelos de gestéo e organizacao do modelo de estado de bem-
-estar social, ocorrida nos anos 1980. Referida crise surgiu em decorréncia do
confronto entre a democratizacdo do espacgo publico da politica, marcada pela
ampla participacdo dos cidadaos, e consequentemente pelo aumento das de-
mandas e da complexidade social, e a burocratizaciao dos meios de atendimento
a essas necessidades, mediante a formacdo de uma equipe técnica-burocratica
responsavel pela criacdo de planos para o atendimento das necessidades da
sociedade. Assim, tal debilidade configurou-se em virtude do corpo social (de-
manda politica) nao ter seus pedidos atendidos.

Ja a crise filos6fica® esta vinculada ao desmantelamento da fundamenta-
cdo do modelo do estado do bem-estar social, que tem como base a solidarieda-
de. Quando da sua constituicao, o referido Estado padeceu por sua insuficiéncia
na elaboracdo de um paradigma que lhe concedesse um sentido. Logo, o es-
teio do estado social predispunha uma visdo/espirito de coletividade, partilha
e comprometimento dos individuos no convivio em sociedade, que na pratica
néao ocorreu, tendo em vista a visdo individualista dos integrantes da socieda-
de, como também a manipulacéo do carater social por parte da administracao
publica.

Consoante, Warat*® expoe que a mundializagdo provocou a crise estrutural
de competéncia dos Estados nacionais e delimitou o espaco de ocupacao dos
conflitos multiculturais. Com isso, o poder estatal passou a perder a sua legi-
timidade como instituicdo representativa e como organizacéo politica eficaz. A
cidadania entdo passa a caracterizar-se distante do nacional.

Cumpre ressaltar que a globalizacdo contribuiu fortemente para a eclosao
da crise constitucional, pois fez surgir novas necessidades/demandas sociais in-
capazes de serem atendidas pela Constituicdo. O processo de globalizacéo criou
novos pontos de regulamentacao/controle social, que acarretou no enfraqueci-

4“4 MORALIS, 2002, p. 42- 43.
4% MORALIS, 2002, p. 43-44.
46 WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo: a mediagéo no direito. Argentina: Almed, 1998. p. 52.
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mento da Constituicdo e do poder estatal.*” A mutacao constitucional atrelada
a globalizacdo, contribuiu para o desencadeamento da referida crise, tendo em
vista a producao jurisprudencial em demasia e, consequentemente, a infrin-
géncia funcional dos magistrados, que passam a legislar sob suas decisoes.

A crise funcional*® do Estado contemporaneo diz respeito a crise de iden-
tidade do Estado e de suas funcgoes e pode ser examinada sob dois enfoques: o
interno e o externo. Sob o viés interno, a crise funcional corresponde a perda de
centralidade e exclusividade do Estado, vivenciada pelos 6rgaos responsaveis
pela realizacdo das funcgoes estatais, em virtude da multiplicidade de locais
investidos de poder.*® Sob o viés externo, a referida crise configura-se pelas al-
teracdes no paradigma classico das fungoes estatais®® decorrentes da transfor-
macao do Estado. Desse modo, o poder estatal foi perdendo sua autonomia em
virtude dos outros setores (semipublicos, privados, marginais nacionais, locais,
regionais, internacionais, supranacionais, etc.), que passaram a atuar/decidir
vinculativamente sobre a lei, sua efetivacao e sobre a resolucédo de conflitos.?!

Vale sobressaltar que a descentralizacdo do poder ocasiona a fragmentacao
do processo de decisdo, que, em consequéncia, produzira resultados nio satisfa-
torios. Além disso, percebe-se uma disparidade entre os novos fatos sociais e os
mecanismos ultrapassados/atrasados utilizados pelo Estado na sua resolucgéo,
configurando, assim, a crise do poder jurisdicional.

O enfraquecimento do poder estatal colaborou para o desencadeamento
da crise politica/representativa do Estado contemporineo, que corresponde a
inépcia do paradigma vigente em representar os diversos ramos/classes que

47 Conforme Luis Alberto Warat, os Estados acionais e seus politicos ndo tém mais voz ativa na globalizagio
neoliberal. O que se vé é um estado de direito dotado de valores falsos. O rompimento de fronteiras favo-
receu a expansdo planetaria do dinheiro, e os Estados nacionais perderam o dominio sobre a economia de
seus paises, tornando-se incapazes de tomar decisoes fundamentais. Em substituigdo, ha um gigantesco
agenciamento an6nimo que controla organismos financeiros, paises inteiros, meios de comunicagao, corpo-
ragoes industriais e comerciais, centros educativos e de pesquisa, exércitos, politicas publicas e privadas. E
um agenciamento mafioso em escala planetaria, que visa a um estado global uniforme, é o que conhecemos
por globalizagdo. WARAT, Luis Alberto. A rua grita Dionisio! Direitos humanos de alteridade, surrealismo
e cartografia. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 14.

4 MORALIS, 2002, p. 51.

49 As tarefas atribuidas sdo inerentes ao modelo cldssico da tripartigdo (executivo, legislativo e judicidrio)
de funcoes, bem como outras que se conjugam com as demais atribuicoes publicas estatais, seja pela con-
corréncia que recebem de outras agéncias produtoras de decisoes de natureza legislativa, executiva e/ou
jurisdicional, seja, muito mais, pela incapacidade sentida em fazer valer aquelas decisoes que produzem com
a perspectiva de vé-las suportadas no carater coercitivo que seria préprio as decisoes de Estado. MORAIS,
2002, p. 51.

5 Vale lembrar que a tradicional forma de funcionamento do Estado é tripartite: executivo, legislativo e judi-
ciario.

51 MORALIS, 2002, p. 52.
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compdem a sociedade. A inefetividade de tal modelo, chamado de democracia
representativa, manifestou-se em virtude de varios fatores atrelados a comple-
xidade social, conforme afirma Morais:

O modelo da democracia representativa, como alternativa possivel em uma so-
ciedade que se complexificou — seja em razdo do namero crescente daqueles
que conquistavam a inserg¢do no jogo politico, o que inviabilizou a tomada de
decisdo por todos os interessados através das assembleias de cidaddos, como
versio renovada da caricatura de democracia direta da Grécia Antiga, seja em
face das dificuldades técnicas trazidas pelo tipo e conteido dos temas postos em
discussao, o que transformou a politica, muitas vezes, em refém das referéncias
tecnoldgicas, das estatisticas, das probabilidades e das valoragdes macro e mi-
croecondmicas, o que dificultou/inviabilizou a tarefa politica como o jogo dialé-
tico de pretensdes, seja, ainda, pelo volume quantitativo de questdes postas a
solugéo, o que implicou uma atividade full time que exclui o cidaddo — ocupado
demais em prover o seu cotidiano — do jogo politico, ao mesmo tempo que exclui
o politico do debate social dos temas.52

Pode-se afirmar que o expressivo nimero de grupos politicos com interesses
ocultos, como também a quantidade e a diversidade de indagagoes/ assuntos ca-
rentes de respostas, tornaram o modelo politico de democracia representativa
desqualificada para atender as pretensdes/necessidades dos diversos campos
e classes da sociedade. Diante do declinio do espaco publico da politica e da
influéncia da economia global, verifica-se que referido paradigma padece de
alternativas reais de escolhas,’® dando espaco para as certezas econémicas,’
ou seja, o sistema politico eleitoral passa a perder o sentido, uma vez que a in-
fluéncia do mercado/economia faz com que as candidaturas oferecam respostas
idénticas aos seus anseios.

Assim como os demais sistemas, o sistema politico vinculado ao modelo de
representacdo apresenta-se incapaz para acompanhar as mudancas do poder, e
atender as necessidades da sociedade, contribuindo para a crise estatal.

52 MORALIS, 2002, p. 54. (grifo nosso).

% José Luis Bolzan de Morais refere o desaparecimento de alternativas reais de escolhas, como fantochizacao
da democracia, posto que no sistema politico se estabelece um estereétipo de diferenciagao de propostas, de
desidentificacdo de candidaturas, que conduz o cidadéo a um processo de apatia politica diante da percep-
¢ao da total desnecessidade mesmo dos proprios instrumentos de escolha dos representantes — as eleicoes.
MORAIS, 2002, p. 55.

5 A representagao politica cede espaco as certezas econdmicas e desfaz-se o espago proprio da politica e de
seus mecanismos, entrando em cena seu substituto, a “méo invisivel do mercado” — e este com sua “falta
de humor” - com suas respostas receitas para as quais descabe a davida e impée-se caminhos Gnicos de
salvagao. MORAIS, 2002, p. 56.
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Consideragaes finais

Com base na andlise desenvolvida nesta pesquisa, conclui-se que as mu-
dancas ocasionadas pela complexidade das relacoes e pela diversidade social,
presente na sociedade contemporanea, contribui para a intensificacao das rela-
coes conflitivas, a ponto de o Estado apresentar-se ineficiente na sua resolucéo,
uma vez que a diversidade de elementos presentes nos conflitos interpessoais,
intrapessoais e intragrupais favorece o distanciamento entre a realidade social
e a realidade juridica.

A crise identitaria e das funcgdes do sistema estatal surgiu também do de-
sequilibrio entre os novos fatos sociais e os recursos ultrapassados disponibi-
lizados pelo Estado para resolucdo/atendimento. Dessa forma, o poder estatal
passou a perder a sua legitimidade como instituicdo representativa e organiza-
dora da sociedade.

Tendo em vista a inefetividade do poder do Estado, em especial o poder
jurisdicional, o desencadeamento de novos interesses e necessidades da socie-
dade requer novos instrumentos regulatérios e mecanismos de resolucio dos
conflitos.

Reflections on the state before the crisis complexity
of conflicts in the social context track

Abstract

The conflict is inherent to the human species, since it is in the human nature to impose their
desires and their way of thinking to others. lts existence in social relations allows human
evolution and social transformations. Thus, the complexity of conflicts and cultural diversity
present in Brazilian society clearly shows the need to use of restorative practices alternative
to the state system jurisdiction. This work aims to analyze the constituent elements of the
conflict in the generic sense of the term, in order to understand the State’s role in solving
them. Through bibliographical research and the application of phenomenological and com-
parative methods it was concluded that the state proves to be ineffective in the treatment of
conflicts, given the complexity of social relations.

Keywords: Conflict. Complex societies. State’s crisis. Judicial power.
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