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Resumo

O objetivo deste artigo € analisar os desafios regulatérios do modelo econémico colabo-
rativo, especificamente, os desafios da regulagdo dos servigos prestados pela plataforma
Airbnb sob o ponto de vista do direito concorrencial, tributario, civel, urbanistico e imobili-
ario. Para tanto, o corte metodoldgico repousa sobre o papel do Estado perante os novos
modelos econémicos. Com vistas a obter respostas e identificar eventuais insegurangas
juridicas, o estudo é desenvolvido com base na analise econémica do Direito.
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Introducao

O desenvolvimento tecnolégico aliado as iniciativas economicas colaborati-
vas, fez emergir startups intermediadoras da prestacdo de servigos ou forneci-
mento de bens ao redor do mundo nos variados setores da economia. A esséncia
é privilegiar o uso a propriedade e, por conseguinte, democratizar o acesso a
bens e servigos e popularizar iniciativas consumeristas sustentaveis.

Nesse contexto, o Airbnb representa uma das empresas que experimentou
relevante adesdo e expansao em termos de economia colaborativa e, a conside-
rar a falta de regulacdo da economia colaborativa em si, suscita insegurancas
juridicas de variada ordem.

Sob a perspectiva da andlise econémica do direito, o niicleo do presente
estudo consiste em analisar os desafios regulatérios dos servicos prestados pelo
Airbnb, aliando a investigacéo cientifica do direito a econdmica na construcao
de premissas sélidas e eficientes a respeito das implicacoes de escolhas regula-
térias no caso.

A justificativa do estudo repousa na contemporaneidade da tematica, ante
a auséncia de legislacdo, decisoes jurisprudenciais e analise doutrinaria pro-
funda, ademais, na premente necessidade de definir a pertinéncia (ou nio) da
regulacdo de um fendmeno desencadeador de relevante impacto econémico.

Inicialmente, serdo desenvolvidas breves reflexdes a respeito da aplicacdo
do Law and Economics — Andlise Econémica do Direito - ao estudo da ciéncia
do direito e, especialmente, da importancia desta abordagem interdisciplinar
no ramo do direito.

De modo a contextualizar a tematica, posteriormente, o fenémeno da econo-
mia colaborativa é objeto de breve analise. Para, finalmente, adentrar o estudo
da plataforma Airbnb, sua defini¢do e conceitos, relagoes juridicas e desafios
regulatorios sob variadas perspectivas.

Ainda, tendo em vista o corte metodolégico do estudo constante nos de-
safios da regulacao dos servicos prestados pelo Airbnb, sera objeto da ultima
secdo, considerando, especialmente, as insegurancas juridicas sob variadas
perspectivas, quais sejam, o direito concorrencial, tributario, civil, imobiliario e
finalmente, urbanistico, desenvolvendo uma reflexdo a respeito da pertinéncia
ou ndo da regulacdo do fenémeno colaborativo representado pela plataforma
Airbnb, tendo em vista o valor eficiéncia posto pela Law and Economics. Dada
a amplitude do debate socioecondmico que circunda a matéria, o corte metodo-
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légico do presente estudo consiste nos desafios e na pertinéncia da regulacao
tributaria (ou néo) da economia colaborativa no setor de hospedagem, especifi-
camente no que refere a incidéncia do Imposto Sobre Servicos (ISS).

Alguns questionamentos sdo fundamentais a conducéo do estudo, a come-
car pela pertinéncia ou ndo da regulacdo da Economia Colaborativa como um
todo e, por conseguinte, dos servicos do Airbnb e, igualmente, se o sistema
juridico vigente prevé dispositivos legais adequados ao modelo de economia
colaborativa proposto pela plataforma? Qual sera o impacto regulatoério dessas
imposi¢cdes normativas?

A regulacdo sob a perspectiva da Analise Econdmica do Direito

A analise econoémica do direito ventila o propésito de introduzir uma me-
todologia que contribua significativamente para a compreensao dos fenomenos
sociais auxiliando na tomada racional de decisées juridicas. A construcéo de
uma percepcdo a respeito da importancia de recorrer a analise econdémica no
processo de formulac¢édo das normas juridicas de modo a torna-las cada vez mais
eficientes ocorreu progressivamente.

O direito parte de uma perspectiva mais objetiva, consistente na arte de
regular o comportamento humano, a economia, por sua vez, é ciéncia que es-
tuda os mecanismos indutores ou nio por tras do comportamento humano em
um mundo de recursos escassos e suas consequéncias. E analisar o direito sob a
perspectiva econémica é empregar instrumentos teéricos e empiricos econémi-
cos e ciéncias afins para expandir a compreenséo e o alcance do direito, aperfei-
coando o desenvolvimento, a aplicacdo e a efetividade da norma juridica.

O P6s-Segunda Guerra Mundial foi marcado por um movimento Jusnatu-
ralista, no qual nédo havia diferenca entre anéalise positiva e analise normativa
do direito, havendo entéo contradicdo entre a Lei e o direito natural, ha injus-
tica. Durante o século XIX foi desenvolvido o Juspositivismo a partir dos ideais
de repudio ao metafisico ou ao teolégico, em contraposicdo ao Jusnaturalismo,
consolidando, portanto, a separacdo entre os campos do direito, politica e eco-
nomia.

O juspositivismo contribuiu para a teoria juridica ao estabelecer a distin-
cdo entre analise positiva e normativa do direito, bem como com a identificacéo
do direito como um mecanismo de mudanca social, devendo obedecer a critérios
de racionalidade. Em contrapartida, a forma como a independéncia metodo-
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légica foi implementada e evoluiu, levou a ado¢do de uma postura xenéfoba e
hermética ao direito.!

Consequentemente gerou uma caréncia de uma instrumental analitico
mais robusto como disponivel nas demais ciéncias com as quais o direito nio
dialoga de fato, comprometendo a proposta de finalidade racional juridica.

A necessidade de uma comunicagdo entre o direito e demais ciéncias, de
modo a garantir a racionalidade, efetividade e otimizacao do ordenamento juri-
dico é potencializada quando se fala em economia.

A relacdo entre direito e economia é de longa data e é relevante a contri-
buicédo ao reciproca. Os campos em que o didlogo entre as ciéncias juridicas e
econdmicas acontece é fecundo e abrange matérias como propriedade, contratos
e responsabilidade civil, operacdes em mercado, tributacao, entre outras.

A denominada escola do Law and Economics, ou anéalise econémica do di-
reito, foi desenvolvida a partir dos anos sessenta e composta por correntes dou-
trinarias variadas, como a Escola de Chicago, Escola de Yale e a Nova Econo-
mia Institucional. Ao presente artigo interessam os estudos desenvolvidos por
Richard Posner que, de modo sistematico, organizou a ligacdo entre Direito e
Economia. Segundo Paulo Caliendo, o exemplo mais marcante da fundamen-
tacdo econémica do direito, encontra-se em Posner, no entendimento do valor
eficiéncia como a verdadeira medida do Direito.?

Na obra de Posner a economia é utilizada para construir uma teoria expli-
cativa dos institutos juridicos que, segundo o autor, podem ser explicados como
resultados da maximizacéo de forma relativamente coordenada de preferencias
individuais. Igualmente, propée uma teoria normativa, em que avalia como
as normas legais e sangoes podem afetar o comportamento dos individuos e,
a partir dos pressupostos econémicos, quais seriam as normas juridicas mais
eficientes. Ao tratar do que é economia, o autor diz:

(...) la economia es la ciencia de la eleccién racional en un mundo — nuestro
mundo — donde los recursos son limitados en relacién con las necesidades hu-
manas. La tarea de la economia, asi definida, consiste en la exploracién de las
implicaciones de suponer que el hombre procura en forma racional aumentar al

maximo sus fines en la vida, sus satisfacciones: lo que llamaremos su “interés
propio.?

Portanto, os fend6menos sociais podem ser explicados a partir da racionali-
dade dos comportamentos dos individuos. Afirma Posner:*

JUSTIGA DO v. 32, n. 1, p. 203-230, jan./abr. 2018 206



Desafios regulatérios do Caso Airbnb: a intervengéo do Estado no modelo econémico colaborativo

El concepto del hombre como un ser racional que tratara de aumentar al ma-
ximo su interés propio implica que la gente responde a los incentivos; que si
camban las circunstancias de una persona en forma tal que podria aumentar
sus satisfacciones alterando su comportamiento, lo hara asi.

Aideia é que a economia possa colaborar com o direito, especialmente, por
meio da elaboracdo de modelos de comportamento que ajudem na previsibili-
dade e controle das acées humanas. Aliar o direito a economia é uma tarefa
que, segundo os defensores dessa teoria, pode auxiliar o Estado, ndo s6 para
lhe explicar os efeitos de uma politica sobre a eficiéncia do uso dos recursos
disponiveis, sendo também no que se refere a identificacio dos efeitos sobre a
distribuicédo dos gastos e da riqueza.®

A visdo pelo Law and Economics é necessaria para confrontar o plano da
expresséo com o do conteudo, criticando o processo ideolégico como instrumen-
to de administracao profissional da lei e o favorecimento da pluralidade do
discurso na formulacdo de principios e doutrina no Direito Civil.® Por conse-
guinte, a proposta da analise econémica do direito parte de uma perspectiva
interdisciplinar mediante a aplicacdo das ferramentas da ciéncia econdmica ao
estudo do direito.

A economia de mercado, portanto, deve ser inspirada pelo direito que, por
sua vez, considere as regras do mercado, caso contrario, ndo havera desenvol-
vimento. A andlise econdmica do direito aplica algumas premissas econdmicas,
como a de que, em geral, os individuos coordenam seus comportamentos confor-
me o que consideram melhor para si mesmos, para analisar como a legislacio
afeta a conduta dos agentes econdmicos e as relagoes sociais.

Ao sobrepor a superestrutura legal as suposi¢oes tracionais da anéalise eco-
ndémica, a escola Law and Economics é capaz de utilizar o ferramental econo-
mico nfo apenas para teorizar e analisar o impacto do direito sobre a economia,
mas também para teorizar e avaliar a préopria qualidade dos instrumentos le-
gais, de acordo com métricas econémicas predefinidas.

As premissas fundamentais para a andlise econémica do direito sdo uni-
versais, além do ja mencionado direcionamento do ser humano aquilo que lhe
é mais vantajoso, no processo de maximizacio da sua utilidade, as pessoas
reagem aos incentivos que recebem do ambiente em que vivem e trabalham,
incluindo o sistema de precos e as regras legais moldam os incentivos a que as
pessoas estdo submetidas e, portanto, influem nas suas decisoes de troca, pro-
ducdo, consumo e investimento.” Por conseguinte, podem ser avaliadas confor-
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me a eficiéncia econémica gerada pela sua aplicacdo, podendo ser submetidas
a prescrigoes normativas que tenham a finalidade de promover a eficiéncia do
sistema econdmico e social.

E possivel associar Direito e Economia, tanto no plano normativo-norma-
tivo como no normativo-positivo. No primeiro caso, resulta a andlise das con-
sequéncias das alternativas na formulacdo de normas de Direito positivo. O
direito, por sua vez, é um sistema que influi e é influenciado pelas instituicoes
sociais existentes na comunidade em que se aplica, portanto, os fatores econo-
micos fatalmente estdo envolvidos no processo de criacdo de normas.?

Além de auxiliar em juizos de diagndéstico e prognose, a andlise econdmica
do direito pode contribuir para a explicacdo da prépria razdo de existéncia de
uma determinada norma juridica. Isto por que, a econémica é caracterizada por
um método de investigacao, como meio para de compreensio toda e qualquer
decisdo individual ou coletiva. A Law and Economics nada mais é que a aplica-
cao do instrumental analitico e empirico da economia, em especial da microeco-
nomia e da economia do bem-estar social, para se tentar compreender explicar
e prever as implicacoes faticas do ordenamento juridico, ou seja, uma aborda-
gem econdmica para compreender o direito no mundo e o mundo no direito.?

Nesse contexto as questoes postas sdo (i) quais sdo as consequéncias de
um dado arcabouco juridico, isto é, de uma norma juridica especifica e (ii) qual
regra juridica deveria ser adotada?

Séo trés premissas para a aplicacdo da Analise Econémica do Direito, a co-
mecar pela maxima de que os individuos sdo racionais, portanto, orientam suas
escolhas a maximizacdo dos seus interesses. Para tanto, reagem a incentivos,
fazendo escolhas conforme a utilidade aos seus interesses. A segunda premissa,
diz respeito ao equilibrio, j4 que em algum momento as atuagoes individuais
influenciam o mercado de maneira equilibrada. Enfim, a terceira premissa diz
respeito a eficiéncia, partindo do fato incontroverso de que as necessidades séao
sempre crescentes, ao passo que 0s recursos sdo escassos.!’

A p6s-modernidade demanda abordagens complexas e que ndo desconside-
rem os muitos cendrios alcancados pela norma juridica. Além disso, a dindmica
das relagdes juridicas, a principio, ndo é compativel aos tradicionais contor-
nos legislativos, exemplo disto é o desenvolvimento da economia colaborativa
e suas muitas manifestacoes na sociedade, demandando repostas, regulatoérias
ou nao.
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A economia colaborativa

A economia colaborativa surge em um contexto econémico-social dindmico
e, conduzida pelo progresso tecnolégico, encontra-se em notavel expansdo. A
proposta é voltada ao ideal do compartilhamento de bens e servigcos em contra-
partida ao hiperconsumismo e manifesta-se das mais variadas formas, via de
regra, por meio das plataformas digitais peer-to-peer.

Segundo Arun Sundararajan!!, em sua obra “The Sharing Economy: the
end of employment and the rise of crowd-based capitalism”, intitula a economia
compartilhada ou colaborativa como “crowd-based capitalismo”, cujo significa-
do é algo como “capitalismo de multidédo” e, conforme expde o autor, consistente
em um sistema econdmico composto por cinco caracteristicas basilares:

4

1.Primordialmente baseado no mercado; 2. Capital de alto impacto; 3. “Redes’
baseadas em “multiddes” em vez de institui¢des centralizadas ou “hierarquias”;
4. Distorc¢éo entre o pessoal eo profissional; 5. Distor¢do de linhas entre traba-
lho totalmente empolyed e casual.

A tecnologia é elemento essencial no desenvolvimento econémico, sendo
possivel identificar como seu avancgo afetou os mais variados mercados, espe-
cialmente do ponto de vista consumerista, permitindo organizacdes mais efi-
cientes e sustentaveis. Tais praticas, a seu turno, constituem-se por transacoes
de compartilhamento, empréstimo, aluguel, doacdo, trocas e escambo. Possi-
bilita a monetizacédo do excesso e da ociosidade dos estoques individuais, pro-
movendo um novo modelo econdmico que permite a diversificacdo da fonte de
renda das pessoas.!?

E um fenémeno criador de mercados que permite a troca de bens e o sur-
gimento de novos servigos, resultando em altos niveis de atividade economica,
incentivando o empreendedorismo e a utilizacdo plena da capacidade dos bens
e servicos; além disso, é estruturada de forma descentralizada e ndo hierarqui-
zada e monopolizada. O padréo peer-to-peer permite uma relacdo mais pessoal
entre o fornecedor do bem ou servigo e o consumidor.

Novas formas de economia colaborativa emergiram recentemente, em parte
como resultado da Internet. O que é inovador a respeito da colaboracao contem-
poranea é que representa uma forma de mercado em que estranhos, ao invés
de espécies de comunidades, trocam bens e servicos. A economia colaborativa
atual cria novos meios de proporcionar o acesso a bens e servigos e oportunida-
des para aquilo que é chamado consumo conectado.?
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No conceito de economia colaborativa, o acesso é mais importante que a
posse, e os individuos podem ser consumidores e fornecedores ao mesmo tem-
po. O objetivo é colaborar para que a soberania do consumidor, propagada pelo
neoliberalismo, converta-se em cidadania do consumidor, instrumento de ativa
pratica social, politica. Toda essa discussao demonstra que a organizacao indi-
vidualista do consumo desconecta os membros da sociedade enquanto cidadaos,
repercutindo na questio da solidariedade. Tornam-se cada vez mais necessaria
a criacdo de redes de intercambio de informacéo e aprendizagem com foco nas
praticas de consumo enquanto ferramenta para o exercicio da solidariedade.*

Desde os tempos mais remotos, as relagoes de consumo ocorriam, primor-
dialmente, por meio das trocas, do escambo, do compartilhamento e da produ-
cdo préopria. Somente com o advento da Revolucdo Industrial, com a producgéo
em escala e a especializagcdo do trabalho, outra forma de negociacdo de mer-
cadorias ganhou espacgo, ou seja, a das relacdes de troca comerciais em que
empresas produtoras forneciam bens em troca de dinheiro e ndo mais favores
ou outros objetos. Ndo que esta modalidade econémica ainda néo existisse, mas
somente ganhou escala e difundiu-se mundialmente com a transformacéo das
sociedades em sociedades produtoras.'®

A partir do ano de 2010, o movimento dindmico do consumo nas sociedades
industrializadas e conectadas propiciou o resgate de um modelo de consumo
baseado em trocas, locacoes e compartilhamento.

O fenémeno da economia colaborativa também é denominado por Lisa
Gansky'® mesh, que representa a nova fase de servicos baseados em informa-
coes. Os negocios mesh compartilham quatro caracteristicas: compartilhamen-
to, uso avancado da WEB e redes méveis de informacao, um foco em merca-
dorias fisicas e materiais e comprometimento com os clientes, via rede social.
Portanto, é preciso que produtos, servicos e matérias-primas possam ser com-
partilhados no mercado.

O avanco tecnoldgico é protagonista no crescimento da economia colabora-
tiva, especialmente no progresso da era da Internet, permitindo a democratiza-
cao de acesso a rede e, por conseguinte, do compartilhamento em escala global,
baseada no uso compartilhado de um bem ou servigo, cuja utilidade sera apro-
veitada sem, contudo, haver a transferéncia da propriedade.

A internet vem como recurso principal para a expanséio dos instrumentos
de consumo colaborativo a servico da sustentabilidade social, ambiental e eco-
ndémicas; entretanto, a confianca é o fio condutor dessas relacées que se nao
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possam ser denominadas de novas, constituem uma revisita¢do ou relancamen-
to dos negdcios juridicos, tal como ja assinalou Enzo Roppo.Y’

E possivel identificar alguns dos fatores que proporcionam as condig¢des
para o desenvolvimento das plataformas de compartilhamento. Primeiramen-
te, o que se chama de “consumerizacio de tecnologias digitais”: em meados
dos anos 1980 até o inicio dos anos 1990, a atencédo dada pelas inovacdes em
tecnologias digitais era voltada para as necessidades de empresas e governos,
enquanto que as necessidades dos consumidores ndo eram o alvo principal.
Como exemplo disso, observa-se o crescimento da industria de computadores
pessoais na época, com produtos e servigos praticamente restritos a necessida-
des de usudrios corporativos ou soluces pessoais direcionadas a aumento de
produtividade negocial.'®

O contexto econdmico-social demanda um dinamismo do mercado presente
na chamada ‘era do acesso’. O capitalismo se reinventa, compatibilizando-se a
uma nova fora de coletivismo, e a evolugdo da sociedade em rede propicia um
tipo de colaboracdo na producéo, na distribuicdo e no financiamento que, por
sua vez, torna viavel e aumenta a poténcia dos negécios digitais.

O novo comércio ocorre no ciberespago, um meio eletronico muito distante do
marcado delimitado geograficamente. A mudang¢a no comércio priméario do es-
paco geogréfico para o ciberespago representa uma das maiores mudancgas na
organizacdo humana e precisa ser entendida adequadamente, na medida em
que traz consigo grandes mudangas na prépria percep¢do humana e da comu-

nicacdo social. Provavelmente, em nenhum lugar, essas mudancas terdo um
impacto maior que em nossas nogoes de propriedade.?

Da mesma forma, fatores como o alto indice de desemprego, contribuem
para a busca por fontes de renda extras, que dispensam altos investimentos,
a motivacdo por tras dos adeptos da economia colaborativa néo se limita a de-
manda por novas conexdées sociais ou a sustentabilidade ambiental, mas, igual-
mente, a falta de oportunidades de empregos formais.

Em que pese as conveniéncias da revolucéo digital proporcionada pelo fe-
ndémeno, ha insegurancas, especialmente, juridicas, que circundam a prestacao
dos servicos nos moldes da economia colaborativa. Isso porque a inexisténcia
da regulacédo, seja na area civel, penal, trabalhista ou tributaria, mantém ne-
gobcios e relagoes juridicas vulneraveis.

A regulacéo aparece como denominador comum frente as solucgdes as incer-
tezas que circundam a economia colaborativa. O ordenamento juridico brasi-
leiro dispoe de um sistema tributario desenvolvido e adequado conforme as re-
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lacoes e fatos juridicos tradicionais, assim como de instrumentos e instituicoes
para a fiscalizacéo e o controle da livre concorréncia e livre iniciativa. A medida
que a economia colaborativa introduz um contexto iminentemente novo no ce-
nario econémico global, exigiria o desenvolvimento de novos sistemas regula-
torios compativeis? Caso a resposta seja afirmativa, quais seriam os moldes do
sistema regulatorio tributario, de modo a torna-lo eficiente e dindmico a altura
daquilo que é proposto pela economia colaborativa?

O economista Joseph Schumpeter,?’ j4 na década de 1940, atento ao de-
senvolvimento do sistema capitalista e seu futuro, em sua obra “ Capitalismo,
socialismo e democracia”, apresenta um conceito que viria a tornar-se perti-
nente aos desafios que a inovacédo tecnolégica apresenta ao Direito, qual seja,
a destruicdo criativa, consistente no processo caracteristicos dos processos eco-
noémicos capitalistas, pelo qual a estrutura econémica é constantemente re-
volucionada a partir dela mesma, destruindo antigas e criando novas légicas
econdmicas.

A expansédo do desenvolvimento tecnolégico transforma e substitui as for-
mas de producdo e organizacdo da economia, dando lugar a novos mercados,
processos e mercadorias, mais eficientes do que os antecedentes. Porém, des-
conhecidos seus contornos e efeitos na sua plenitude, geram, igualmente, inse-
gurancas juridicas de variada ordem que, por sua vez, reclamam um posiciona-
mento do Direito.

O desenvolvimento das iniciativas colaborativas atingiu variados setores
da economia, desde as plataformas Uber, Zipcar, Blablacar no setor de trans-
portes, por exemplo, até plataformas de compartilhamento de objetos e vesti-
mentas. O setor turistico, especialmente, o hoteleiro, experimenta um relevan-
te impacto com o surgimento e a expanséo dos servicos da plataforma Airbnb.

Os casos em que a regulacdo e tecnologia se relacionam por meio de in-
centivos sdo aqueles em que a administracdo impoe ou estimula o uso de uma
determinada tecnologia. Apesar da inovacao tecnolégica ser comumente prota-
gonizada pelos particulares, muitas vezes o ente estatal é responsavel direta ou
indiretamente, pelo seu desenvolvimento ou promocgéo.2

A Plataforma Airbnb??

O Airbnb surgiu em outubro do ano de 2007, na cidade de Sédo Francis-
co, nos Estados Unidos, durante a Conferéncia Anual de Design Industrial,
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atraindo um alto contingente turistico para o lugar. Diante da insuficiéncia do
mercado local para atender & abundante demanda por hospedagem, Joe Gebbia
e Brian Chesky, amigos e designers residentes no local, identificaram a opor-
tunidade de unir o 1til ao agradavel, disponibilizando para locacéo os comodos
vagos do apartamento em que moravam durante o periodo do evento.

Apoés a primeira experiéncia positiva, convencidos de que poderiam come-
car um negécio combinando visitantes que quisessem quartos com moradores
dispostos a alugar um espaco extra, Chesky e Gebbia, juntamente com Nathan
Blecharczyk, outro amigo desenvolvedor de Internet, criaram um site simples
no inicio de 2008: nascia ai a plataforma Airbnb (Airbed and Breakfest).

Desenvolvendo uma pesquisa de mercado, foi possivel identificar que os
eventos isolados, tal como a Conferéncia em questdo, consistiam em apenas
uma parcela de um mercado fértil. Em meio a rede hoteleira e aos intercaAmbios
de viagens ndo monetarios, havia um mercado inexplorado de pessoas procu-
rando experiéncias diferenciadas nas viagens.

O objetivo do projeto era ofertar espacos simples, de baixo custo, mas con-
venientes tanto para viajantes quanto para anfitriées, promovendo o encontro
entre viajantes e moradores locais com um espacgo ocioso, que desejavam uma
renda extra. Entretanto, na medida em que o negécio se expandiu, os sécios
perceberam uma mudanca no perfil dos interessados. Ficou cada vez mais 6b-
vio o lado social dos encontros, ao mesmo tempo em que viajantes com mais
poder aquisitivo buscavam espacos inusitados para locar mais interessados em
experiéncias dnicas do que baixo custo.

Ao contrario dos tradicionais websites para hospedagem em hotéis, os alo-
jamentos da Airbnb séo casas e apartamentos particulares.

O Airbnb é um mercado comunitario confidvel para pessoas anunciarem, desco-
brirem e reservarem acomodagoes unicas ao redor do mundo, seja de um com-
putador, de um celular ou de uma tablet. Ndo importa se vocé precisa de um
apartamento por uma noite, um castelo por uma semana ou um condominio por
um més: o Airbnb conecta as pessoas a experiéncias de viagem unicas, pregos
variados, em mais de 34.000 cidades e 191 paises. Com um servigo de atendi-
mento ao consumidor de nivel internacional e uma comunidade de usudrios

em crescimento constante, o Airbnb é a maneira mais facil de transformar seu
espaco extra em dinheiro e mostra-lo para milhes de pessoas.?

A ascensio foi rdapida e, no ano de 2010, o Airbnb ja contava com quase
85 mil usuarios, 12 mil propriedades cadastradas e 3.234 cidades em mais de
126 paises. Atualmente, ha mais de 60.000.000 héspedes, 1,5 milhoes de hos-
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pedagens em mais de 34.000 cidades e 191 paises. Atualmente, o nimero de
acomodacoes disponiveis ja chegou ao patamar de 2 milhoes, distribuidas em
cerca de 34.000 cidades, em 191 paises, e a expectativa da companhia é que a
receita cresca dos U$900 milhdes de 2015 para U$10 bilhdes em 2020, sendo
necessario aumentar de 1% para 10% seu compartilhamento no mercado global
de hospedagem.

A plataforma liberou a capacidade excedente, criou uma atraente platafor-
ma de participagéo e os peers colaboraram para fornecer o servigco em, pratica-
mente, todos os lugares habitaveis do planeta. Um crescimento nessa velocida-
de nao teria sido possivel de qualquer outra forma. A plataforma desbloqueou
o valor de comodos desocupados, organizou-os e agregou-os, para, entéo, dispo-
nibiliza-los aos consumidores. O ntumero de héspedes pagantes acompanha o
aumento no numero de unidades ofertadas.?

O Airbnb iniciou suas atividades no Brasil no ano de 2012, inicialmente,
com apenas 3.500 hospedagens disponibilizadas. Os eventos de abrangéncia
mundial sediados pelo pais (Copa do Mundo e Jogos Olimpicos) contribuiram
para a expansao da startup em solo brasileiro. Durante as Olimpiadas de 2016,
no Rio de Janeiro, o Airbnb foi fornecedor oficial dos servicos de hospedagem.

Consiste em um exemplo de plataforma de acesso que, ao decompor ou
agregar a capacidade excedente, possibilita aos usudarios obter mais valor de
um ativo, usando-o de uma maneira mais pratica e barata do que seria possivel
antes. Em outras palavras, o fornecedor do servigo possui um espago desocu-
pado (capacidade excedente do imével), enquanto o consumidor est4a em busca
de hospedagem; assim, a plataforma p2p conecta as necessidades e formaliza
um negocio.

As pessoas possuem acomodacoes a disposicdo e outras pessoas precisam
do espaco para um curto periodo. Se uma plataforma baseada no interesse pode
conectar as pessoas que possuem o espaco com aquelas que precisam dele, em
algum momento, os ganhos econdmicos apareceréo. Diferentemente de investir
bilhoes de délares na construcéo de estruturas hoteleiras voltadas a hospeda-
gens de curto periodo, é mais vantajoso compartilhar a capacidade excedente
ja existente.?®

No que se refere as relacoes juridicas, sao trés os personagens na relacao
firmada no Airbnb, quais sejam, o anfitrido, o héspede e o intermediario, no
caso, a préopria plataforma. Os anfitrides podem cadastrar-se e anunciar gra-
tuitamente no Airbnb e as acomodacées sdo igualmente variadas. Os espacos
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devem ser direcionados, exclusivamente, para fins de alojamento e, nos casos
de embarcacédes, deverdo estar fixadas, de forma semipermanente, no local de-
terminado durante a reserva e o anuncio deve fornecer descricdo detalhada dos
imoéveis, incluindo fotos e videos ou, ainda, o guia da casa.

A reserva somente é confirmada mediante o pagamento: o héspede solicita
a reversa e preenche todos os dados bancarios e o anfitrido tem até 24 horas
para dar o aceite a transacéo e, entdo, o pagamento sera confirmado.

O valor da reserva resulta de alguns fatores e os custos determinados pelos
anfitrioes, ponderando a diaria em si, as taxas de limpeza ou a taxa de héspe-
des adicionais. O custo determinado pela plataforma é a taxa de servigo do hés-
pede cobrada em todas as reservas. Veicular o antncio é gratuito, mas o Airbnb
cobra uma taxa de 3% do anfitrido em relacdo ao valor total de cada reserva
confirmada. O héspede também paga uma taxa de 6% a 12% do valor da reser-
va. Ressalte-se que as taxas de servigo cobrem os custos de operacdo do site.

Assim, ao valor total de cada reserva confirmada, sdo acrescidos em torno
de 12% a ser custeado pelo héspede; apés, do valor recebido pelo anfitrido, 3%
ficara retido pelo Airbnb. As principais despesas estdo associadas ao desen-
volvimento e a manutencao da plataforma, o que inclui os recursos humanos e
demais investimentos em infraestrutura de tecnologia.

Persistem incertezas em torno da natureza dos servigcos prestados pela Pla-
taforma e, por conseguinte, das relacgées juridicas que os compdée. A plataforma
prestaria servigcos de corretagem? Ou equivale a um servico de hotelaria? Qual
a espécie de servico prestado, primeiramente, ao anfitrido e, em seguida, ao
hoéspede?

Trata-se de uma plataforma online e, por conseguinte, de um servigo pres-
tado por meio da Internet. Os servicos vulgarmente conhecidos como “servigos
de internet” compreendem variadas prestacées de servicos, tais como o de pu-
blicidade, servicos prestados como meio para a realizacao de operacoes banca-
rias, servicos prestados como instrumental para a comunicacio entre compra-
dor e vendedor ou servico de suporte para comunicacdo entre usuarios, todos
conectados a partir de um provedor.

A principio, a identificacdo da natureza da atividade desenvolvida pela pla-
taforma Airbnb, como servigo turistico, hotelaria, imobiliario ou uma modali-
dade inédita, seria determinante para a posterior identificacdo com um regime
juridico, ja que, a depender da qualificacdo da atividade podera conduzir ao
modelo regulatério mais eficiente aos seus contornos.
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Desafios regulatorios da economia colaborativa: o Airbnb

A tematica referente aos desafios regulatérios da economia do compartilha-
mento é controversa. Nao existe consenso entre os especialistas quanto a ne-
cessidade da intervencdo do Estado como ente regulador, menos ainda quanto
ao modelo de intervencio compativel aos pormenores do modelo colaborativo,
como o Airbnb.

Independentemente da perspectiva juridica que se pretenda tratar a regu-
lacdo, ha duas vertentes em construcéo, uma contraria a intervencao do Esta-
do, advogando a tese de engessamento do desenvolvimento e ineficiéncia, em
contrapartida, a vertente proé intervencao regulatéria do Estado.

Segundo Arun Sundararajan,? a intervencdo do Estado regulador na eco-
nomia colaborativa seria dispensavel, bastando a autorregulacdo do mercado,
baseada em duas premissas. Uma delas pautada no fato de que as préprias
plataformas de compartilhamento ja possuem mecanismos autorregulatérios
satisfatérios para a reducdo da assimetria de informacéo, por meio do sistema
de andlise de reputacdo online/digital, que consiste em mecanismos centrados
na reputacdo e desenvolvimento da confianca dos consumidores plenamente
capazes de corrigir potenciais falhas de mercado.

Ja a segunda tendo por base que os conflitos regulatérios complexos se-
riam solucionados por mecanismos privados de regulacido empregados pelas
préprias plataformas ou por instituicées especializadas. Ainda conforme o au-
tor mencionado, instituicoes especializadas sdo mais capacitadas para atuarem
nos mercados de tecnologia associados a economia colaborativa por deterem
maiores informacdes e proatividade em comparacdo as entidades estatais e,
provavelmente, as normas impostas pela prépria plataforma gerariam melhor
aceitacéo dos destinatarios.

A regulacdo comprometeria o dinamismo do desenvolvimento do modelo
colaborativo, produzindo elevados riscos de captura regulatéria pelos agentes
estabelecidos que concorrem com as novas plataformas.

Os modelos econdmicos da era disruptiva, dentre os quais enquadra-se o
préprio Airbnb, introduzem no mercado instrumentos de fiscalizagéo e controle
das externalidades negativas que possam produzir, mas, seriam suficientes?

Nao obstante as vozes contrarias a regulacdo da economia colaborativa,
existem evidéncias de que a autorregulacéo néo seria suficiente a correcéo das
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falhas de mercado que naturalmente aparecem, a medida que crescem os mer-
cados de compartilhamento.

Sob a perspectiva da analise econdomica do direito, a regulacdo, uma vez
adequada, produzira efeitos positivos ao fomento econémico e até a arrecada-
cao de receita, repercutindo, por conseguinte, no cumprimento das fungoes ins-
titucionais do Estado, alcangcando a eficiéncia. Em contrapartida, uma regula-
cao incompativel produzira falhas de mercado.

As instituicées e normas juridicas podem ser entendidas como instrumentos
para encorajar ou manter um ambiente de eficiéncia econémica, considerando,
principalmente, que os individuos agem de modo a maximizar seus recursos e
que encontram em um ambiente social de trocas espontianeas, conduzidas por
critérios de eficiéncia e de transferéncias compulsérias de recursos, orientados
por critérios de justica, o direito, portanto, desempenha papel de um sistema
modulador de eficiéncia e equidade de um determinado sistema social.?’

A considerar a eficiéncia, o que se deseja da regulacao da atividade econo-
mica € o seu planejamento e execucdo de modo a néo se tornar inviabilizadora
da atividade privada, geradora de riqueza para a sociedade.

Robin Chase?® pontua algumas questoes a respeito do que seria a regulagéo
ideal dos servicos da economia colaborativa: em primeiro lugar, regulamentos
voltados a proteger as pessoas ja existem e estdo em vigor; em segundo lugar, as
plataformas criaram as préoprias normas de qualidade e seguranca em resposta
a demanda dos consumidores; e, por fim, esta o fato de que as plataformas po-
dem contar com um novo mecanismo de policiamento, isto é, as classificacoes
e os comentarios, aplicavel aos dois lados das transacoes (o lado da oferta e o
lado da demanda) — ao invés de uma tnica verificacdo conduzida pelo Estado,
os usuarios classificam os anfitries apds a estadia e vice-versa; classificagoes
negativas podem ocasionar a exclusio do anunciante do servico.

Por conseguinte, a regulacdo nédo precisa atender a rigidos critérios, que
limitem a margem de atuacéo do Airbnb, que, por seu turno, disponibiliza re-
cursos eficientes ao controle e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos. Deve
haver uma harmonia entre os métodos de regulacédo e a dindmica do sistema
peer-to-peer, cumprindo com os objetivos regulatérios ao invés de, simplesmen-
te, restringir o desenvolvimento econdmico.

Contudo, a relevincia da compreensio dos desdobramentos regulatoérios
da economia colaborativa decorre do fato de que os efeitos dai advindos né&o
afetam apenas os agentes diretamente envolvidos no contexto colaborativo (as
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plataformas, usuarios fornecedores e prestadores dos bens ou servigos e os con-
sumidores), mas, também, o mercado econémico como um todo e sob diferentes
vertentes, como a trabalhista, consumerista, politica e social.

Dentre as insegurancas juridicas que circundam os servigos prestados pela
plataforma, tais como, o direito civil, especialmente, a responsabilidade por da-
nos, tanto aos bens mdéveis e iméveis, quanto aos anfitriées e héspede; o direito
urbanistico; direito securitario; direito trabalhista; direito econémico, no que
diz respeito a livre concorréncia e livre iniciativa, destaca-se o direito tributa-
rio que, por sua vez, repercute direta ou indiretamente nos demais. Portanto,
é possivel identificar desafios regulatérios sob variados pontos de vista: direito
concorrencial; direito imobiliario; Direito Civil; Direito Tributéario.

Do direito concorrencial

Preceitua o artigo 174 da Constituicdo Federal: “Como agente normativo e
regulador da atividade economica, o Estado exercera, na forma da lei, as fun-
coes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o
setor publico e indicativo para o setor privado”.?

Nessas condigées, infere-se que ao Estado cabe o exercicio da regulacdo da
atividade econdmica. Quando a Economia e o Direito estdo inseridos em um
cendrio em que os agentes econdmicos, tanto consumidores quanto produtores,
sdo tomadores de preco, se esta diante de mercados perfeitamente competiti-
vos. Ocorre que os mercados podem nao funcionar perfeitamente, comprome-
tendo a organizacio da economia, apresentando, pois, as falhas de mercado.

A ordem econdmica é estruturada a partir de uma série de principios bali-
zadores da atividade economica e, diante das falhas e imperfeicoes do mercado,
tem sua fung¢édo comprometida; por isso, a intervencao do Estado se justifica em
defesa do bem-estar da sociedade, sobretudo por meio da regulacéo.

A livre concorréncia, na condi¢do de principio norteador da referida Ordem
Economica, uma vez comprometida pelas falhas de mercado, demanda inter-
vencdo do Estado, de modo a garantir o reequilibrio mercadolégico. Tratando-se
da plataforma Airbnb, o debate concorrencial resvala, principalmente, no setor
do mercado hoteleiro.

As vantagens proporcionadas pelo modelo Airbnb afetam a demanda pelos
hotéis tradicionais e, naturalmente, geram descontentamento e polémica em
torno da garantia a livre concorréncia. Os representantes do setor hoteleiro
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argumentam que o servigo prestado pela plataforma configura uma “comer-
cializacdo virtual do turismo” e reclamam a devida regulacdo e tributacéo do
Airbnb.

Ainda que as propostas da plataforma Airbnb sejam distintas das propos-
tas dos meios de hospedagem tradicionais, sem a regulamentacio especifica,
os usudrios (anfitrides e hospedes) estdo a margem das regulacées tributarias,
civeis e administrativas incidentes sobre o setor hoteleiro, como, por exemplo, a
obtencao dos alvaras, configurando, portanto, uma competicdo desleal no mer-
cado.

O setor hoteleiro no Brasil ndo é contrario a existéncia das plataformas
como o Airbnb, desde que estejam em equidade de cobranca de tributos e nor-
matizacoes perante o Ministério do Turismo. Caso contrario, havera a competi-
cao pelas fatias do mercado em condicoes desiguais e, por conseguinte, violacéo
a livre concorréncia.

A regulacdo sob a perspectiva concorrencial é necessaria, primeiramente,
identificando a natureza dos servicos prestados pela plataforma, estabelecer
parametros basicos que respaldem os demais agentes econémicos do respectivo
mercado.

Do direito imobiliario

O mercado imobiliario, igualmente, expressou descontentamento com a
expansdo do Airbnb, pois, em que pese o conceito original do Airbnb seja com-
partilhar espacos disponiveis em propriedades privadas, em busca uma expe-
riéncia mais proxima do cotidiano local, quando alugar um apartamento nesse
modelo se torna mais vantajoso que o alocar por um longo prazo, passa a existir
um problema de habitacdo. Enquanto o turista da cidade tem multiplas opgoes
de escolha na busca por acomodacéo, aquele que procura moradia, residéncia a
longo prazo, enfrenta um mercado cada vez mais restrito.

Dentre as demais externalidades negativas possiveis, Cannon e Chung?*
identificaram que, sob a perspectiva de alocacéo de recursos, a economia cola-
borativa incentiva que participantes do mercado consumam a capacidade ex-
cedente com o objetivo de aluga-la de maneira fracionada, gerando a reducgéo
no fornecimento dos bens em questéo, em detrimento dos bens como um todo,
podendo levar ao aumento de precgos e ineficiéncia do consumo.
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Nesse contexto, a classe dos profissionais corretores de iméveis fica amea-
cada, visto que a plataforma praticamente substitui o servigo ora prestado por
eles, de forma mais desburocratizada e eficiente. Ha profissionais aderindo a
plataforma como alternativa para expandir o préprio negécio no setor imobilia-
rio; corretores que passam a ser contratados para administrar diversos imoéveis
na plataforma, sdo os chamados “corretores do Airbnb”.

A profissionalizacdo dos anfitrides também vem gerando criticas & empresa.
Cresce o nimero de andncios provenientes de anunciantes profissionais, anfi-
trides que néo sdo os proprietdarios dos iméveis, mas sim espécies de “agentes”
que possuem varios anuncios de iméveis de terceiros listados. Essa intermedia-
cdo de hospedagem evidencia uma necessidade de regulamentag¢do nao apenas
dessa oferta, mas também dos novos players que emergem a partir dela - como
esses agenciadores.?!

No dmbito do direito imobiliario, portanto, ha dois aspectos a serem con-
siderados em se tratando de regulacdo, quais sejam, a natureza do servico do
Airbnb como corretagem ou néo e, a repercussao direta dos precos dos imoéveis
para locacéo a longo prazo.

Primeiramente, ndo ha que se falar na subsuncgéo do Airbnb as legislagoes
aplicaveis aos meios de hospedagem tradicional, posto que nfdo se enquadra
legalmente como tais. Haveria maior similaridade com as atividades defini-
das na Lei do Locatario (Lei n® 8.245/1991),% fato corroborado, inclusive, pelo
Ministério do Turismo. Entretanto, o fator basico a ser considerado in casu é a
incompatibilidade entre padrées regulatérios antigos e o dinamismo e a flexibi-
lidade do novo servigo a ser regulado.

H4, mesmo, o Projeto de Lei do Senado Federal n°® 748/2015, cujo objetivo
é a alteracdo da Lei n® 8.245, de 18 de outubro de 1991, (Lei do Inquilinato)
para atualizar o regime da locacéo para temporada, disciplinando a atividade de
compartilhamento de iméveis residenciais por meio de sitios eletrénicos ou apli-
cativos. A proposta € positiva, especialmente ao combate das empresas que utili-
zam as plataformas digitais para prestar servicos de hotelaria irregularmente.?

Do Direito Civil

A amplitude do Direito Civil abre vistas a uma série de desafios regulato-
rios ante um novo modelo econémico. O caso do Airbnb, considerando o liame
com o supramencionado direito imobiliario, gera incertezas no direito condomi-
nial.
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O Codigo Civil dispoe a respeito do instituto dos condominios edilicios des-
de o artigo 1.331, inclusive a respeito dos direitos e deveres dos conddominos,
como usar e fruir livremente das suas unidades.?* Todavia, existe a Assembleia
dos condéminos, 6rgéao responsavel pela administracdo condominial e, na maio-
ria das vezes, a edicdo do Estatuto do Condominio, prevendo todas as regras
referentes ao convivio comum.

Em funcao disso, apesar das liberalidades inerentes a propriedade das uni-
dades de cada condémino, a observancia das deliberacdes das Assembleias e a
regulacdo do Estatuto do condominio séo obrigatérias, com vistas a manuten-
cdo da seguranca e convivéncia pacifica dos condominos.

A expansao das praticas do Airbnb representa um desafio aos administra-
dores dos condominios residenciais, posto que a circulagédo constante de pessoas
estranhas compromete a esséncia do regime condominial. E fundamental que
os condominios debatam os proés e contras dessa pratica, as formas de controle
ou eventual proibicdo, adaptando os termos do Estatuto do Condominio.

A natureza do condominio residencial é incompativel com a pratica de ativi-
dades nitidamente comerciais, especialmente quando esta pode comprometer a
convivéncia em comum, colocando em risco a seguranca dos bens e das pessoas
dolocal. A intervencédo da Assembleia condominial se faz necessaria, bem como,
uma releitura dos estatutos, de modo a regularizar tais praticas, uma vez que
o direito de usar e fruir das unidades autéonomas pode ser exercido livremente
até o limite em que néao atinge o direito do outro condémino, sobretudo em se
tratando das areas de uso comum a serem compartilhadas entre os condéominos
e ndo entre pessoas estranhas.

A regulacéo dos servicos do Airbnb deve, pois, contemplar o direito condo-
minial; relegar exclusivamente aos condominios a responsabilidade pela regu-
lamentacdo dos seus ambientes gerara uma infinidade de regras variaveis e
dispares, algumas permissivas outras proibitivas, conflitos judiciais e passi-
veis, inclusive produzindo variaveis no mercado imobilidrio.

No que diz respeito a responsabilidade civil, em que pese a prépria pla-
taforma discorrer a respeito e dispor de alguns instrumentos garantidores dos
direitos dos anfitrides e hospedes, certo é que demandara abordagens neutras
e mais suficientes.

Em termos de seguro e responsabilidades, o Airbnb prevé recursos ao an-
fitrido por meio do Programa de Protecdo ao Anfitrido que funciona como se-
guro principal, fornecendo uma cobertura de responsabilidade aos respectivos
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proprietarios, estando sujeito a certas condicoes, limitacoes e exclusoes. A pla-
taforma prevé, também, a Garantia ao Anfitrido, que oferece protecédo de até
R$3.000.000 para um anfitriio por danos a propriedade coberta nos casos de
danos causados por um héspede e que sejam superiores ao depésito de segu-
ranca.

A seguranca doméstica, inicialmente, foge a alcada do Airbnb, que néo pre-
vé mecanismos de controle ou fiscalizacao do local anunciado; o dnico recurso
disponibilizado consiste na veiculacédo das fotos no site.

[...] as responsabilidades da Airbnb sdo limitadas a: facilitar a disponibilida-
de do site, aplicativos e servigos, servir como agente limitado para receber o

pagamento de cada anfitrido para o propdsito de aceitacdo de pagamentos de
hoéspedes, em nome do anfitrido.*®

O Airbnb néo se responsabiliza pela conduta dos anfitrides, héspedes ou
demais usuarios, tampouco pela veracidade das informacoes postas no portal.

Do Direito Tributario

No que se refere aos aspectos tributarios relacionados as transacoes rea-
lizadas no Airbnb, existem imprecisées, afinal, o sistema tributario/financeiro
varia conforme a localidade ou consoante a regulacdo estabelecida para a pla-
taforma nos locais em que atua. No Brasil, ausente qualquer regulacao dos
servicos do Airbnb, apenas restou determinado que os valores auferidos pelos
anfitrides devem ser declarados para fins de Imposto de Renda. Nesse caso, é
necessario verificar as rendas e proventos auferidos pelos anfitrides, para de-
terminacao da base de calculo e aliquota do imposto de renda.

Nas localidades em que o servigo ja foi regulamentado e ja foram determi-
nados os impostos ou as taxas a serem pagos, o Airbnb possibilita que o anfi-
trido repasse os custos com tributacdo para os héspedes ou os adicione a uma
oferta especial. Os anfitrides do Airbnb podem ter um recurso de recolhimento
e repasse disponivel para gerenciar impostos, mais comumente o imposto de
ocupacao.

As institui¢des e normas juridicas podem ser entendidas como instrumentos
para encorajar ou manter um ambiente de eficiéncia econémica, considerando,
principalmente, que os individuos agem de modo a maximizar seus recursos e
que encontram em um ambiente social de trocas espontaneas, conduzidas por
critérios de eficiéncia e de transferéncias compulsérias de recursos, orientados
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por critérios de justica, o direito, portanto, desempenha papel de um sistema
modulador de eficiéncia e equidade de um determinado sistema social.®®

O direito tributario, principalmente, a considerar a idiossincrasia inerente
ao tributo de influenciar, direta e indiretamente, as relacdes econémicas, pode
vez gerar ineficiéncias no mercado, vez gerar otimizacao.

No caso do Airbnb, a tributagdo sobre o consumo apresenta maiores impas-
ses, ao passo que a incidéncia do Imposto de Renda (IRPF), Imposto Predial
Urbano (IPTU) por parte do locador e proprietario do imével e a incidéncia do
Imposto sobre Operacoes Financeiras (IOF) havendo a transacdo, podem ser
consideradas pacificas.

Com efeito, para que possamos desvendar se os servigos de internet se sub-
sumam a hipétese de incidéncia de determinado imposto, como o imposto sobre
circulacdo de mercadorias e prestacdo de servicos (ICMS) ou o imposto sobre
servicos de qualquer natureza (ISSQN), é necessario determinar a natureza de
tais servicos, isto é, verificar quais séo os tipos de atividades que sdo desenvol-
vidas sob a designacao de “servicos de internet”.?

O ISSQN ¢ tributo de competéncia municipal, previsto no artigo 156, in-
ciso III, da Constituicdo Federal e regulamentado pela Lei Complementar
116/2003.28 Possui funcao preponderantemente fiscal e é relevante fonte de re-
ceita aos Municipios. O fato gerador é definido por Lei municipal, desde que
dentro dos parametros estabelecidos pela legislacdo complementar.

A norma-padrio do ISSQN, conforme Paulo de Barros Carvalho, possui,
como (i)critério material: prestar servicos de qualquer natureza, excetuando-
-se os servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacéo;
(ii) critério espacial: territério municipal; (iii) critério temporal: momento da
prestacdo de servigo; e como consequéncias, (i) critério pessoal: sujeito ativo:
Municipio e sujeito passivo: prestador do servigo; (ii) critério quantitativo: base
de calculo: preco do servigo e aliquota é aquela prevista na lei.?®

Na condicdo de empresa prestadora de servicos, uma vez atuante no terri-
tério nacional, o Airbnb deve estar sujeito a incidéncia do ISSQN? Conforme o
rol taxativo de servicos sujeitos ao tributo na Lei Complementar n°® 116/2003,
as seguintes alineas podem ser consideradas correlatas aos servigcos disponibi-
lizados pelo Airbnb:
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[...] 9 — Servigos relativos a hospedagem, turismo, viagens e congéneres.

9.01 — Hospedagem de qualquer natureza em hotéis, apart-service condomi-
niais, flat, apart-hotéis, hotéis residéncia, residence-service, suite, service, ho-
telaria maritima, motéis, pensdes e congéneres; ocupacio por temporada com
fornecimento de servigo (o valor da alimentacéo e gorjeta, quando incluido no
preco da didria, fica sujeito ao Imposto Sobre Servigos).

9.02 — Agenciamento, organizac¢éo, promocéo, intermediacdo e execugéo de pro-
gramas de turismo, passeios, viagens, excursoes, hospedagens e congéneres.

9.03 — Guias de turismo.*

E possivel a perfeita subsuncdo do servigo prestado pelo Airbnb aos dis-
positivos legais, enquadrado, portanto, como servico de hotelaria e sujeito ao
regime juridico tributario do setor hoteleiro como um todo?

A Lei 116/2003, prevé a incidéncia do tributo sobre servigos de: Agencia-
mento, corretagem ou intermediacdo de bens méveis ou iméveis, ndo abran-
gidos em outros itens ou subitens, inclusive aqueles realizados no 4mbito de
Bolsas de Mercadorias e Futuros, por quaisquer meios.*

Ao que parece, mais préximo ao servigo prestado pelo Airbnb, na condicio
de intermedidario na locacdo, por curta temporada, de bens iméveis. O fator
temporal nas locagdes deve ser considerado, afinal, em regra, sdo por curto pe-
riodo e ndo seria razoavel uma incidéncia tributaria tal como das locacoes pelo
prazo minimo de um ano.

Ademais, persiste os questionamentos a respeito do recolhimento do tri-
buto a depender da prestacédo do servico, quais sejam, o servigo prestado pela
plataforma ao anfitrido e, também, ao hospede.

O Projeto de Lei n°® 530/2015, de autoria do Senador Ricardo Ferraco, pre-
tende regularizar e organizar o sistema de transporte privado individual a
partir de provedores de rede de compartilhamento, no caso, o aplicativo Uber,
igualmente fruto da era do compartilhamento, como o Airbnb. Como estabelece
referido projeto, deve ser imposta aos motoristas a realizacdo de cadastro como
Microempreendedor Individual ou Simples Nacional, enquanto condicdo para
enquadrarem-se como motoristas parceiros do Uber, submetendo-os ao regime
tributario das respectivas categorias.*?

Embora se tratem de servicos diversos, é inegavel a influéncia que a apro-
vacgdo do respectivo projeto de lei produzira também no segmento da hospeda-
gem, considerando, principalmente, a ascensio dos servicos a alguns anfitriGes
do Airbnb. Porém, diferentemente da legislacio ligada ao Uber, no caso do Air-
bnb, as leis voltadas ao turismo no pais sio federais, assim como sdo as leis de
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hospedagem ou locagéo, tornando a regulamentacédo em nivel local um desafio
ainda maior no Brasil.

Enfim, as possibilidades de regulamentacdo do Airbnb e afins vao desde o
cadastro dos donos de iméveis como Microempreendedores Individuais (MEI),
com todas as obrigacoes tributarias inerentes a essa figura hoje, a uma taxacéao
direta das plataformas por cada locacgéo feita.

Assevera Barreto*® que a obrigacéo tributaria s6 nasce diante da plena e
cabal identificacdo do conceito do fato com o conceito descrito na hipétese de
incidéncia.

A considerar a eficiéncia, o que se deseja da tributacéo é o seu planejamen-
to e execucdo de modo a néo se tornar inviabilizadora da atividade privada,
geradora de riqueza para a sociedade.

E fundamental identificar a natureza dos servigos prestados pelo Airbnb,
seja enquadrando-os como servicos turisticos, servicos de locacao/sublocacéo ou
hospedagem, para, entao, determinar o regime de tributacio incidente. Em um
segundo momento, € preciso apontar a natureza da relagédo entre os anfitrides
(anunciantes na plataforma) e a prépria plataforma, bem como a natureza das
operacoes desenroladas nesse cenario.

Consideragoes finais

A andlise econdomica do direito pressupdoe uma analise sistematica do sis-
tema juridico, como recurso a alguma espécie de investigacdo econdmica na
formulacéo das normas juridicas, de modo a torna-las mais eficientes.

A pés-modernidade demanda abordagens juridicas complexas e que nao
desconsiderem os muitos cendrios alcancados pela norma juridica; portanto, a
interdisciplinaridade entre o Direito e a Economia assume relevante importan-
cia frente as relacoes juridicas contemporaneas.

A estruturacio do regime juridico deve ser orientada por uma perspectiva
econdmica, tendo em vista o potencial indutor da regulacao no desenvolvimento
econdmico.

A economia colaborativa, na condicao de um fenémeno criador de a merca-
dos compartilhados e que permitem a troca de bens e o surgimento de novos
servicos, resultando em altos niveis de atividade econémica, demanda adapta-
cdo dos modelos regulatérios.
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O potencial econdmico do setor de tecnologia aliado as iniciativas colabo-
rativas instiga iniciativas regulatoérias. A iniciativa colaborativa desenvolvida
pelo Airbnb, dada as peculiaridades, ascende insegurancas juridicas de ordem
civil, urbanistica, imobiliaria, concorrencial e tributaria, e, a principio, ndo é
passivel de equiparacao aos modelos econémicos tradicionais.

A regulacdo constitui um relevante desafio a economia colaborativa como
um todo e, no que refere ao Airbnb, o fato de ndo se enquadrar em nenhum mol-
de regulatorio preexistente potencializa o desafio. Posto que a regulacéo deve
ser compativel aos contornos dos servicos e relacoes juridicas, afastadas analo-
gias e adaptacoes, sob pena de gerar ineficiéncias, repercutindo negativamente
no desenvolvimento econdomico.

Regulatory challenges of the Airbnb case: The State
intervention in the sharing economy model

Abstract

The objective of this paper is to analyze the regulatory challenges of the sharing economic
model, specifically the challenges of regulation of the services provided by the Airbnb pla-
tform from the point of view of competition law, tax law, civil law, urban and real state law, to
that end, the methodological cut rests on the State role beyond the new economic models.
To obtain answers and identify possible legal insecurities, the study is developed from the
Law and Economics reference system.

Keywords: Airbnb. Regulation. Sharing Economy. State intervention.
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