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Resumo

A partir da década de 1990, observou-se que as relagdes entre ciéncia, tecnologia e produ-
¢do passaram a ter um enfoque sobre a inovacao e difusao de tecnologias (transferéncia de
conhecimento). O aperfeicoamento no nivel tecnolégico das economias regionais proporcio-
na crescimento econdmico e, quando focado em setores especificos, pode sustentar o desen-
volvimento de toda uma cadeia produtiva regional. Assim, busca-se avaliar a capacidade
de inovagdo e absorcao de tecnologia no municipio de Soledade (RS), a partir interacdo no
Sistema Regional de Inovagao do municipio. Para construcdo desta andlise, utilizaram-se o
modelo de transbordamento de tecnologia desenvolvido por Cohen e Levinthal (1990) e um
questiondrio adaptado da Redesist da Universidade Federal do Rio de Janeiro, descrevendo
estatisticamente os dados. Os resultados indicam que o processo de inovacao junto ao muni-
cipio corrobora uma relacao direta entre o potencial de absorcao de tecnologia e agregagao
de valor a produgcdo local e divergéncias quanto a eficacia do uso de fatores tecnolégicos no
crescimento da economia local. Conclui-se que o municipio possui incipiente desempenho
em P&D, pois as principais aquisicdes de mdquinas e equipamentos sdo oriundas de outros
centros de pesquisa. Além disso, existem gargalos nas fontes externas que prejudicam o cres-
cimento econdémico do municipio.
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Introducao

As discussOes sobre a evolucao da teoria econdmica apresentam caracteristicas
intrinsecas a cada momento histérico e nessa perspectiva, a partir da década de 1990,
observou-se que as relacdes entre ciéncia, tecnologia e producao passaram a ter um en-
foque sobre a inovacdo e difusdo tecnoldgica. A transferéncia de tecnologia apresenta-
-se como maneira de potencializar conhecimentos testados em centros de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e por sua vez servem como elo entre as instituigdes, empresas
e a comunidade em geral, aproximando mercados consumidores, aumentando o fluxo
de emprego e renda local.

A diminuicdo nos custos de producao, associada ao progresso técnico, visa ex-
plorar as potencialidades naturais em determinados setores e regides e proporciona
o crescimento econémico local. Para tanto, é preciso fortalecer as relagdes institucio-
nais, empresariais e sociais. As instituicdes devem contribuir de forma a desenvolver
e aproximar novas tecnologias nas comunidades, expondo os empresérios ao fluxo e
disseminagdo de novos conhecimentos, aprimorando produtos e processos.

Ja as empresas devem buscar aproveitar os transbordamentos gerados pelas ins-
tituicdes e, por meio da contratacdo de mao de obra qualificada visando reduzir seus
custos de produgdo, aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos insumos. As comunidades
devem estar cientes dos aspectos econdmicos da sua regido para que sejam beneficia-
das pela geracdo de emprego e renda. Nesse ponto, essas comunidades devem estar
aptas a receber e assimilar as informacoes sobre as novas tecnologias.

Os paises desenvolvidos sdo um exemplo de desenvolvimento tecnolégico ex-
pressivo, uma vez que possuem elevado nivel de producao cientifica, patrocinados
por instituicdes publicas e privadas. Por sua vez, os paises de desenvolvimento recen-
te, como os do leste europeu e asiaticos, ao perceberem as oportunidades de recep-
tacdo de novos investimentos realizados a partir dos anos 1990, passaram a investir
em educagdo basica e profissionalizante, proporcionando um quadro adequado a ab-
sorcdo de tecnologias, principalmente as de origem europeia e americana. Em paises
desenvolvidos os governos oferecem educagdo basica de qualidade, enquanto as ins-
tituicdes investem no desenvolvimento de novas tecnologias e aproveitam o capital
humano disponivel.

Segundo Carneiro (2002), no Brasil a estagna¢do econémica da década de 1980,
a consequente queda em investimentos na educacado, juntamente com outros setores
que sofreram com o sucateamento da maquina publica e os altos indices de inflacao
no final da década, proporcionaram dependéncia tecnoldgica e financeira ao mercado
nacional.!
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Tal realidade tem apresentado mudancas por meio de programas de incentivo a
pesquisa e fomento de polos tecnolégicos, exploracao de potencialidades nos Arranjos
Produtivos Locais (APL) em regides ou municipios que possuem um sistema de inova-
¢do forte e atuante, capaz de consolidar o crescimento econdmico de forma sustentavel
com a promogcéo das potencialidades de todos os locais. E importante destacar que o
sistema de inovagdo considerado neste trabalho ¢é a relacdo entre os agentes dos seto-
res tecnoldgico, académico, empresarial, governamental e institucional (GONZALES
OSORIO; CANDIDO; LABIAK JUNIOR, 2008).

Nesse cendrio, o municipio de Soledade (RS) vislumbra no ambito regional tal
progresso tecnolégico, e o elo de transferéncia tecnoldgica acontece por meio da atu-
acao do Centro Tecnolégico de Pedras Preciosas, Gemas e Joias do Rio Grande do Sul
(CTPedras). O CTPedras visa formalizar, fortalecer e divulgar o potencial do setor em
nivel nacional e internacional. O desenvolvimento de projetos de pesquisa em diversas
areas do conhecimento ligados aos setores de extracado, lapidacao, geologia tem obje-
tivo de melhorar o nivel de eficiéncia na utilizagdo dos insumos e reduzir impactos
ambientais, além de transferéncia de tecnologia para o setor e qualificagdo da mao
de obra (TONEZER et al., 2010). Com a implantagdo do CTPedras, a cidade passou a
formar e fornecer capital humano qualificado para o beneficiamento de pedras e joias,
agregando valor ao seu Produto Interno Bruto (PIB).

A agregacdo de valor pode ser observada através da funcdo de producao da ca-
deia de beneficiamento. A insercdo de novas e modernas maquinas gera produtos com
maior valor agregado, melhor aproveitamento do insumo a ser trabalhado e a aplica-
¢do de novos métodos de trabalho, que, por sua vez, geram processos que acabam por
reduzir os custos de producao, geram menos desperdicio de insumos, maior rapidez
e eficicia no manuseio e lapidacao de artefatos em pedras e a confeccao de semijoias.
Assim, a investigacao das relacdes setoriais ligadas ao fluxo de conhecimento, que, a
partir das institui¢des que ddo suporte ao setor no municipio, é capaz de promover o
crescimento econdmico local.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é avaliar a capacidade de inovagao e ab-
sorcao de tecnologia no municipio de Soledade (RS), a partir interacdo no Sistema
Regional de Inovacao do municipio.

O estudo limita-se a observar as caracteristicas do municipio e as aptiddes dos
agentes transformadores, na perspectiva de apresentar um cendrio regional, onde fo-
ram criados mecanismos de ensino de novas tecnologias, métodos mais eficientes de
producdo e beneficiamento, j& que muitos equipamentos sao desenvolvidos, produ-
zidos e testados em paises com alto grau de desenvolvimento tecnolégico. Tais equi-
pamentos e técnicas mais eficientes podem ser transferidos desses locais para outros,
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desde que existam estruturas fisicas adequadas e mao de obra capaz de absorver as
novas técnicas de produgao.

O artigo estd composto por cinco capitulos. Inicialmente, tem-se o capitulo da
introducao, seguido pelo referencial tedérico, metodologia, resultados e discussoes e as
consideracoes finais.

Referencial tedrico

As teorias que descrevem o crescimento econdémico como motor do desenvolvi-
mento tém no avanco técnico e tecnolégico partes conjuntas que podem fortalecer o
processo de crescimento. Os primeiros economistas que discutiram essa teoria tinham
no uso das palavras sua maior arma de transmissdo do conhecimento. Entre eles, po-
dem-se destacar os trabalhos de Adam Smith, David Ricardo, Alfred Marshal, Frank
Kintgth e Joseph Schumpeter.

Com o trabalho de Solow (1956) intitulado A contribution to the theory of economic
growth, formalizou-se um modelo de desenvolvimento econémico embasado no mo-
delo de crescimento que via o0 avango tecnolégico como um residuo, ou seja, ao men-
surar o uso intensivo de fatores de producao intensivos em tecnologia, verificou-se um
deslocamento na curva de possibilidade de producao.

Segundo Jones (2000), Solow descreveu o crescimento com uma tendéncia sus-
tentada apenas quando hé progresso tecnolégico. A hipétese buscava evidenciar como
tais varidveis influenciavam no resultado final do PIB da economia. Para descrever esse
modelo, foram utilizadas duas equagdes, uma de produgao e outra de acumulagao.

A equacado de producgdo é também chamada de equacdo do tipo Cobb-Douglas
apresentada a seguir.

y=f(K,AL)=K"(4L)™ ©)

onde y representa o produto; K representa o capital; A capta os efeitos da tecnologia e
L simboliza o fator mao de obra. Esta func¢ao resulta em retornos constantes de escala
quando seus insumos sdo duplicados.

Ja a equagdo de acumulagao (2) descreve o produto per capita gerado pelo estoque
de capital per capita que é utilizado na economia.

K =sY—-dK @)
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onde K representa a variagdo no estoque de capital; sY é o montante de investi-
mento bruto, e dK mensura o montante da depreciacdo que ocorre durante o processo
produtivo.

Ao incluir a variavel tecnolégica no modelo (aumentadora de trabalho), segundo
Jones (2000), a hipotese de que esta é exdgena ao modelo pode-se verificar que, quan-
do hé progresso tecnolégico em uma economia, a varidvel tecnolégica estd crescendo
a uma taxa constante. A equacao 3 descreve o crescimento equilibrado. Esse modelo
descreve como a variavel tecnolégica influencia o crescimento equilibrado ao longo
do tempo. Na mesma perspectiva, o Centro Tecnolégico de Pedras e Gemas busca
capacitar a mao de obra no municipio e regiao, isso é, agregar valor a produtividade
geradora de renda.

A g = 40" 3)
A
onde g representa um parametro da taxa de crescimento da tecnologia no tempo.

Com a ampliacao dos mercados, novos trabalhos foram desenvolvidos acerca da
difusdo tecnolégica, destacando-se os trabalhos pioneiros de Griliches (1957); Mans-
field (1961); Metcalfe (1981);> Rosemberg (1979); Dosi (1984); Nelson e Winter (1982);
Silverberg, Dosi e Orsenigo (1988).

Freeman e Perez (1988) complementam o estudo de Rosemberg quando inserem
as caracteristicas das modalidades de inovagdo em conjunto com o processo de gera-
¢do/difusao, como sendo: a) inovagdes sdo progressivas ou incrementais, pois aconte-
cem por intermédio de melhorias graduais de producao e de processos; b) inovacoes
radicais, caracterizadas por impulsos tecnolégicos descontinuos e de forma diferente
dos anteriores; c) sistemas tecnol6gicos novos, compostos por inovacdes radicais e in-
crementais que apresentam forte inter-relagdo técnica e economicamente; d) mudan-
cas paradigmaticas técnica-econdmica, proveniente da forca de destruicdo criadora
que acompanham os ciclos econdmicos.

Furtado (2006) descreve o processo de difusdo como sendo complemento de
transformacoes entre fornecedores e usudrios da inovagdo e os caracteriza como: a)
aperfeicoamento dos inventos; b) desenvolvimento de habilidades técnicas dos usu-
arios (learning by using (aprender usando)); c) desenvolvimento de habilidades na
fabricacao de mdaquinas; d) complementaridade entre diferentes técnicas dentro de
atividades padrao; e) aperfeicoamento em paralelo da velha e da nova tecnologia; f) o
contexto institucional.

Com a ampliagdo dos paradigmas cientificos e a observacao da importancia do
aprendizado, Cohen e Levinthal (1990) trabalharam com dados empiricos que objeti-
vam compreender como se dé a absor¢do do conhecimento no meio empresarial. Em

Teoria e Evidéncia Econdmica - Ano 18, n. 39, p. 208-235, jul./dez. 2012

212



seu primeiro trabalho em 1989, os autores investigaram a importancia dos conheci-
mentos prévios da firma sobre a capacidade de absor¢do do conhecimento. Em seu
artigo de 1990, os autores enfatizam, a partir da conclusao anterior, que a identificacao
das habilidades cognitivas e suas capacidades de absor¢dao, ao acontecerem investi-
mentos em P&D, visam contribuir para a atividade da organizagdo. Assim, os autores
destacam

que a capacidade de absor¢ao é compreendida como um continuo de um processo
de aprendizado (lerning by learn) e se desenvolve a partir da acumulagdo de expe-
riéncias e desenvolvimento de conhecimento proprio. Para analisa-la, é necessario
entender a estrutura de comunicagdo entre o ambiente externo e a firma, a comu-
nicagdo entre as unidades (areas) da firma e também o carater e distribuicdo do
conhecimento especializado na organizacdo (TREZ, 2009, p. 274).

Esses trabalhos observam o processo de aprendizado a partir do tempo de atua-
¢do em que as empresas estdo no mercado e o grau de instrugdo dos seus colaborado-
res. Além dessas caracteristicas, visualizam como estdo estruturadas as fontes de co-
municacao interna e externa nas empresas e a sua importancia para o setor de atuacao
e para o sistema de inovagao.

Para que o investimento encontre na economia de destino potencial suficiente
para promover o desenvolvimento econdmico, alguns aspectos, tais como o bom nivel
de capital humano, devem estar presentes e é desejavel, também, que tal economia
apresente estabilidade econ6mica e uma infraestrutura condizente com tal investimen-
to (JORGE, 2007). A autora complementa dizendo ainda que nos paises desenvolvidos
é comum a presenca de tecnologias que se utilizam da capacidade de absorcao, e que
depende do desenvolvimento de P&D, sendo que o aprendizado pode ser transmitido
de forma direta ou indireta. Ao estudar a eficiéncia de absor¢do das firmas brasileiras,
De Negri (2006, apud JORGE, 2007) identificou:

como fatores importantes da capacidade de absorcao das firmas: i) o nivel de qua-
lificagdao dos trabalhadores; ii) a existéncia de uma unidade formal de P&D (como
sendo a realiza¢ao de atividades continuas de P&D); iii) o gasto relativo de P&D
na receita liquida de vendas; e iv) a combinagao de gasto em treinamento e o tem-
po de emprego médio (p. 14).

Esse diagnostico baseia-se no modelo de Cohen e Levinthal (1990, p. 148-149), no
qual os fatores determinantes da capacidade de absorcao de tecnologia visam iden-
tificar se houve ou nado inovacdes nessas empresas, e, apds, avaliar se as mesmas po-
dem ou nao ser transmitidas aos empregados. O modelo trata de identificar os fatores
determinantes da capacidade de absorcao por meio do diagnoéstico das habilidades
individuais, observando variaveis como a escolaridade dos trabalhadores, o tempo de
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permanéncia no emprego, experiéncia profissional, contratacao, por parte da empresa
de profissionais qualificados, gastos em treinamento. A inovacao, segundo o modelo,
acontece ao serem utilizadas fontes externas de informacao. Essa hipodtese resulta na
capacidade de absorcao da firma.

Outro fator determinante esta relacionado aos conhecimentos prévios e inova-
tivos da firma, o que acontecera a partir da identificacdo dos gastos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) sobre a receita liquida de vendas, além de realizacao de ativi-
dades continuas de P&D. Esse segundo fator indica pontualmente se a firma possui ou
nao capacidade de inovacao (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

A adaptagdo da metodologia desenvolvida por Cohen e Levinthal (1990) sera di-
recionada as empresas do municipio de Soledade, conforme as hipéteses apresentadas
no Quadro 1.

FATORES DETERMINANTES DA _ - .
CAPACIDADE DE ABSORCAO INOVACAO CAPACIDADE DE ABSORCAO
Ia
( Escolaridade dos trabalhadores 1 Usou fontes Possui
I > externas de o] dade d
{ pacidade de
Tempo de emprego I informacido ahsorcio
Habilidades Experniéncia profissional
individuais 4 Contratagio de profissionais de inovou
empresas estrangeiras
_P ) g [ Nio usou Néo possw
Diversidade de formagdes £;> fontes externas capacidade de
| Gastos em fremamento de formacdo absorcéio
-

. Gastos em P&D / Receita Liquida =
Conhecimentos de Vendas N Nao possw
prévios / Esforgo 4 ) o nao —— capacidade de
inovativo Realizagdo de atividades movou o ahsoredo

continuas de P&D
W

Fonte: Adaptado de Jorge (2007).
Quadro 1 — Capacidade de Absorcédo: Definicdo de fatores determinantes

Barreto (1989) ressalta que é necessaria a existéncia de um potencial de absor-
¢do de tecnologia e que este depende de quatro fatores: a) atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) experimental desenvolvidas internamente pela sociedade e
suas institui¢des; b) transferéncia de tecnologia do exterior; c) nivel de qualidade do
estoque de tecnologia instalada e a densidade tecnologica; d) competéncia operacional
produtiva. O autor complementa dizendo que o processo de absorcao de tecnologia
pode ser caracterizado por “instrumentos facilitadores e inibidores” distribuidos em
quatro momentos distintos: a) antecedentes contextuais; b) mecanismos de absorgao;
¢) processo de absorcdo; d) adaptacdo e difusdo.
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A descricao desses fatores, somada aos indicadores socioecondmicos apresenta-
dos sobre do municipio de Soledade, pode indicar caracteristicas potenciais em relacao
a absorcao tecnologica. A partir dessa andlise, pode-se verificar a importancia do dire-
cionamento sobre a estrutura do sistema regional de inovacao, por meio da observa-
¢do e opinido dos agentes institucionais, empresariais, educacionais, governamental e
tecnol6gico no municipio de Soledade. Este diagnéstico pode servir como facilitador
na identificacdo e ajuste dos investimentos que visam maior agregacao de valor ao PIB
do municipio.

Material e métodos

Ao focar a analise de transferéncia e absorcao de tecnologia no municipio de So-
ledade/RS, a partir das caracteristicas do setor de inovagdo tecnoldgica e do setor de
pedras, gemas e joias, este trabalho buscara identificar qual é a capacidade de inovacao
e absorcao de tecnologia no municipio, ap6s analisar as caracteristicas dos agentes em
relacdo a mao de obra e as atividades inovativas realizadas no municipio.

Para tanto sera necessdaria a identificacdo das varidveis que compdem o instru-
mento de coleta. A metodologia da pesquisa de campo, por sua vez, baseou-se no
levantamento de dados primadrios junto a empresas e demais agentes envolvidos, tais
como associag0es, sindicatos, escolas técnicas, universidades, servigos de apoio as em-
presas, 6rgaos publicos na esfera municipal e empresas de diversos segmentos.

Para a obtencao dos dados, foi utilizado como base o questiondrio da Redesist, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), para mapeamento de Arranjos Produ-
tivos Locais (APL). A adaptagdo do questionario visa atender aos requisitos do modelo
de Cohen e Levinthal (1990). As principais variaveis selecionadas foram: identificacao
do perfil dos respondentes, mao de obra (qualificagdao) e finalmente inovagoes, coope-
ragao e aprendizado.

Delineamento da pesquisa e universo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada a setores de inovacao tecnoldgica que, para o
municipio de Soledade, consolida-se com a atuacao de entidades que formam o setor
de pedras e gemas do municipio. Esse setor movimenta uma parcela significativa do
PIB do municipio, ja que tem na extracdo, beneficiamento, lapidacao e comercializacao
(exportacao) de pedras semipreciosas sua maior fonte de arrecadacao.
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Os dados analisados neste trabalho serdo de origem primadria e utilizou-se o mé-
todo dedutivo descritivo, no qual o tratamento das observagdes tem por finalidade a
busca concreta de uma descri¢do légica para um determinado raciocinio (RICHARD-
SON et al., 1999). A abordagem sera qualitativa e quantitativa, e, segundo os autores,
referem-se a coleta de dados e sua divisdo em categorias, a fim de que se evitarem
erros de avaliagbes, bem como uma melhor descricdo estatistica destes.

Métodos

O referencial tedrico deste trabalho baseia-se no modelo de Cohen e Levinthal
(1990), no qual os fatores determinantes da capacidade de absorcao de tecnologia vi-
sam identificar se houve ou ndo inovagdes nessas empresas, e, apos, avaliar se as mes-
mas podem ou nao ser transmitidas aos empregados. A transmissao se da através da
analise dos dados sobre a mao de obra, sua escolaridade e a importancia que os agen-
tes ddo a essa caracteristica em cada ramo e setor de atividade.

Os dados foram coletados nos dias 11 e 12 de novembro de 2010 e foram entre-
vistadas 23 pessoas. A escolha dos locais de coleta ocorreu de forma aleatéria, ap6s
contato com o Sindicato das Industrias de Joalheria, Mineracao, Lapidagdo, Beneficia-
mento e Transformagdo de Pedras Preciosas do Rio Grande do Sul (Sindipedras/RS),
que forneceu o contato com empresas do setor de pedras e gemas.

Variaveis, conceitos ou categorias utilizadas

O instrumento de pesquisa foi adaptado da Rede de Pesquisa em Sistemas de Ar-
ranjo Produtivos e Inovativos Locais (Redesist) da Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro (UFR], 2010). A adaptacado tem por objetivo descrever a relacdo que os tomadores
de decisdo veem na relacado entre os diversos atores do sistema regional de inovacao
existente no municipio de Soledade/RS. Esse sistema é formado “nao por uma organi-
zagao especifica, mas sim pela rede de relagdes entre as entidades integrantes dos seto-
res tecnoldgico, académico, empresarial, governamental e institucional” (GONZALEZ
OSORIO, 2008, p. 48).

O questiondrio esta dividido em trés categorias. Na primeira, estdo questoes re-
lacionadas a identificacdo do ramo e setor de atividade a que pertence o entrevistado.
Outras informagdes como, por exemplo, o enquadramento juridico e nivel de esco-
larizacdo do respondente fazem parte dessa categoria, bem como o ntimero total de
empregados.
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Na segunda categoria estao questdes relacionadas a mao de obra. Nesta, a escola-
ridade dos empregados é uma questao importante, pois visa observar como o processo
de transferéncia de tecnologia pode ser adequado a realidade dos setores entrevista-
dos. Outra questao refere-se a importancia dada ao nivel de escolaridade dos cola-
boradores nos diversos ramos de atividade (indtstria, comércio varejista, comércio
atacadista e servigos).

A terceira categoria visa identificar as inovacdes realizadas pelos entrevistados e
seus respectivos setores, através de quatro subcategorias: (1) tipo de atividade inovati-
va; (2) introducao de inovac¢des em produtos, processos ou mudangas organizacionais.
A terceira subcategoria visa identificar as fontes de informacdo para o aprendizado,
através da utilizacdo de fontes internas de aprendizado, fontes externas e a identifi-
cacao de outras fontes de informacdo. As questdes foram classificadas por grau de
importancia, sendo zero (0) ndo relevante, um (1) baixa relevancia, dois (2) média re-
levancia e trés (3) como sendo de alta relevancia. Além da identificagdo, buscou-se
observar se houve formalidade ou informalidade nos processos de inovagao, aprendi-
zado e nas fontes de informacao.

Forma de obtencéao e de analise dos resultados

Ap6s a coleta dos dados, os mesmos foram tabulados, e para a descricao e cruza-
mentos dos dados foram utilizadas as categorias ramo de atividade e setor de atuacao
como variaveis dependentes. Para tanto, utilizou-se o Microsoft Excel. Apds a tabu-
lacdo dos dados, foram utilizadas tabelas dindmicas na sumarizacdo dos resultados.

Resultados e discussoes

Ap0s a coleta dos dados, pode-se destacar que no universo de 23 entrevistados a
distribui¢do ocorreu da seguinte maneira. Em relagdo ao ramo de atuagao, foram ou-
vidos representantes de duas empresas do ramo industrial, quatro do comércio vare-
jista, cinco empresas do comércio atacadista e 12 empresas do setor de servicos. Sobre
essas instituicdes, quando observados o setor de atuacao a que pertencem, seguem a
seguinte ordem: do setor tecnoldgico foi observada apenas uma entrevista, quatro sao
do setor institucional, dois do setor educacional, dois do setor governamental e 14 do
setor empresarial. Destaca-se que, deste tltimo grupo, 13 sdo empresas familiares.

A média de atuacdo dos entrevistados no mercado local é de 34 anos. Dentre
os entrevistados, destaque para a atuacdo dos homens a frente dos negécios, pois 16
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respondentes sdo do sexo masculino, enquanto foram ouvidas sete pessoas do sexo
feminino. A escolaridade dos entrevistados é duas pessoas com ensino médio incom-
pleto, seis pessoas com ensino médio completo, apenas uma com ensino superior in-
completo, nove pessoas com ensino superior completo, quatro entrevistados possuem
especializacdo e um possui doutorado. Em relagdo a formacdo académica, observa-
ram-se duas pessoas para cada uma seguintes formacodes: administragdo, economia,
letras, computacdo e contabilidade, totalizando 10 pessoas.

A média de pessoas em ocupacdo formal, ou seja, com carteira assinada, segun-
do o universo da pesquisa, foi de 16 pessoas. Destaca-se que nessa observacao foram
excluidos os funciondrios da prefeitura municipal. Justifica-se que, por se tratar de um
grande namero de pessoas que trabalham nesse setor (governamental), a observacao
acabou por elevar a média de trabalhadores acima da realidade da pesquisa.

A segunda categoria, que objetiva descrever a relacao da mao de obra, sua esco-
laridade e a capacitacao profissional, observou-se que a grande maioria dos agentes
entrevistados possui varias subcategorias onde foram assinaladas; dessa forma, foi
necessaria a criacao de legendas para diagnosticar combinacoes diferentes de escolari-
dade dos colaboradores.

Quando perguntado se havia interesse por profissionais capacitados em institui-
¢oes educacionais da regido, os resultados apontam que, quando utilizada a varidvel
setor de atividade, dez pessoas disseram procurar pessoal qualificado nas institui¢des
de ensino. Quatro pessoas informaram manter contato com a Universidade de Passo
Fundo, trés, buscar mao de obra em escolas técnicas e outras trés em centros de capa-
citacdo profissional (Senai e Centro Tecnolégico de Pedras e Gemas).

Com relacao a contratagdo e treinamento de profissionais e sua importancia, des-
taca-se na Figura 1 as seguintes questdes foram apresentadas aos agentes em relacao
a: realizagdo treinamentos internos ou treinamentos em cursos técnicos, 35% nao reali-
zam, entre os que realizam 52% consideram de alta relevancia.
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Fonte: Dados da pesquisa (2010).
Figura 1 - Contratacéo e treinamento de profissionais e sua importancia — Soledade/RS

Quando perguntado sobre cursos técnicos, 43% ndo realizam, enquanto os que
realizam 35% consideram de alta relevancia. Estdgios e treinamentos com fornecedo-
res, 57% nao realizam, os que realizam apenas 35% consideram de alta relevancia.
Se o agente buscava absorver formandos de cursos técnicos no municipio ou regiao,
83% nao realizam e entre os que realizam somente 9% apontam a alta relevancia neste
aspecto.

A busca pela absorcao de formandos universitarios ndo é realizada por 65% dos
respondentes. Entre os que afirmaram realizar, 22% consideram de alta relevancia. A
realizacdo de contratagdo de profissionais de outras empresas ndo é realizada por 83%
dos entrevistados, enquanto 13% contratam profissionais de outras empresas e apon-
tam alta relevancia. Finalmente, 87% dos agentes nao buscam profissionais nos centros
de formacao de mao de obra.

As caracteristicas e a importancia da mao de obra para as atividades nos setores
pesquisados estdo representados na Figura 2. Nesse topico foi questionada a impor-
tancia dos colaborados possuirem escolaridade formal de 1° e 2° graus, 73,9% consi-
deram de alta importancia o conhecimento prético/técnico dos colaboradores, 78,3%
apontaram ter disciplina/flexibilidade/criatividade e 82,6% apontaram a capacidade
de aprendizado.
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Fonte: Dados da pesquisa (2010).
Figura 2 — Caracteristica e importancia da formag&o da méo de obra, Soledade - RS, 2010

Esse resultado é facilmente observado, pois foi apontado por todos os 23 entre-
vistados, seguida pela capacidade de aprender novas qualificacdes, apontada por 19
dos entrevistados. Alguns respondentes apontaram como sendo nado relevante para
sua atividade, a escolaridade formal de ensino fundamental e médio, somando seis
observacoes.

As opinides desses agentes, se investigadas mais profundamente, podem indicar
que as empresas que tém sua fonte de renda centrada na exportacdo de pedras pre-
ciosas no municipio ndo necessitam de profissionais qualificados em determinadas
processos produtivos da empresa.

Em relacdo a inovagdo, cooperacao e aprendizado, optou-se por dividir essa secao
em quatro subcategorias. Na primeira subcategoria foi questionado o tipo de atividade
inovativa realizado no periodo de 2000 a 2008. Os itens buscam observar se houve o
desenvolvimento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); 65% ndo desenvolveram. No
entanto, 48 % realizam rotineiramente novas formas de comercializacéo e distribuigéo,
seguidas por 35% que realizam ocasionalmente. Aquisicao externa de P&D nao é de-
senvolvida por 76% dos respondentes.

A aquisicdo de maquinas e equipamentos foi realizada rotineiramente por 48%
dos entrevistados, enquanto a aquisicao de outras tecnologias ndo é desenvolvida por
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61% dos agentes, conforme se pode observar na Figura 3. Nela observa-se que 15 res-
ponderam ndo desenvolver atividades de P&D, seis desenvolveram rotineiramente e
apenas dois agentes desenvolveram ocasionalmente.

Ocasionaiments E: -
a2
g 2 e
B Rotneaments 48%5 4
E N
Nao desenvoiveu L Lo N : e

@0esenvoleuy (PED)
BAGUELA0 exema 02 PAD
BAQuUEEA0 de maguinas que J
BAQUECI0 o8 oulras lecrobDgRS

GNov 25 mas de com cdo e dBtrbudo

Fonte: Dados da pesquisa (2010)
Figura 3 - Tipo de atividade inovativa desenvolvida entre 2000 e 2008 em Soledade — RS, 2010.

O destaque positivo estd na aquisicao de maquinas e equipamentos que implica-
ram melhorias tecnolégicas e novas formas de comercializacao, pois 11 respondentes
disseram desenvolver rotineiramente essas atividades inovativas. Quanto a aquisi¢ao
de outras tecnologias, apenas cinco agentes disseram desenvolver rotineiramente e
outros quatro ocasionalmente.

Na Figura 4 procurou-se observar se ocorreram introdug¢des de inovagdes entre
o periodo de 2000 a 2008. Optou-se por dividir essas inovagdes em trés grupos: inova-
¢Oes de produtos, inovacdes em processos e outras inovagoes, além da realizacdo de
mudangas organizacionais (inovacdes organizacionais).

Ao serem questionados sobre as inovagodes de produtos, 69,5% dos respondentes
disseram ter adquirido ou langado produto novo, porém ja existente no mercado, o que
pode indicar o desenvolvimento de conhecimento prévio, adquirido em feiras e expo-
sicdes, 0 que é muito comum no municipio. Dos 52,17% dos agentes que apontaram
ter langado produto novo para o mercado nacional, pode-se destacar a influéncia sobre
os artefatos em joias e semijoias desenvolvidos no municipio, e que ha pouco tempo
ganharam repercussao nacional em programas de televisao (BATISTI; TASTCH, 2009).
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Destaca-se que, apesar de pouca expressao, 39,13% dos agentes langaram produtos no-
vos para o mercado internacional, revelando o potencial tecnolégico que o municipio
vislumbrou nos Gltimos anos, apds a instalacdo de CTPedras, que aproximou alguns
agentes de novas tecnologias e, consequentemente, novos mercados, agregando valor
aos produtos daquele municipio.
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Fonte: Dados da pesquisa (2010).
Figura 4 — Inovagdes de produto entre 2000 e 2008 em Soledade - RS

Quando perguntado sobre inovagdes de processos tecnolégicos para o ramo de
atuacdo, conforme Figura 5, observou-se que 52,2% entrevistados responderam ter
realizado processos tecnolégicos para o ramo de atuacdo, enquanto 42,5% dos agentes
responderam ter realizado processos tecnolégicos para o setor de atuagdo. Em relacao
a outros tipos de inovagao, 69,9% disseram ter criado ou introduzido melhoramento
no acondicionamento de produtos, através de novas embalagens. Tal melhoramento
se reflete no alto nivel de exportagdo, apresentado na Figura 4. Ja a inovagdo em de-
senho de produtos, realizada por 52,2% dos agentes, ¢ um ntimero que reflete nova-
mente a introducao de novas tecnologias e agregacao de valor aos produtos internos
do municipio.

A realizacdo de mudangas organizacionais, quarta e altima categoria de andlise
do processo de introducao de inovacdes, apresentou os seguintes resultados, conforme
a Figura 6. Ao serem perguntados sobre a implantacao de técnicas avancadas de ges-
tao, 47,8% responderam ter implantado novas técnicas; ja em relagdo a mudangas sig-
nificativas nos conceitos ou praticas de comercializacado, este item foi apontado como
tendo sido realizada por 56,5% dos respondentes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2010).
Figura 5 — Inovagdes de processos entre 2000 e 2008 em Soledade - RS

Destaca-se aqui que o municipio possui um sistema de inovac¢do em desenvolvi-
mento e participativo, sendo tal fato avaliado posteriormente pelos agentes. Em segui-
da, os conceitos ou préticas de marketing foram implantados por 52,2% dos entrevista-
dos. Novos conceitos ou praticas de comercializacdo foram implantados por 60,9%dos
agentes. No entanto, quanto a novos métodos de producao que objetivassem atender
a normas de certificacdo, como ISO 9000 e ISO 14000, 19 responderam ndo ter implan-
tado tais normas, ou seja, 82,6%, o que pode revelar uma despreocupagao dos agentes
com normas de processos produtivos e normas ambientais.
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Fonte: Dados da pesquisa (2010)
Figura 6 — Realizacdo de mudancas organizacionais entre 2000 e 2008, Soledade - RS
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Na Figura 7 buscou-se analisar a existéncia de fontes de informacao para o apren-
dizado utilizadas no municipio Soledade - RS, fontes que tenham por objetivo melho-
rar o aprendizado. Para tanto, foram observadas trés variaveis, sendo a primeira delas
a utilizagdo de fontes internas de aprendizado; a segunda refere-se a utilizacao de
fontes externas de aprendizado, enquanto na terceira e dltima observou-se se houve a
utilizagdo de outras fontes de informacao que beneficiassem o aprendizado.

Primeiramente foram observadas a formalidade e a informalidade das observa-
¢oes, conforme descrito na Figura 7. Destaca-se que 73,9% dos agentes disseram nao
utilizar departamento de P&D formal. Somente 39,13% dos agentes disseram possuir
area de producao e atuagdo da empresa, enquanto 52% disseram possuir area de ven-
das e marketing, servicos internos de atendimento ao cliente.
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Fonte: Dados da pesquisa (2010).
Figura 7 — Fontes de informacgéo formal e informal para o aprendizado, Soledade — RS: Fontes
internas de aprendizado

Em relagao a utilizagdo de fontes externas de aprendizado, pode-se destacar que
ha um gargalo a ser enfrentado pelos agentes. Os resultados apontam que somente
52,2% utilizam formalmente como fontes externas o conhecimento transmitido por
outros agentes ou outras empresas de setor; 56,5% nao utilizam os conhecimentos das
empresas associadas. Em relacdo aos fornecedores de insumo, observa-se que 43,5%
fazem uso dos conhecimentos transmitidos, por meio de treinamentos em equipamen-
tos e materiais novos; as pesquisas de satisfacdo dos clientes ndo sdo utilizadas por
39,1% dos agentes. Enquanto os conhecimentos dos concorrentes sdo utilizados por
somente 17,4% dos agentes. E, finalmente, 65,2% dos agentes disseram nao utilizar
empresas de consultoria como fontes externas de conhecimento.
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Figura 8 — Fontes de informagéo formal e informal para o aprendizado, Soledade — RS: Fontes
externas de aprendizado — conhecimento

As demais fontes de informacao e seus respectivos valores sao apresentados na
Figura 9. Nela, observa-se que 56,5% nao utilizam informagdes via internet, enquan-
to as associacdes empresariais do municipio sdo utilizadas como fonte externa por
47,83% dos agentes. As feiras, exibi¢oes e lojas sao utilizadas por 82,6% dos respon-
dentes, e as conferéncias, semindrios, cursos e publica¢des sdo utilizados por 65,2%
dos entrevistados.
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Figura 9 — Fontes de informagé&o formal e informal para o aprendizado, Soledade — RS: Outras
fontes de informacgao
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Consideracoes finais

Ao discutir as transformacdes sobre a evolucao da teoria econdmica, este trabalho
buscou relacionar a ciéncia, tecnologia e producdo, conceitos que, a partir da década
de 1990 no Brasil, passaram a ter maior énfase sobre os processos de inovacao e difu-
sdo tecnoldgica, assim como a transferéncia de tecnologia.

O presente estudo buscou analisar, apds descrever o que autores neoschumpe-
terianos, também chamados de “evolucionistas”, acrescentaram a teoria econdmica
nos altimos anos, tal como o fato de que o progresso tecnolégico é considerado o pro-
pulsor do crescimento econdmico. Assim, se fez necessario analisar a capacidade de
inovacao e absorc¢do de tecnologia no municipio de Soledade - RS.

Para tanto, foi utilizado o modelo de transferéncia de tecnologia e, por meio da
aplicacdo de um instrumento de pesquisa, verificar a interacao entre os atores do Siste-
ma Regional de Inovacao, formado pelos setores tecnolégico, académico, empresarial,
governamental e institucional, instalados e consolidados no municipio, e assim, iden-
tificar o potencial de absor¢ao de tecnologia no municipio.

Os principais resultados descrevem que as qualificacdes dos agentes no munici-
pio relacionadas com a formagdo de mao de obra indicam divergéncias quanto a sua
importancia para o crescimento, desenvolvimento econdmico e processo inovativo.
Sabe-se que a teoria enfatiza a relevancia do capital humano junto aos modelos de
crescimento econdmico.

No tocante ao tipo de atividade inovativa desenvolvida e de inovacdes, produtos
e processos, conclui-se que ndo hd desenvolvimento, mas sim aquisicdo de P&D junto
ao sistema regional de inovacao do municipio. Evidencia-se uma baixa frequéncia por
novas formas de comercializagao e distribuicao, o que justifica a reduzida aquisicao de
produtos novos para o mercado nacional e internacional, corroborando a baixa reali-
zacao de novos processos tecnolégicos para o setor e empresas, e a escassa aplicacao
de técnicas gerenciais (técnicas avancadas de gestdo, praticas de marketing e normas de
certificacao).

As fontes internas sdo pouco expressivas diante do contexto da ndo utilizacdo de
departamento de P&D, bem como areas de producao e atuacdo da empresa, apesar de
possuirem areas de vendas, marketing e servigos internos de atendimento ao cliente
com mais énfase participativa no processo.

Segundo o modelo utilizado, as fontes externas de informacdo sao a maneira
de identificar a capacidade de absorcao de conhecimento disponivel a comunidade.
Dessa forma, destaca-se que ha um gargalo a ser enfrentado pelos agentes do mu-
nicipio, pois grande parte dos apontamentos realizados nao contempla as empresas
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associadas, empresas de consultoria e conhecimento dos concorrentes como fontes ex-
ternas de informacao.

O destaque positivo fica por conta das informagdes adquiridas de outras empre-
sas do setor, da capacitagdo oferecida por fornecedores de insumos e a utilizagao de
pesquisa de satisfagdo de clientes.

Salienta-se que o ponto forte do municipio é a utilizacao de feiras, exibi¢oes e lo-
jas, o que promove a interagao entre os segmentos de informagodes via rede de internet,
conferéncias (semindrios) e de associacdes empresariais existentes no municipio.

Em relagdo ao sistema regional de inovacao do municipio, destaca-se a importan-
cia dada pelos agentes as atividades cooperativas desenvolvidas, além da contribuicao
de sindicatos, associagdes e cooperativas existentes no municipio, e que consolidam o
potencial de investimentos que o municipio pode receber por agentes de outros seg-
mentos econdmicos, principalmente de origem financeira.

Esse fato pode proporcionar alternativas de crescimento, sem que o municipio
dependa somente da exportagdo de pedras preciosas, e, consequentemente, do cAmbio
favoravel a atividade. Finalmente, pode-se apontar o municipio gaticho de Soledade
como um municipio de grande potencial de absor¢dao de tecnologia e agregacdo de
valor a producdo local.
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ABSORPTION AND TRANSFER OF TECHNOLOGY:
A CASE STUDY IN THE CITY OF SOLEDADE - RS

Abstract

From the 1990s, it was observed that the relations between science, technology and production
started to have a focus on innovation and diffusion of technology (knowledge transfer). The
improvement in the technological level of regional economies and provides economic growth,
when focused on specific sectors, can support the development of a whole regional production
chain. Thus, we assessed the ability of innovation and technology absorption in the Soledade
(RS) city from interaction in the Regional Innovation System in the municipality. To construct
this analysis, we used the model of spillover technology developed by Cohen and Levinthal
(1990) and a questionnaire adapted from REDESIST Federal University of Rio de Janeiro, de-
scribing the data statistically. The results indicate that the innovation process with the mu-
nicipality supports a direct relationship between the absorption potential of technology and
adding value to local production and differences in the efficacy of technological factors on the
growth of local economy. It is concluded that the city has incipient performance in R&D as the
major purchases of machinery and equipment are from other research centers. In addition,
there are bottlenecks in the external sources that harm economic growth of the municipality.

Keywords: Gems. Jewels. Precious stones. Technology. Transfer.

ABSORCION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA:
UN ESTUDIO DE CASO EN LA CIUDAD DE
SOLEDADE - RS

Resumen

A partir de la década de 1990, se observé que la relacion entre la ciencia, la tecnologia y la pro-
duccién comenzo a tener un enfoque en la innovacion y difusion de tecnologia (transferencia
de conocimientos). La mejora del nivel tecnolégico de las economias regionales y proporciona
el crecimiento econémico, cuando se centra en sectores especificos, puede apoyar el desarrollo
de una cadena de suministro regional completo. Asi, se trata de evaluar la capacidad de in-
novacién y asimilacién de tecnologia en el municipio de Soledade (RS) la interaccién basada
en el Sistema Regional de Innovacién de la municipalidad. Para la construccién de este anali-
sis, se utiliz6 el modelo de efectos colaterales tecnologia desarrollada por Cohen y Levinthal
(1990) y un cuestionario adaptado de RedeSist la Universidade Federal de Rio de Janeiro,
que describe los datos estadisticamente. Los resultados indican que el proceso de innovaciéon
con el municipio apoya una relacion directa entre el potencial de absorcién de tecnologia y
valor a la produccién local y las diferencias respecto a la eficacia de los factores tecnolégicos
en el crecimiento de la economia local. Llegamos a la conclusion de que el municipio tiene un
rendimiento incipiente en P&D como las principales adquisiciones de maquinaria y equipo
son de otros centros de investigacién. Por otra parte, existen cuellos de botella en las fuentes
externas que perjudican el crecimiento econémico del municipio.

Palabras clave: Gemas. Joyas. Piedras. Tecnologia. Traslado.

Classificacao JEL: O31, 032, O33
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Notas

! Com a abertura comercial e financeira realizada na década de 1990, a implantagdo do Plano Real como
mecanismo de estabilizagdo da economia e a crescente tendéncia de internacionaliza¢do do capital pro-
porcionaram significativo aumento no montante de novas tecnologias inseridas a economia brasileira.
No Brasil, o atraso tecnoldgico e o baixo nivel de investimento em capital humano qualificado sdo ape-
nas dois gargalos a serem enfrentados ap6s a abertura (FRANCO, 1999).

2 O modelo Probit, desenvolvido por Metcalfe (1981), descreve o ambiente como néo estético, e, sempre
que uma nova tecnologia é inserida e absorvida, ha um deslocamento do equilibrio entre a oferta e de-
manda ap6s a absor¢ao da nova difusdo tecnolégica. Esse desequilibrio pode acontecer de trés formas:
a) aumento do tamanho das empresas; b) baixo custo de aquisi¢do da nova tecnologia; c) aumento da
produtividade proporcionado pela absor¢do da nova tecnologia. Por consequéncia, o que provoca o
deslocamento do centro dindmico tecnoldgico é: a) o crescimento econémico; b) inovagdes complemen-
tares; c) e o learning by doing (aprender fazendo), tanto pelo lado da demanda como da oferta (FURTA-
DO, 2006).
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Anexo

Este questiondrio tem por objetivo investigar quais os gargalos a serem enfrentados pelo muni-
cipio de Soledade - RS em relacao a capacidade de transferéncia de tecnologia e faz parte de Trabalho
de Conclusao de Curso (...). As informacdes contidas neste questionario serdo mantidas em sigilo
absoluto, sendo utilizadas a fim de evidenciarem-se os gargalos enfrentados no processo de transfe-
réncia e capacidade de absorcdo de tecnologia. Este questiondrio é baseado na REDESIST da UFR].

Introdugao: OS ATORES DO SISTEMA REGIONAL DE INOVACAO SE ESTABELECERAO
NAO POR UMA ORGANIZACAO INSTITUCIONAL ESPECIFICA E SIM PELA REDE DE RELA-
COES ENTRE AS ENTIDADES INTEGRANTES DOS SETORES TECNOLOGICO, ACADEMICO,
EMPRESARIAL, GOVERNAMENTAL E INSTITUCIONAL

1 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

1.1 Ramo da atividade: () indastria () comércio varejista () comércio atacadista () servigos

1.2 Setor: () tecnolégico () institucional () educacional/académico () governamental

() empresarial

1.3 Enquadramento juridico: () Sociedade em comandita simples () Soc. limitada ( ) Soc. anénima
() Empresa individual

1.4 Empresa familiar: () sim () ndo. Tempo de atua¢dao no mercado:

1.5 Sexo do respondente: masc () fem ()

1.6 Nivel de escolariza¢do do respondente:

Ensino fundamental incompleto () Ensino fundamental completo ()

Ensino médio incompleto () Ensino médio completo (') Ensino superior incompleto ()

Ensino superior completo () Especializacdo () Mestrado () Doutorado ()

1.7 Ntamero total de empregados: Homens: Mulheres:

1.8 Tamanho da firma: Microempresa ( ) Pequena empresa () Média () Grande ()

1.9 Tempo de atividade no setor:
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2 - Mio de obra
2.1 - Escolaridade dos colaboradores:

Ensino fundamental incompleto () Ensino fundamental completo ()
Ensino médio incompleto ()

Ensino médio completo () (formacao)

Ensino superior incompleto () (formacao)

Ensino superior completo () (formagao)
Especializagdo () Mestrado () Doutorado ()

2.3 - Sua empresa busca profissionais capacitados em institui¢des educacionais da regiao?
SIM () NAO ()

2.3.1 - Quais as principais institui¢cdes nas quais a empresa busca profissionais?
1 - Escolas Técnicas () 2 - Centro de capacitacao profissional () UPF ()
Especificar 1 ou 2:

2.3 Contratacao e treinamento de profissionais na empresa e sua importancia:
Escala (1) para baixa importancia; (2) média importancia; (3) alta importancia; 0 caso nao seja
relevante.

Fatores Formal Grau de importancia
Sdo realizados treinamento internos na empresa (Sim)(Nao) 0) (1) (2) (3)
S&o realizados treinamento em cursos técnicos (Sim)(Nao) ©) (1) (2) (3)
Sao realizados estagios com empresas fornecedoras (Sim)(Nao) ©) (1) (2) 3)
A empresa busca absorcao de formandos em cursos técnicos | (Sim)(Nao) ©) (1) 2 )
localizados na regiao
A empresa busca absor¢do de formandos universitarios (Sim)(Nao) ©) (1) @) )
A empresa busca contratagdo de profissionais de outras| (Sim)(Nao) ©) (1) (2) (3)
empresas
A empresa busca contratagdo de profissionais nos centros de| (Sim)(Nao) ©) (1) (2) (3)
formagao de méao de obra

2.4 - Caracteristicas e importancia da formacao da mao de obra para sua empresa:
Escala (1) para baixa importancia; (2) média importancia; (3) alta importancia; 0 caso nao seja
relevante

Caracteristicas Grau de importancia
Escolaridade formal 1° e 2° Graus / Ensino fundamental e médio 0) (1) (2) 3)
Escolaridade em nivel superior e técnico 0) (1) (2) 3)
Conhecimento pratico e/ou técnico dos colaboradores na produgao 0@ (2 3
Disciplina, flexibilidade e criatividade dos colaboradores 0@ (2 3)
Capacidade de aprender novas qualificacdes 0) (1) (2) 3)
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3 - Inovagdes, cooperacao e aprendizado
3.1 Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no periodo de 2000 a 2008?
Escala: 0 nao desenvolveu; 1 desenvolveu rotineiramente; 2 desenvolveu ocasionalmente

Descrigcao Grau de importancia

Desenvolveu pesquisa e desenvolvimento (P&D) na sua empresa O m@
Aquisicao externa de P&D - através de consultorias, pesquisas 0 (1) Q)
encomendadas
Aquisicdo de maquinas que implicaram significativas melhorias
tecnolégicas de produtos/processos ou que estdo associados aos novos ©0) (1) (2)
produtos/ processos
Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, licengas, transferéncia de ©0) (1) )
tecnologias, tais como patentes e marcas)
Novas formas de comercializacao e distribui¢do para o mercado de

dut ignificativamente melhorad Ome)
produtos novos ou significativamente melhoradas

3.2 - Introducdo de inovagdes. Qual destas acdes sua empresa realizou no periodo de 2000 a 2008?

Descricao Sim | Nao

Inovagdes de produto

A empresa adquiriu ou langou produto novo para sua empresa, porém
j& existente no mercado?

A empresa adquiriu ou langou produto novo para o mercado nacional?

A empresa adquiriu ou langou produto novo para o mercado internacional?

Inovagdes de processo

A empresa realizou processos tecnoldgicos para o ramo de sua empresa?

A empresa realizou processos tecnolégicos novos para o setor de atuagao?

Outros tipos de inovagdo

A empresa criou ou melhorou o acondicionamento de produtos (embalagem)?

A empresa realizou inovagdes no desenho dos produtos?

Realizacdo de mudangas organizacionais (inovagdes organizacionais)

Implementou técnicas avancadas de gestdo?

Implementou significativas mudancas na estrutura organizacional

Implementou mudangas significativas nos conceitos e ou praticas de marketing?

Implementou mudangas significativas nos conceitos e ou praticas de comercializagao?

Implementou novos métodos de produgdo visando atender normas de certificacao
(iso 9000, 14000)
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3.3 As fontes de informagéao para o aprendizado:
Escala (1) para baixa importancia; (2) média importancia; (3) alta importancia; 0 caso ndo seja
relevante.

Fontes internas de aprendizado Grau de importancia Formal
A empresa possui departamento de P&D 0) (1) (2) 3) (Sim)(Nao)
Possui area de producdo e atuacdo da empresa 0) (1) (2) 3) (Sim) Nao)
Possui drea de vendas e marketing, servigos internos de ©) (@) 2) 3) (Sim) Nao)
atendimento ao cliente

Fontes externas de aprendizado, a empresa: 0) (1) (2) (3)

Utilizou o conhecimento de outras empresas do setor 0) (1) (2) 3) (Sim)(Nao)
Utilizou o conhecimento de empresas associadas 0) (1) (2) 3) (Sim)(Nao)
Utilizou fornecedores de insumos como fontes externas 0) (1) 2) 3) (Sim)(Nao)

(equipamentos e materiais)

Utilizou a satisfacdo dos clientes 0) (1) (2) 3) (Sim)(Nao)
Utilizou o conhecimento dos concorrentes 0) (1) (2) 3) (Sim)(Nao)
Utilizou empresas de consultoria como fontes externas 0) (1) (2) 3) (Sim)(Nao)
A empresa utilizou outras fontes de informagdo como: 0) (1) 2) 3)
Conferéncias, semindrios, cursos, publicacdes 0) (1) 2) 3) (Sim)(Nao)
Feiras, exibicoes e lojas 0) (1) (2) (3) (Sim)(Nao)
Associa¢des empresariais do municipio 0) (1) (2) 3) (Sim)(Nao)
Informacdes via redes de internet ) (1) (2) (3) (Sim)(Nao)
3.4 - A empresa despendeu gastos para desenvolver atividades de inovacao:
Gastos em pesquisa e desenvolvimento / sobre a receita liquida: (%)
Gastos em pesquisa e desenvolvimento: (%)
Realizou atividades continuas em P&D: (%)

Origem dos recursos

Préprios: (%) (lucro da empresa)

Terceiros: (%) (empréstimos)

Publicos: (%) (acesso ao crédito do governo)
Privados: (%) (bancos privados)
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4. Sistema inovativo do municipio

4.1 - Vocé participa de atividades cooperativas no municipio ou a empresa esteve envolvida em ati-
vidades cooperativas entre 2000 e 2008? () sim ( ) ndo

No caso de resposta afirmativa, ‘rossiga respondendo.

Escala (1) para baixa importancia; (2) média importancia; (3) alta importancia; 0 casa ndo seja
relevante

Onde isso aconteceu? Grau de importancia Formalizacao
Entre outras empresas 0) (1) (2) (3) (Sim) (N&o)
Entre universidades 0) (1) (2) (3) (Sim) (Nao)
Entre outros agentes, quais?

Representantes 0) (1) (2) (3) (Sim) (Nao)
Entidades sindicais 0) (1) (2) (3) (Sim) (Nao)
Orgaos de apoio e promogao 0) (1) (2) (3) (Sim) (Nao)
Agentes financeiros 0) (1) (2) 3) (Sim) (Nao)

4.2 Na sua opinido, qual a importancia da contribui¢do de sindicatos, associa¢des, cooperativas, ins-
titui¢des de ensino, no/na:

Escala (1) para baixa importancia; (2) média importancia; (3) alta importancia; 0 caso ndo seja
relevante

Tipos de contribuicao Grau de importincia
Auxilio na defini¢do de objetivos comuns a comunidade 0) (1) (2) (3)
Identificacdo de fontes e formas de financiamento 0) (1) (2) 3)
Promocdo de acbes cooperativas 0) (1) (2) 3)
Criacdo de féruns e ambientes de discussao 0) (1) () (3)
Promogao da capacitagdo tecnolégica das empresas 0) (1) (2) (3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino local 0) (1) (2) (3)
Organizagao de eventos técnicos e comerciais 0) (1) (2) (3)

4.3 Politicas publicas, na sua opinido, qual a importancia dos/das:
Escala (1) para baixa importancia; (2) média importancia; (3) alta importancia; 0 caso nao seja
relevante

Acoes de politicas Grau de importancia
Programas de capacitacao profissional e técnica 0) (1) (2) (3)
Melhorias na educagédo basica 0) (1) (2) (3)
Programas de consultoria técnica 0) (1) (2) (3)
Estimulos a oferta de servicos tecnolégicos 0) (1) (2) (3)
Programas de acesso a informacao (producao, tecnologia, mercados etc) 0) (1) (2) (3)
Linhas de crédito e financiamento 0) (1) (2) 3)
Incentivos fiscais e de financiamento 0) (1) (2) 3)
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