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Este artigo analisa a percepcéo dos ené6logos acerca das fontes de risco no negécio do vinho
e as medidas de gestéo eleitas no intuito de controléd-las. O estudo caracteriza-se como uma
pesquisa exploratéria, que, apesar de se utilizar de algumas ferramentas estatisticas de
andlise, adota uma amostragem néo probabilistica e intencional. O instrumento de coleta
de dados foi aplicado a dezesseis enélogos de vinicolas distintas, localizadas majoritari-
amente na Serra Gatcha, no Rio Grande do Sul (RS). As principais considerag¢oes dizem
respeito a grande relevancia que os entrevistados atribuem ao risco mercadolégico, eleg-
endo-o como a principal fonte de risco para o negécio do vinho. O estudo também aponta
para a vantagem de se empregar a técnica de escalonamentos multidimensionais para
compreender as relacoes existentes entre as diversas fontes de risco, a partir da percepcéo
dos endlogos.
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1 Introducao

Na atualidade, cada vez mais questdes gerenciais sdo pautadas sobre as dis-
cussoes sobre o desempenho de unidades agroindustriais. Particularmente, aspec-
tos relacionados a gestdo de risco desses empreendimentos ocupam uma posi¢édo
de destaque nos ultimos anos (BORGES; MACHADO, 2012; AKCAOZ et al., 2009;
NELSON, 1997). Igualmente, estudos empiricos e tedricos demonstram a impor-
tancia de se considerar a percepc¢do dos agentes econdémicos, sobretudo daqueles
responsaveis pela tomada de decisdo, com relagdo aos fatores de risco inerentes ao
negécio (NELSON, 1997; FLATEN et al., 2005; VALE et al., 2007).

Ao considerar os fatores de risco que os gestores percebem como importantes
em um dado negdcio, pode-se avaliar como sdo desenvolvidos os mecanismos para
gerenciar tais situacoes. Para os produtores rurais, a gestdo desses fatores torna-
-se uma tarefa mais laboriosa, uma vez que, por defini¢cdo, os empreendimentos
agroindustriais estdo mais sujeitos aos riscos externos (que extrapolam a capacida-
de de controle dos gestores) do que outros segmentos da economia, como a industria
e os servicos. Sobretudo, tais riscos externos estéo ligados a fatores climatolégicos
(chuvas, secas, vendavais, etc.) e biolégicos (disseminacdo de pragas, particulari-
dades ecoldgicas, etc.).

O setor vitivinicola brasileiro, para além dos fatores climatolégicos e biolégi-
cos que conformam consideravelmente essa industria, est4 sujeito a outras moda-
lidades de riscos, tais como a exposi¢do aos produtores importados, a ampliacdo da
regulamentacéo fitossanitaria e a auséncia de méo de obra qualificada em maior
numero. Somam-se a esses fatores os problemas relacionados a um histérico de
baixa qualidade dos produtos nacionais e o desconhecimento (e falta de habito) dos
consumidores no que tange a apreciacio de vinhos e espumantes (FARIAS, 2008;
VARGAS, 2002; MELLO, 2007).

O presente artigo pretende analisar como os enélogos, responsaveis pela pro-
ducdo e qualidade dos vinhos nas vinicolas, percebem as fontes de risco para o
negdécio do vinho, e que medidas eles elegem como principais para tentar controlar
esses fatores.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria, que, apesar de se
utilizar de algumas ferramentas estatisticas de andlise, adota uma amostragem
néao probabilistica e intencional. O instrumento de coleta de dados foi aplicado a de-
zesseis endlogos de vinicolas distintas, todas localizadas na Serra Gaucha. O artigo
esta organizado em cinco sec¢bes, além da introducfo: a) breve revisdo da literatu-
ra sobre a percepcédo e a gestdo do risco; b) caracterizacdo do setor vitivinicola da
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Serra Gaucha; c) justificativa do método utilizado; d) descri¢do acerca dos respon-
dentes e apresentacio dos principais resultados obtidos; e) consideracées finais.

2 Fatores de risco na atividade agroindustrial

Risco pode ser compreendido como a possibilidade de perda que um negécio
pode vir a ter em decorréncia de eventos desfavoraveis. Ainda que se considere que
tal perda possa gerar efeitos negativos sobre a viabilidade do negécio, deve-se con-
siderar que a empresa que assume maiores niveis de risco estd buscando maiores
niveis de retorno. Dessa forma, deve-se considerar que risco e retorno sio variaveis
interdependentes, logo, a eliminacdo completa do risco geraria um ambiente de
estagnacéo nos negdcios da empresa, a0 menos no que tange as expectativas de
retorno.

Kimura afirma que o mais importante para o gestor de um dado negécio é
identificar as classes e a intensidade dos riscos que a organizacio esta disposta
a assumir e, a partir dai, buscar estabelecer formas de maximizar o seu retorno.
Segundo o autor, “[...] a atividade agropecuadria ou agroindustrial est4 sujeita a di-
versos fatores de risco que podem influenciar o resultado do negécio” (1998, p. 53).

Uma das muitas caracteristicas especificas das organizagées agroindustriais é
a concentracédo de suas operacdes em poucas variedades de commodities, deixando-
-as sujeitas as frequentes oscilacoes de producdo, qualidade e preco, ou seja, a
producéo rural sofre influéncias de fatores, cuja previsdo e controle sdo imponde-
raveis, especialmente no que tange as condic¢des do clima e ao ataque de pragas
(BIGNOTTO; BAROSSI; SAMPAIO, 2004).

De acordo Borges e Machado (2012), no contexto do agronegécio os riscos sdo
fatores inerentes. As incertezas (consideradas fontes primarias dos riscos) estéo
relacionadas a instabilidade climatica, ao surgimento e a rapida disseminacgédo de
pragas e doengas, a oscila¢ées na demanda, a variabilidade de precos e da produ-
cdo. De acordo com Borner (2006), diversas sdo as origens para esses riscos, tais
como: o risco da produgéo (clima e pragas), o risco de mercado (flutuagdes no preco
e demanda), o risco institucional (governamental e legal), o risco humano (aciden-
tes, doencas, falta de mao de obra). Ainda, todos esses fatores contribuem para que
as rendas apresentem algum grau de variabilidade ao longo do tempo. Por conta
disso, “[...] estudos que buscam a eficiéncia na exploragéo agricola ndo devem con-
siderar apenas a alocac¢do 6tima dos recursos disponiveis. O fator risco deve ser
considerado” (KIMURA, 1998, p. 52).
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Segundo Kimura (1998, p. 53-54), os fatores de risco podem ser classificados
em diferentes classes, quais sejam:

a) risco de producdo: estda ligado a um processo biolégico, logo, esta sujeito

as condicdes climaticas, as propriedades do solo, ao ataque de pragas e
doencas, configurando-se em uma ampla gama de possibilidades para a
estimativa da quantidade final produzida bem como para a qualidade es-
perada dos produtos. O surgimento de novas tecnologias pode néo eliminar
a presenca do risco de produgéo, podendo, inclusive, amplid-lo. De acordo
com Bignotto, Barossi e Sampaio, o risco de produc¢édo é um dos principais
responsaveis pelas variacoes das safras, “devido a dificuldade em prever,
na época do plantio, o que ird ocorrer durante o processo até a colheita”
(2004, p. 26);

b) riscos operacionais: caracterizados pelas falhas na operacionalizagcdo dos
processos de producdo. Um exemplo pode ser as falhas no plantio, na adu-
bacdo, na irrigacédo ou até mesmo na determinacdo do momento adequado
da colheita. Segundo Bignotto, Barossi e Sampaio (2004), esses riscos sdo
administraveis com o treinamento dos funciondrios do estabelecimento e
com a divulgacéo de procedimentos operacionais e de controles adequados;

¢) riscos financeiros: ocorrem quando a conducgéo da politica econémica, resul-
tante das configuracdes macroeconoémicas, pode produzir perdas nas orga-
nizacgdes agroindustriais em virtude do aumento da carga tributaria ou dos
encargos provenientes dos seus passivos onerosos (efeito da ampliacédo das
taxas de juros sobre as dividas, por exemplo);

d) riscos de mercado: sdo elementos importantes na gestdo das atividades
agroindustriais, uma vez que as flutuagdes de precos dos produtos podem
inviabilizar a atividade, ou seja, receitas menores em funcéo de queda de
precos produzem resultados insatisfatérios, mesmo quando ha um pro-
cesso produtivo eficiente. Os aspectos relacionados ao excesso de oferta
ou falta de demanda de determinado produto, constituem-se como fatores
principais dos riscos de mercado.

Nelson (1997) apresenta os principais riscos que devem ser acompanhados de
perto pelo trabalho dos gerentes, quais sejam: risco de producéo; risco de mercado,
risco financeiro, risco de obsolescéncia, risco de perda casual, risco legal e risco hu-
mano. Segundo o autor, identificar os riscos de um negécio é o passo inicial para se
tomar decisoes, especialmente em ambientes de complexidade.

Com relacdo a implementacdo de uma politica de gestdo de riscos para or-
ganizacoes do sistema agroindustrial, deve-se, inicialmente, identificar o nivel de
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exposicdo aos riscos que ela pode assumir. O nivel de exposicdo aos riscos depende
do perfil daqueles que tomam as decis6es em relacéo ao risco e ao grau de susten-
tabilidade das perdas que possam vir a ocorrer. Existem, basicamente, trés tipos de
perfis perante os riscos: a) os individuos avessos ao risco; b) os individuos que séo
neutros ao risco; e ¢) os individuos propensos ao risco.

De modo geral, o individuo avesso ao risco é caracterizado como “aquele que
néo se sente confortavel em assumir riscos, exigindo, portanto, retornos maiores
na medida em que é exposto a maiores riscos” (KIMURA, 1998, p. 55). O individuo
neutro ao risco é indiferente ao retorno exigido em relagéo ao risco assumido. Por
sua vez, o individuo propenso ao risco até troca taxas de retorno pela simples possi-
bilidade de assumir um maior nivel de risco (KIMURA, 1998). A partir da determi-
nacdo do perfil de risco daqueles que decidem na organizacgéo, deve-se estabelecer o
grau de sustentabilidade de perdas, ou seja, o limite da sua capacidade econémico-
-financeira para suportar perdas no caso de eventos desfavoraveis.

3 Producéao vinicola no Rio Grande do Sul

Aindustria brasileira de vinhos é concentrada tanto em termos de quantidade
e localizacdo das principais empresas produtoras quanto em relacdo ao consumo.
Cerca de 90% da producdo nacional de vinhos esta concentrada no estado do Rio
Grande do Sul, notadamente na Serra Gatucha (VARGAS, 2002; BRASIL, 2008). O
consumo também é concentrado nessa regiao.

O setor industrial vinicola do RS é formado por 738 empresas (BRASIL, 2008).
Dessas, 88% estdo localizadas em nove municipios (Bento Gongalves, Flores da
Cunha, Farroupilha, Caxias do Sul, Garibaldi, Monte Belo do Sul, Nova Padua,
S&do Marcos e Antonio Prado), com cerca de sessenta empresas localizadas em ou-
tras regides do estado (FARIAS, 2010).

O numero de estabelecimentos vinicolas no RS ampliou-se, de 2001 a 2009,
cerca de 60% em termos de empresas registradas no Instituto Brasileiro do Vi-
nho. Esse crescimento explica-se ndo somente pelo aumento da comercializacéo de
vinhos e sucos de uva, como também por uma ampliacdo do chamado negécio do
vinho. Inimeras empresas (viticolas e vinicolas) estdo investindo nos tltimos anos
no incremento de seus negdécios originais, indo para além da producédo de uvas e vi-
nhos, agregando valor as suas marcas com uma série de servigos acessorios, todos
ligados ao vinho, tais como restaurantes, pousadas, hotéis, etc.

O mercado de vinhos compreende, basicamente, os vinhos de consumo cor-
rente ou vinhos comuns, produzidos a partir de uvas de variedades americanas
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e hibridas, e vinhos finos, que sdo elaborados a partir de uvas de castas nobres,
da espécie Vitis vinifera. Nos tltimos quinze anos, houve um intenso movimento
de valorizacéo da producgdo, com investimentos em uvas varietais. No entanto, a
producéo de vinhos comuns ainda é a tonica do setor, respondendo por 60% da pro-
ducdo total de vinhos e derivados em 2009 (BRASIL, 2008; FARIAS, 2010).

A vitivinicultura da Serra Gatucha caracteriza-se pelo predominio (ou foco)
nos mercados locais e nacionais, a despeito do substancial esfor¢co de um grupo de
empresas na dire¢do da internacionaliza¢gdo como uma de suas metas principais
(VARGAS, 2002). Tais estratégias de internacionaliza¢do tém também como finali-
dade a ampliacido do reconhecimento do mercado interno. A busca pela valorizacéo
das marcas no mercado nacional passa também pela participagdo em feiras e pre-
miagdes internacionais, cujo objetivo principal é a agregacédo de valor aos produtos
via distin¢do das marcas (FARIAS; CAMPREGHER, 2008).

Vargas (2002) categoriza as empresas presentes no arranjo vitivinicola da Ser-
ra Gatcha em trés segmentos distintos, a saber:

a) empresas com capacidade de producdo acima de 6 milhdes de litros/ano,
que atuam principalmente na producdo de vinhos finos e espumantes. En-
contram-se nesse segmento tanto grandes empresas de capital nacional
quanto divisdes de grupos estrangeiros com filiais na regiéo;

b) pequenas vinicolas e cooperativas que produzem menos de 3 milhdes de
litros/ano, porém sio responsaveis por mais de 50% da producio de vinhos
do arranjo. Grande parte dessas empresas dedica-se a producédo de vinhos
comuns e apenas nos ultimos anos iniciou a producéo (ainda pequena) de
vinhos finos;

¢) pequenas cantinas familiares, que se especializaram na producéo de vi-
nhos finos, conquistando parcelas significativas de nichos do mercado
nacional, anteriormente atendidas pelas empresas do primeiro segmento
(nacionais ou estrangeiras).

O que se percebe, em especial nas pequenas cantinas de producio familiar, é
que o nimero de funcionarios (formais e informais) varia conforme o produto prin-
cipal da empresa. Se a firma foca sua producéo na elaboragdo de vinhos comuns, a
quantidade de méo de obra empregada é menor do que naquelas firmas que con-
centram sua produgéo nos vinhos finos e em espumantes. O processo de vinificagdo
de produtos finos é mais extenso do que o processamento de vinhos comuns, uma
vez que esse, em geral, é vendido a granel, reduzindo boa parte do processo.

Por diversas razoes, um nimero cada vez maior de vinicolas orienta sua produ-
cdo para a elaboracéo de vinhos finos e espumantes. Esse movimento de orientacéo
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das empresas, em maior ou menor escala, em ofertar em seus portfélios de produ-
tos vinhos finos, exige das empresas esforcos adicionais. A producéo de vinhos finos
demanda um elevado nivel de capacitacédo e investimento de parte das vinicolas,
que se reflete, ndo apenas no nivel tecnolégico de maquinas e equipamentos utili-
zados na producéo, mas, sobretudo, em um estoque de conhecimentos técnicos e de
melhores praticas enolégicas (VARGAS, 2002).

A participacéo dos produtos estrangeiros no mercado nacional de vinhos (fruto
de acordos comerciais e de variagdes da taxa de cAmbio) aliada aos excedentes cres-
centes de vinhos e dos problemas climaticos que tém afetado a producéo de uvas
em quantidade e qualidade colocam o setor de vinhos finos brasileiros em condi¢ées
desfavoraveis. Em que pese esse cendrio, o setor esta investindo no aumento da
qualidade dos vinhos e na promocédo de indicacoes geograficas, buscando a valori-
zacéo do produto pelos valores territoriais e culturais. Tais esfor¢os tém recebido
o0 apoio institucional de diversas organizacdes vinculadas a uva e ao vinho, com o
objetivo principal de aumentar a competitividade das empresas do setor.

4 Aspectos metodolégicos

O método empregado para a consecucdo dos objetivos deste artigo deu-se por
meio da aplicacdo de questiondrios estruturados, com um enfoque descritivo e con-
siderando uma amostragem né&o probabilistica. A aplicacdo dos questionarios foi
precedida por um conjunto de entrevistas em profundidade, que foram realizadas
com especialistas do setor e com representantes de institui¢cdes de ensino e pes-
quisa e orgdos de representacdo e apoio. Informacdes obtidas em resultados de
pesquisas anteriores também foram incorporadas no momento da elaborag¢do do
instrumento de coleta de dados (FARIAS, 2010; FARIAS; CAMPREGHER, 2008).

O questionario foi aplicado em dezesseis vinicolas, todas inseridas no arranjo
vitivinicola da Serra Gaucha.! Optou-se pela aplicacdo presencial de todos os ques-
tiondrios. Tal estratégia foi adotada a fim de garantir a completa compreenséo das
questoes por parte dos respondentes.

Os agentes que participaram desta pesquisa foram os enélogos, responsaveis
pelo processo produtivo nas vinicolas. Em muitos casos, o papel do enélogo extra-
vasa as fungdes da producéo, adentrando em outros aspectos gerenciais do negécio,
com interfaces mercadolégicas e na gestdo da méao de obra.

Esta pesquisa buscou identificar a percepcdo desses profissionais, que, de
forma significativa, norteiam os rumos das vinicolas em que trabalham e inter-
ferem diretamente nos horizontes do setor vitivinicola como um todo. Entender
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a percepcdo desses profissionais sobre os fatores de risco que envolvem esses ne-
gbcios pode ajudar a compreender as transformacées pelas quais esse setor passa.

4.1 Escalonamento multidimensional

Para se comparar as proximidades/relacionamentos das diferentes percepgoes
de riscos que envolvem a vitivinicultura do RS (sob a 6tica dos endlogos entrevis-
tados), solicitou-se aos respondentes que manifestassem suas opinides em relacéo
ao momento atual e em relagdo ao periodo de cinco anos atras. Para tanto, optou-
-se por utilizar uma técnica exploratéria multivariada de anéalise de dados. Nesse
caso, utilizou-se o escalonamento multidimensional (EMD),2 também conhecido
como mapeamento perceptual ou mapa de percepgéo.

O escalonamento multidimensional permite representar, em um sistema di-
mensional reduzido, as proximidades (semelhancas/dessemelhangas) entre sujei-
tos ou objetos/variaveis, a partir de um conjunto de atributos multivariados medi-
dos ou percebidos (MAROCO, 2011). Essa técnica de andlise explicita a estrutura
dos dados de julgamento de maneira grafica espacial, permitindo a identificacio de
dimensdes latentes na percepcdo sobre proximidades entre atributos e o seu posi-
cionamento em um mapa perceptual.

No EMD, as semelhancas e dessemelhancas entre as variaveis refletem-se
como distancias entre pontos, de modo que variaveis semelhantes sdo agrupadas,
enquanto que as diferentes encontram-se distantes no espaco multidimensional. O
output do EMD assume a forma de um conjunto de graficos de disperséo (mapas de
percepgéo), em que os eixos sdo as dimensdes subjacentes e os pontos sdo os pro-
dutos, os candidatos, opinides ou outros objetos de comparacdo (GARSON, 2012).

Para medir a distancia entre os pontos, tendo-se em vista a escala quanti-
tativa utilizada, optou-se pela distdncia euclidiana, que é a mais frequente em
aplicacdes de EMD (MAROCO, 2011). A distancia euclidiana é baseada em uma
medida entre os objetos dentro de um sistema de coordenadas cartesianas (grafico
bidimensional).

Ainda, no EMD, ha dois tipos de algoritmos utilizados para a obtencdo do
mapa perceptual/quantificacdo dos julgamentos de similaridade: Alscal (alterna-
ting least squares scaling) e Proxscal (proximity scaling). Neste estudo, optou-se
por manter a andlise multidimensional a partir do Alscal, que ressalta a impor-
tancia e agrupa mais as dessemelhancas (MAROCO, 2011). O algoritmo Alscal é
mais eficiente com medidas de dessemelhangas/distancias do que com medidas de
semelhancgas/proximidades (GARSON, 2012).
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Para a interpretacdo do Alscal, verificam-se alguns critérios de avaliacio:

a) Stress, que avalia a medida de ajuste dos modelos EMD, em que quanto

b)

menor o stress, melhor o ajuste. Stress mede a diferenca entre as distan-
cias entre os pontos no espaco computadorizado no EMD e as distdncias
correspondentes reais (GARSON, 2012). De acordo com Maréco (2011), a
qualidade da solicitacdo de EMD pode ser classificada da seguinte forma:

Quadro 1 — Classificagdo do EMD quanto ao nivel de stress

STRESS-I Qualidade da solugdo de EMD
20,2 Pobre
[0,1;0,2] Razoavel
[0,05; 0,1] Boa
[0,025; 0,05] Excelente
0 Perfeita

Fonte: Maréco (2011, p. 579).

R? ou RSQ, que é a correlacdo ao quadrado das distancias de entrada com
as distancias escaladas nas dimensdes computacionais usando as coorde-
nadas do EMD, isto é, reflete a proporc¢éo da varidncia dos dados de distan-
cia entrados explicados pelos dados da escala do modelo (GARSON, 2012).
Quanto maior o valor, maior proporc¢do da varidncia das disparidades é
explicada pelo EMD, maior o ajuste; medidas de 0,60 ou melhores séo con-
sideradas aceitaveis (HAIR JR. et al., 2005).

Ainda que se tenha utilizado certas ferramentas de analise estatistica, é im-
portante ressaltar que o presente estudo caracteriza-se como sendo de natureza
exploratéria. A partir da validacdo do instrumento de coleta de dados utilizado,
pretende-se ampliar a pesquisa, aumentando a amostra analisada, o que possibi-
litard realizar andlises mais apuradas e estabelecer afirmagées mais conclusivas
com relacdio ao tema. A seguir, serdo apresentadas as principais analises possiveis
com a amostra disponivel.

5 Analise

5.1 Perfil da amostra

Para descrever o perfil da amostra, foram questionadas variaveis relativas as
caracteristicas da vinicola e também ao perfil profissional do respondente: capa-
cidade anual de producéo de vinhos finos, percentual de vinhos finos produzidos,
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tipos de produtos produzidos, se a vinicola produz sua prépria uva, se arrenda
terras para terceiros, o tamanho da plantacio de uvas viniferas, rendimento médio
das plantacoes de uvas viniferas, financiamento do plantio, formas de comerciali-
zacéo dos vinhos, idade média dos equipamentos utilizados para a vinificacdo, se
a empresa recebe assisténcia produtiva, tempo em que o profissional exerce a pro-
fissdo de endlogo e tempo em que o profissional trabalha na vinicola sobre a qual
respondeu o questiondrio.

Entre as empresas deste estudo, oito vinicolas tém capacidade anual de pro-
ducdo de vinho de até 50 mil litros, cinco vinicolas, de até 500 mil litros, e duas
vinicolas tém capacidade de producdo maior do que 1 milhéo de litros/ano, sendo
que, em média, 62,7% da producdo correspondem a vinhos finos. Além dos vinhos
finos, cinco empresas indicaram que também produzem vinhos comuns, sete indi-
caram que também produzem suco de uva e onze indicaram que também produzem
espumantes.

A area média de uvas plantadas é de cerca de 20 hectares, com um rendimento
(médio) na colheita de uvas viniferas de cerca de 6 toneladas/hectare. O respon-
dente com menos experiéncia como endélogo afirmou exercer a profissdo ha um ano,
enquanto que o mais experiente relatou estar nesse mercado ha 25 anos.

Quando perguntados sobre o financiamento do plantio, onze enélogos afirma-
ram que a vinicola utilizava-se de capital préprio, enquanto quatro apontaram
o0 uso exclusivo de capital oriundo de instituicoes financeiras. A idade média das
instalacdes e dos equipamentos empregados na vinificacdo é de nove anos. Essa
informacao confirma estudos recentes que apontam para a atualizacéo tecnoldgica
das vinicolas, sobretudo quando se trata de tecnologia do processo produtivo na
transformacdo de uvas em vinho — em especial em vinicolas com maior operacéo
em vinhos finos (FARIAS, 2010).

Com relacédo as vendas, sete vinicolas tém como principal canal de vendas
bares, restaurantes e hotéis, quatro vinicolas apontaram atacadistas e varejistas
como seu melhor veiculo de comercializacfo, e em cinco empresas o principal canal
de vendas é a relagéo direta com os consumidores.

Perguntados se recebiam alguma forma de assisténcia técnica produtiva, os
endlogos de onze vinicolas responderam afirmativamente, mencionando, em cinco
casos, que os fornecedores de insumos enolégicos sdo os agentes de extensio rural,
ficando a Embrapa em segundo lugar (trés casos). Sobre a percep¢do dos enélogos
quanto & demanda de vinhos finos no Brasil, nos tltimos cinco anos, onze enélogos
afirmaram que a demanda aumentou, e apenas um dos respondentes indicou uma
reducdo na demanda de vinhos, especialmente vinhos finos.
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Por fim, na etapa descritiva da amostra, foi solicitado que os profissionais
informassem qual o fator de risco que mais impactaria o negécio do vinho. Na
percepcdo dos endlogos, a resposta mais acentuada foi o risco mercadoldgico (nove
casos), seguido do risco climatolégico (quatro casos). Tal situacdo, até certo ponto,
revela uma singularidade do segmento vinicola do RS, que aponta para as questées
de mercado e preco como os principais fatores que podem fragilizar a gestdo das
empresas do setor. A literatura, em geral, aponta que unidades produtivas rurais
tendem a preocupar-se mais com as questdes climatoldgicas e bioldgicas, ficando
outros fatores em segundo plano (NELSON, 1997; KIMURA, 1998). Em caso de
ampliacdo da pesquisa, sera possivel avaliar se esse € um comportamento das vini-
colas gatchas ou apenas o reflexo de posi¢oes pessoais dos endlogos entrevistados.

5.2 Percepcoes de riscos e medidas de gestao

Aos pesquisadores coube também analisar se as percepgdes sobre o risco so-
freram alteracdes nos ultimos anos. Para tanto, apés o cruzamento dos dados, per-
cebeu-se que, avaliando as percepgoes de risco de hoje e de cinco anos atras, existe
pouca diferenca entre as opinides dos endlogos, como se pode verificar no Grafico 1.

Grafico 1 — Percepgéao da relevancia das fontes de risco hoje vs. cinco anos atras

Percepc¢ao da Relevancia das Fontes de Risco

Climatologico
5 &

4

Institucional , Operacional

== Percepcao de Risco Hoje
' Biolégico
=5 anos atras

Financeiro " ‘Tecnologico

Mercadoldgico

Fonte: elaboragéo dos autores com base em dados da pesquisa.
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Apenas os fatores mercadolégico e institucional apresentavam uma leve re-
tracdo, em relacdo as percepgoes no presente. Os demais apresentam situacoes de
muita semelhanca. Particular atengéo pode ser dada ao fator tecnolégico, que apre-
senta uma percep¢do quanto ao risco muito préxima nos dois periodos, reforcando
a ideia de que os aspectos tecnolégicos do setor ja se encontram estabilizados, ao
menos entre as empresas da Serra Gaucha.

Aplicando aos dados a andlise de escalonamento multidimensional, pode-se
avaliar a manifestacdo de interessantes modelos de explicacdo as percepgoes de
risco dos endlogos. Primeiramente, ha que se considerar que o modelo apresenta
um baixo nivel de stress (0,11) e um elevado RSQ (0,90), indicando um elevado
grau de consisténcia das informacées, a partir dos dados gerados. Fatores merca-
dolégicos, tais como aumento dos precos dos insumos, da oferta de vinhos impor-
tados e de dificuldades logisticas, apareceram com forte grau de proximidade com
os fatores bioldgicos (ataque por pragas e doencas) como também com os fatores
institucionais (aumento no rigor das leis fitossanitarias e altera¢ées no quadro
politico-econémico).

A explicacido parece légica: um ataque por pragas ou doencas, que afete as
videiras, provavelmente acarretara na necessidade de aplicacdo de maiores quan-
tidades de defensivos agricolas, o que provocara um aumento nos precos, gerando
aumento nos custos de producéo do vinho. Tal situacdo de risco amplia-se ao se
compreender que muitas dessas doengas e pragas néo se restringem apenas a uma
propriedade e que podem se alastrar facilmente por toda uma regido produtiva.
Imagine-se, com isso, os transtornos sobre os sistemas logisticos e os eventuais
impactos sobre os precos dos produtos finais.

Pragas, doencas e problemas logisticos, quando manifestos em um mesmo mo-
mento, podem causar forte impacto sobre a capacidade competitiva das vinicolas
afetadas. Nesse quadro de incerteza e risco, a entrada de novos produtos, oriun-
dos de paises tradicionalmente produtores de vinhos finos, assevera ainda mais
o cenario desenhado. Ainda, pode-se considerar que o aumento no rigor das leis
fitossanitarias e a devida adequagdo dos processos produtivos a essas novas exi-
géncias podem igualmente afetar as vinicolas, seja pelo aumento dos custos, seja
por uma eventual retirada de produtos de circulacdo (em funcio de fiscalizacées
realizadas). Por isso, parece ser consistente a percep¢édo dos en6logos com relagdo a
proximidade entre os riscos mercadolégico, biolégico e institucional, que podem ser
visualizados no Grafico 2.
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Grafico 2 — Mapa da percepgao de risco hoje (via EMD)
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Fonte: elaboragao dos autores com base em dados da pesquisa.
Medidas MDS: Stress = 0,11761; RSQ = 0,90806.

Existe, também, certa proximidade entre as percepcoes de risco climatolégi-
co e humano. Os riscos climatolégicos estao ligados a falta/excesso de chuva ou a
ocorréncia de granizo nas unidades produtoras. Esse € o risco por exceléncia dos
empreendimentos agricolas. Por vezes, e tradicionalmente, a manifestacéo de tais
riscos provoca a necessidade de usos intensivos de méo de obra, em esforgos con-
juntos entre produtores, em mutirdes de ajuda mutua, unindo produtores e seus
empregados. No entanto, ao longo dos anos, a méo de obra rural tem se reduzido
nio apenas em termos quantitativos, mas também em termos qualitativos, afe-
tando a producédo de uvas, que exige certo grau de especializac¢do da producio (que
exige mais da forca de trabalho). Tal fato acentua-se quando se percebe a incidén-
cia de problemas de sucessdo familiar nas vinicolas, problema que esta afetando
sobremaneira o ambiente rural.
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Os fatores tecnolégicos e financeiros parecem se aproximar em virtude da re-
lacdo existente entre as necessidades de investimento, as adequacées das videiras
e a modernizacédo de maquinas e equipamentos das vinicolas. A redugéo do crédito
é um dos pontos mais salientados pelos endlogos, o que confirma a presenca do
risco financeiro como um dos principais fatores considerados por tais profissionais.

O unico fator que se apresenta isolado dos demais é o risco operacional, que se
relaciona a problemas de erro no plantio e na aplicacdo de defensivos agricolas bem
como a atrasos ocasionados nas colheitas de uvas. De certa forma, tal situacéo de-
monstra que as questées operacionais da produgdo de vinho estdo “maduras”, sendo
0s riscos operacionais da producdo de uvas facilmente identificados pelos endlogos.

Apés a avaliaciao das percepgoes de riscos, foi solicitado aos enélogos que apon-
tassem quais eram as principais medidas de gestdo dos riscos efetivamente utili-
zadas em suas vinicolas. As medidas de combate aos riscos mais citadas foram:
acompanhamento de previsées do tempo e controle/reducéo dos custos de producéo.
As medidas menos citadas foram: busca de informacgdes sobre tendéncias futuras
e acdes e planos governamentais. As indicacdoes das medidas adotadas podem ser
visualizadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Medidas de gestao de risco: utilizacdo e relevancia

Utilizacio Efetiva da Medida Relevincia da Medida
Medidas de Gestio de Risco Respostas Miiltipla Escolha Resposta Unica
N Porcentagem N Meédia Desvio padrio
iSO 12 8,6 16| 4,00 1,095
il Acompanhamer}to de Rre?wsoes do tempo ,6% S ,
Seguros contra intempéries 6 4,3% 16 3,75 1,000
. Treinamento e qualificagdo dos trabalhadores 9 6,4% 16 3,69 1,493
Operacional - -

Aumento da capacidade dos maquinarios 8 5,7% 16 3,19] 1,167|

Rotagdo de culturas 5 3,6% 16 2,94 1,482]

Biologico  |Implanta¢do de variedades resistentes 6| 43% 16] 338 1,500]

Monitoramento e manejo integrado de pragas 6| 4,3% 16| 3,56 1,459]

Atualizagdo de maquinarios 5 3,6% 16 331 1,195

Tecnoldgico |Aquisicdo de novas mudas varietais 5 3,6% 16 2,88 1,204

Contrata¢do de consultoria/assisténcia técnica 6 4,3% 16 2,56 1,459

Busca de informagdes sobre tendéncias futuras 2 1.4% 16 331 1,580)

Diversificagdo do negdcio (turismo, restaurante etc.) 7 5,0% 16 3,63 1,408]

Mercadolégico Compra programada de insumos 8 5,7% 16 3,56 1,209

sl Variagdo dos fornecedores e distribuidores 7 5,0% 16 3,06 1,611

Controle/redugdo dos custos de producdo 14 10,0% 16 381 1,559

Implementagdo de programas de qualidade 5 3,6% 16| 4,88 4,759

Financeiro Renegociagio de dividas 4 2,9% 16 281 1,377

Busca de informagdes contabeis e financeiras 9 6,4% 16 344 1,590

Humano Plano de qualificagdo da mao de obra 5 3,6% 16 3,56 1,504

! Implantagdo de Gestao de RH 4 2.9% 16 331 1493

. Informacgdes sobre leis e regulamentos 5 3,6% 16 344 1,459]
Institucional — — -

Informagdes sobre agdes/planos governamentais 2 1.4% 16 3,38 1,628]

Total 140 100,0% 16 343 1,56]

Fonte: elaboragdo dos autores com base em dados da pesquisa.
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No mesmo sentido, foi solicitado que os enélogos avaliassem a relevincia na
adocdo de medidas de gestdo do risco (independente de sua efetiva utilizacdo nas
vinicolas). Mais uma vez, o acompanhamento das previsoes do tempo recebeu ava-
liacdo elevada, ficando atras apenas da adocéo de programas de qualidade, que foi
apontada como a medida de gestdo de risco mais relevante. Ja a medida menos
importante citada foi a contratacéo de consultoria e assisténcia técnica. Essa ques-
tdo relaciona-se ao fato de que um grande ntimero de enélogos apontou que recebe
apoio dos seus fornecedores de insumos no que tange a produgio e ao manejo de
uvas e nos processos de vinificacdo, o que pode explicar a baixa relevancia dessa
medida. A renegociacdo de dividas também é uma medida pouco relevante, o que
pode ser explicado pelo uso majoritario de capital préprio por parte das vinicolas.

Por fim, no Gréfico 3, apresenta-se as médias das informacGes sobre as per-
cepcdes de riscos e a relevincia das medidas de gestdo. Com a anadlise dos dados,
pode-se verificar, para cada fator de risco, a relacdo entre a percepcio e algumas
medidas de gestéo.

Grafico 3 — Percepgéo de risco e relevancia das medidas de gestéao

Percepc¢ao de Risco e Relevancia das Medidas
de Gestao

Climatolégico
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Fonte: elaboragao dos autores com base em dados da pesquisa.
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Em trés casos, a percepcdo sobre os riscos foi maior do que a relevancia das
medidas de gestdo. Analisando os fatores humano, mercadolégico e biolégico, ob-
serva-se que as medidas de gestao deveriam estar em destaque, uma vez que séo
apontados como principais fontes de risco para a vitivinicultura. Os demais fatores
de risco parecem ter suas percepg¢oes alinhadas com as medidas de gestéo.

Como aponta Nelson (1997), a nog¢éo de risco deve estar presente no cotidiano
da gestdo dos empreendimentos rurais, uma vez que tais negécios estéo sujeitos a
fatores muitas vezes externos ao controle dos gestores/produtores. Por essa razéo,
deve-se incentivar programas de formacao de produtores que incluam o desenvol-
vimento de metodologias de analise e gestdo dos riscos, como forma de melhorar as
praticas gerenciais no agronegdcio.

6 Consideracoes finais

Este estudo realizou uma andlise exploratdria para identificar, a partir da
revisdo da literatura e de entrevistas com especialistas, um modelo capaz de ava-
liar as fontes de risco e a relevincia das medidas de gestdo de riscos, aplicadas
ao segmento vitivinicola do RS, especialmente das empresas localizadas na Serra
Gatcha. Para tanto, foram entrevistados dezesseis enélogos. Os resultados néo
séo conclusivos, mas apontam algumas indicacbes importantes, que poderéo ser
comprovadas a partir da ampliacéo do escopo da pesquisa.

Destaca-se a importancia dada ao fator mercadolégico como sendo o principal
risco associado ao negécio do vinho, na opinido dos endlogos. Tal situacdo aponta
para uma singularidade, uma vez que a literatura indica que, nos empreendimen-
tos rurais, fatores climatolégicos e biol6gicos aparecem como sendo fontes primor-
diais de risco. Aparentemente (e para uma conclusio mais efetiva necessita-se de
estudos mais aprofundados), os endlogos veem nas situagdes de mercado e nas
variagdes de precos e custos elementos mais preocupantes do que aspectos relacio-
nados ao ambiente natural.

Por fim, a utilizacdo de escalonamentos multidimensionais mostrou-se uma
técnica muito interessante para a avaliacdo das percepgoes de risco e pode auxi-
liar na compreensio das multiplas dimensdes relacionadas ao tema. Necessita-se
ampliar a pesquisa para que se possa identificar, de forma mais especifica, quais
fatores de risco sdo verdadeiramente relevantes para os enélogos, permitindo a
extrapolacéo das conclusées.
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Risk sources and Management Measures in Wineries in Rio
Grande do Sul: a study from the perception of winemakers

Abstract

The article analyzes the perception of winemakers about the sources of risk in the wine
business and management measures they elect to seek to control them. The study is char-
acterized as an exploratory research, which despite using some statistical analysis tools,
adopts a non-probabilistic and intentional sampling. The data collection instrument was
applied to the sixteen winemakers from different wineries, mostly located in the Serra
Gaucha. The main considerations concerning the great importance that respondents at-
tach to the marketing risk, choosing this as the main source of risk for the wine business.
The study also points to the advantage of employing the Multidimensional Scaling tech-
nique (MDS) to understand the relationship between the various sources of risk, from the
perception of winemakers.

Keywords: Vitiviniculture. Risk. Multidimentional Scaling.

Fuentes de Riesgos y Medidas de Gestion de bodegas en Rio
Grande do Sul: un estudio desde la percepcién de endlogos

Resumen

El articulo analiza la percepcién de los enélogos sobre las fuentes de riesgo en el negocio
del vino y las medidas de gestién que eligen para intentar controlarlos. El estudio se carac-
teriza como una investigacién exploratoria, que a pesar de utilizar algunas herramientas
de an4lisis estadistico, adopta una muestra no probabilistica e intencional. El instrumento
de recoleccién de datos se aplicé a los dieciséis endlogos de diferentes bodegas, la mayoria
localizados en la Sierra Gaucha. Las principales consideraciones sobre la gran importancia
que los entrevistados atribuyen al riesgo de comercializacion, la eleccién de este como la
principal fuente de riesgo para el negocio del vino. El estudio también senala la ventaja de
emplear la técnica de escalamientos multidimensionales (MDS) para entender la relacién
entre las distintas fuentes de riesgo, a partir de la percepcion de los enélogos.

Palabras claves: Vitivinicultura. Riesgo. Escalamientos multidimensionales.

Notas

1
2

Um dos respondentes tem sua vinicola localizada em Sdo Joaquim, SC.
Do inglés multidimensional scaling (MDS).
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