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Resumo

Este artigo apresenta um modelo para identificar varidveis com grau de relevincia para o
desenvolvimento do e-government na esfera regional. Tem como propésitos contribuir para o
entendimento do contexto local a partir de informacoes analiticas e auxiliar o planejamento
do e-government por gestores municipais. Também estimula o desenvolvimento regional,
auxiliando servidores publicos a entender varidveis relevantes no contexto local, para a
resolucdo de problemas sociais. Para o desenvolvimento do trabalho, foi utilizado o0 método
quantitativo, com a participa¢do de municipios do extremo sul do Brasil. Identificou-se que,
na maioria dos municipios, o e-government ainda estd em estagios iniciais, e a tecnologia
de informacéo é utilizada basicamente como meio de comunica¢do. Também constatou-se
que as varidveis infraestrutura tecnolégica, recursos financeiros, populagéo, orcamento
municipal e taxa de analfabetismo tém se mostrado mais propensas a influenciar o estagio
de maturidade do e-government.
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Introducao

Vive-se uma época de muitas mudancas, e um dos desafios é o encontro do
novo. O processo de transformacio da sociedade industrial em sociedade informa-
cional ainda ndo se completou inteiramente, e esta-se cercado por crises e oportu-
nidades. A percepcdo do presente e a presuncéo do futuro estdo condicionadas a
modelos analiticos que sejam tdo dindmicos quanto a realidade em movimento e
reconhecam o comportamento sistémico das varidveis novas que ddo uma signifi-
cacdo diferente a totalidade (SANTOS, 2015).

As mudancas vém acompanhadas por complexidades que se apresentam a
sociedade e aos gestores publicos como grandes desafios para o desenvolvimento
nos aspectos econdmicos, politicos e tecnolégicos (ROSE; GRANT, 2010). Na esfera
publica, o e-government tem sido abordado pela perspectiva tecnolégica como forma
de instrumentalizar o processo e potencializar as forcas locais.

Um dos maiores desafios dos gestores publicos est4d em fazer com que seus
esforcos sejam efetivamente reconhecidos pela populacdo. Algumas alternativas
para isso sdo melhorar a qualidade dos servicos (GRIMSLEY; MEEHAN, 2007),
envolver cada vez mais os cidaddos nos processos de tomada de decisao e fortalecer
a interacfo entre governo e sociedade (ZOO; LEE; YOON, 2012).

As melhorias no setor publico passam por mudancgas ou modernizacoes do pro-
prio Estado no que tange a seus processos. Esse é um tema que tem sido ampla-
mente discutido a partir do new public management, que tem tratado da moderni-
zacéo do Estado de modo que se consigam reduzir a burocracia e produzir mais com
menos recursos e em tempo menor (ALFORD; HUGHES, 2008; PINA; TORRES;
ROYO, 2008). Diz respeito a busca da eficiéncia e da eficacia de forma a possibilitar
que as ac¢oes dos governos se tornem mais efetivas (LUNA-REYES; GIL-GARCIA;
ROMERO, 2012; HEEKS, 2002; HOOD, 1995). O foco, portanto, esta na mudanca
dos processos. Nesse contexto, o e-government tem sido colocado como um meio
para fazer frente a processos ineficientes de burocratizacdo e como uma ferramen-
ta capaz de suportar e contribuir para as reformas do Estado (LUNA-REYES; GIL-
-GARCIA; ROMERO, 2012; HEEKS, 2002; HO, 2002) .

O e-government tem sido utilizado de forma variada por diferentes niveis de
governo: internacional, nacional ou federal, estadual, regional ou local (AFRICA,
2012; IRANI; LOVE, 2008; EDMISTON, 2003). A contribuicdo do e-government
ocorre desde o suporte as operagoes, voltadas principalmente as necessidades do
préprio governo, em um nivel mais béasico, até como instrumento de participacéo
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democratica por meio do uso de ferramentas interativas (escolha de prioridades de
investimentos, etc.) (ALMARABEH; ABUALI, 2010).

Muitos governos, seja em nivel nacional, estadual ou municipal, ainda estdo
nos processos iniciais de utilizacdo do e-government (PINA; TORRES; ROYO, 2008;
SANDOVAL-ALMAZAN; GIL-GARCIA, 2012; 2010). Muitos nédo conseguem ava-
liar em que estdgio do processo se encontram. Isso dificulta o planejamento e o de-
senvolvimento de iniciativas de e-government e o alcance de um nivel mais elevan-
do de uso, de forma que melhores servicos possam ser oferecidos, e a democracia
possa ser exercida com mais efetividade a partir dessas ferramentas eletronicas.

Durante os iltimos anos, pesquisadores do mundo inteiro tém despendido es-
forcos para auxiliar no desenvolvimento do e-government. Para isso, tém se empe-
nhado na construcédo de modelos de avaliacdo. Ainda nédo existe um consenso de
como proceder para avaliar o e-government (GIL-GARCIA; LUNA-REYES, 2007),
e, embora exista uma grande variedade de modelos, a maior parte esta focada nas
avaliacdes de niveis nacional e estadual. A Organizacéo das Nagoes Unidas (ONU),
por exemplo, tem liderado uma pesquisa internacional em todos os seus paises-
-membros acerca do desenvolvimento do e-government na esfera federal desde 2001
(UNPAN, 2016). Essa pesquisa é realizada a cada dois anos.

A ampla oferta de instrumentos de avaliacdo nas esferas nacionais e estadu-
ais néo supre a caréncia de instrumentos que contribuam para o aprimoramento
da avaliacdo do e-government na esfera municipal. Além disso, grande parte dos
trabalhos realizados traz dados de paises considerados mais desenvolvidos (PINA;
TORRES; ROYO, 2008; NORRIS; REDDICK, 2013).

O e-government esta envolvido por uma complexa rede de relacionamentos que
se da entre tecnologias, organizacdes, instituicées e variaveis de contexto (ROSE;
GRANT, 2010; LUNA-REYES; GIL-GARCIA; ROMERO, 2012). Para compreender
essa complexidade, modelos de avaliacdo de e-government deveriam considerar,
além dos resultados ou beneficios, aspectos tecnoldgicos dos sistema e condi¢ées em
termos organizacionais, institucionais e de variaveis de contexto (LUNA-REYES;
GIL-GARCIA; ROMERO, 2012). Existe uma caréncia de analises que busquem
compreender os elementos que potencializam o desenvolvimento do e-government
nos distintos territérios e levem em consideracido as caracteristicas especificas de
cada regido.

Uma das principais vantagens da avaliacdo do e-government é a possibilida-
de de melhorar o planejamento por parte do governo (ALMARABEH; ABUALI,
2010). Um melhor entendimento do contexto do e-government proporcionaria sub-
sidios para o planejamento do nivel de e-government que se deseja atingir em uma
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determinada esfera de governo. Alguns governos podem optar por atingir a exce-
léncia apenas na forma de prestacio de servicos, ou, além disso, podem optar por
chegar a um nivel de exceléncia também na integracdo dos cidadédos em processos
deliberativos. Isso vai depender da defini¢do de prioridades e do planejamento de
cada governo. As diferentes necessidades das comunidades e suas prioridades le-
vam a diferentes modelos de desenvolvimento do e-government (ALMARABEH;
ABUALI, 2010).

A participacéo da sociedade em nivel local tem sido vista pela literatura como
uma forma de minimizar muitos dos problemas relacionados a ineficacia das poli-
ticas publicas, na medida em que essas passariam a ser planejadas mais de acordo
com os anseios e necessidades da sociedade (JAEGER; THOMPSON, 2003), além
de proporcionar um maior controle social sobre as ac¢bes governamentais imple-
mentadas em nivel local.

Desde o inicio do século XXI, pesquisadores tém realizado previsdes de que o
estdagio mais avancado do e-government vai transformar substancialmente a forma
como os servigos sdo prestados e a maneira como governos e cidadios se relacio-
nam. Isso resultara na evolucédo de um estagio informacional para um efetivamen-
te interativo e deliberativo, no qual os cidadédos estardo no centro dos objetivos e da
construcdo politica.

Nesse contexto, este trabalho busca dar conta de dois objetivos principais: (1)
identificar o estagio de maturidade do e-government na esfera local; e (2) permitir
a compreensédo de fatores que impactam em seu desenvolvimento.

Para atender a esses objetivos da pesquisa, a primeira etapa deste trabalho
se deteve na analise do grau de maturidade do e-government na esfera municipal.
A segunda etapa consistiu na avaliacio da relacdo entre os estagios de maturidade
de e-government e variaveis dos contextos politico, tecnolégico e social.

O trabalho esta organizado em cinco segdes, incluindo a presente introducio.
A segunda secdo apresenta breve revisdo da literatura sobre e-government, avalia-
cdo de e-government, nivel de maturidade de e-government e e-government no nivel
local. A terceira secdo descreve os aspectos metodolégicos. A quarta se¢do apresen-
ta os principais resultados deste estudo. Por fim, a quinta secfo apresenta alguns
comentarios finais, sugestbes para estudos futuros e limitacoes deste estudo.
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Revisao de literatura

O conceito de e-government

O e-government apresenta um dos conceitos mais interessantes da area de
administracdo publica, foi introduzido na década de 1990 e ainda n&o esta clara-
mente definido e entendido pelos académicos e técnicos da administracdo publica
(MOON, 2002). Tanto é que existe uma variacido de termos, como governo eletro-
nico, governo digital, governo on-line, governo virtual, entre outros, para se referir
ao enfoque que é dado ao aumento da sofisticacdo das tecnologias de informacéo e
comunicacéo (TICs) e do seu uso pelo governo (GIL-GARCIA; LUNA-REYES, 2006;
MOON, 2002).

Da mesma forma como as TICs tém evoluido, o conceito e a definicdo de
e-government evoluiram. O e-government, além de um meio de oferta de informacdes
e servicos viainternet, passou a ser visto como uma forma de transformar as relacoes
entre governos, cidadaos e organizacoes (HOLDEN; NORRIS; FLETCHER, 2003a).

Os conceitos de e-government apresentados pela literatura especializada po-
dem ser agrupados em quatro enfoques mais comuns e, na maioria das vezes, apa-
recem numa sequéncia cronolégica (GIL-GARCIA; LUNA-REYES, 2006), quais
sejam: (1) o uso da TIC; (2) o suporte das agdes do governo; (3) o aprimoramento da
relacdo com os cidadéos; e (4) a orientacéo a agregacio de valor aos participantes
do processo.

Os conceitos com enfoque maior no uso das TICs foram os primeiros; e seu
ponto-chave se limitava ao uso de recursos eletronicos ou da TIC, ao uso da inter-
net e a acessibilidade de servigos a qualquer hora e de qualquer lugar (NORRIS;
FLETCHER; HOLDEN, 2001; WEST, 2004).

Os conceitos com enfoque no suporte as agdes do governo tinham como ca-
racteristicas disponibilizacdo de informacoes, oferta de servicos totalmente on-
-line, aprimoramento dos processos, integracdo entre departamentos e governos
(MOYNIHAN, 2004).

Os conceitos com enfoque no aprimoramento das relacdes com os cidadiaos
abordam os direitos politicos e o engajamento dos cidaddos, entre outros fatores
que dizem respeito a relacdo governo-cidadao (HO, 2002).

Os conceitos mais atuais buscam, além de considerar as caracteristicas dos an-
teriores, encontrar forma de agregar valor ao processo como um todo e a seus parti-
cipantes. O desenvolvimento de estratégias para o uso das tecnologias é percebido
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como mais importante do que apenas utilizar as tecnologias com fim em si mesmas
(GIL-GARCIA; LUNA-REYES, 2006).

A definig¢éo de e-government utilizada neste artigo busca contemplar as com-
plexas caracteristicas que se consolidaram sobre a tematica com o tempo. Desse
modo, concebe-se o0 e-government como:

selecdo, implementacdo e uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo no governo para
fornecer servigos publicos, melhorar a eficdcia gerencial e promover valores e mecanismos
democraticos, bem como o desenvolvimento de um quadro legal e regulatério que facilite
iniciativas intensivas em informacéo e promova a sociedade do conhecimento (GIL-GAR-
CIA; LUNA-REYES, 2006, p. 639).

O e-government como um fenémeno social complexo

A tecnologia é vista como uma ferramenta de relacées sociais. O contexto so-
cial é definido pela integracdo do conjunto de equipamentos, técnicas, aplicacdes e
pessoas; a infraestrutura que suporta desenvolvimento e uso, as relagoes sociais e
0s processos que constroem tal ambiente (KLING; SCACCHI, 1982). E reconhecido
que hd uma interacdo dindmica entre TIC e a estrutura social em que esta inserida.

O desenvolvimento do e-government implica mudancgas sociais e organizacio-
nais. Seu sucesso depende de capacidades técnicas, politicas, legais, financeiras,
organizacionais, institucionais e de capital humano (LUNA-REYES; GIL-GAR-
CIA; ROMERO, 2012; ZOO; LEE; YOON, 2012). Os aspectos politicos, tecnolé-
gicos e sociais compdem uma complexa rede de relacionamento (LUNA-REYES;
GIL-GARCIA; ROMERO, 2012) e desempenham um papel estruturante para o
desenvolvimento do e-government. Os aspectos tecnolégicos dizem respeito a infra-
estrutura, a capacidade de acesso dos cidaddos e aos mecanismos e as politicas de
seguranca. Os aspectos politicos dizem respeito a atuacido do governo na gestéo dos
recursos necessarios para fornecer os servicos a populacio. Por sua vez, os aspectos
sociais envolvem o ambiente, os resultados e as consequéncias e possibilidades de
participacéo dos cidadaos.

A avaliacao do e-government

A avaliagdo do e-government se tornou um processo importante e essencial
para a adocéo e o desenvolvimento do e-government (LENK; TRAUNMULLER,
2002). A partir da avaliagéo, sdo possiveis identificar a situagdo em que o desen-
volvimento do e-government se encontra e verificar o desempenho de objetivos,
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estratégias e acoes realizadas. Além disso, também permite a comparacio de di-
ferentes organizaces de governo em niveis nacional e internacional (KUNSTELJ;
VINTAR, 2004).

Embora existam modelos conceituais, e esforcos estejam sendo realizados
para avaliar as diferentes dimensées do e-government, ainda faltam metodologias
que permitam, de maneira flexivel, comparar o fenémeno do e-government de uma
forma clara e integral, visto que a maioria dos modelos de avaliacéo se limita a ava-
liar apenas os niveis de agregacio do e-government (LUNA-REYES; GIL-GARCIA;
ROMERO, 2012).

Para se obter um melhor resultado no processo de avaliacdo do e-government,
alguns desafios precisam ser considerados. Entre esses desafios, estdo: (1) iden-
tificar as varias dimensodes envolvidas; (2) identificar e quantificar beneficios; e
(3) considerar os contextos social e técnico (ALSHAWI; ALAHMARY; ALALWANY,
2007).

Algumas abordagens de avaliacéo do e-government buscam identificar o quanto
o e-government tem sido utilizado, ou seja, a relacdo entre servicos disponibilizados
versus o uso desses servicos pelos cidaddos (KUNSTELJ; VINTAR, 2004). Outras
buscam avaliar o desenvolvimento do e-government a partir de estagios evoluti-
vos (LAYNE; LEE, 2001; UNPAN, 2016; ANTHOPOULOS; REDDICK, 2016; GIL-
-GARCIA; MARTINEZ-MOYANO, 2007) que vao desde uma presenca inicial na
internet até o que viria a ser um nivel ideal, com totais integracéo e alinhamento
de servigos e participacdo democratica dos cidadaos (KUNSTELJ; VINTAR, 2004).
Também existem iniciativas que buscam integrar essas diferentes visdes em uma
mesma metodologia de avaliacdo (LUNA-REYES; GIL-GARCIA; ROMERO, 2012).

A avaliacao da maturidade do e-government

Os pesquisadores que avaliam o e-government a partir de niveis evolutivos
buscam identificar em qual estdgio o governo se encontra. Nessa perspectiva, sdo
avaliados desde o inicio do processo ou a adogdo do e-government até outras etapas
de seu desenvolvimento, rumo a fase final, que seria o auge de uso ou processos
totalmente maduros. As avaliagdes, nesse caso, dependem do nimero de fases ado-
tadas, visto que existem diferentes proposigcoes por parte de alguns autores.

Um exemplo é o modelo proposto por Layne e Lee (2001), que consideram que o
e-government é um fenémeno evolutivo; e, portanto, as iniciativas de e-government
acontecem num processo gradual em que as a¢des e implementagdes derivam umas
das outras. Nesse sentido, o e-government apresenta um modelo de crescimento
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que pode ser dividido em quatro estagios: (1) catalogacéo - os esforcos do governo
estédo voltados para o estabelecimento de uma presenca on-line na web e para a
diminuicdo das demandas de informacdes aos funcionarios publicos; (2) transa-
cdo - as iniciativas do governo estdo focadas em conectar seus sistemas internos
a interfaces on-line e permitir que os cidaddos interajam com o governo de forma
eletronica; (3) integracdo vertical - as esferas nacional, estadual e local de gover-
nos estdo integradas, conectadas para diferentes funcdes ou servigos publicos; e
(4) integracéo horizontal - os sistemas déo conta da integracéo entre as diferentes
funcbes e servigos que o governo oferece, de maneira que o cidadéo, a partir de um
ponto de partida unico, consiga ter suas demandas encaminhadas a outros setores
ou departamentos governamentais.

Outro exemplo é a avaliacéo do e-government realizada pela ONU desde 2001,
em nivel federal, em todos os paises-membros, a cada dois anos. O estudo é realiza-
do para gerar o E-Government Development Index (EGDI)! (UNPAN, 2016).

O indice utilizado para mensurar a maturidade dos servigos on-line é o Online
Service Index (OSI). Esse indice é baseado em um modelo de quatro estdgios, em
que cada estagio subsequente depende da existéncia do anterior para que possa
existir, ou seja, a sofisticacdo de cada um dos estagios leva a um estdgio seguin-
te. Os quatro estagios sdo: presenca emergente; presenca melhorada; presenca de
transacoes; e presenca conectada (UNPAN, 2016). Uma representacéo de como es-
téo estruturados os estagios é apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Os quarto estagios do desenvolvimento dos servigos on-line

Fonte: <https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Global-Survey>. Acesso em: 20 ago. 2016.

Presenca emergente (emerging presence)
O primeiro estagio é considerado o mais basico. Sua principal caracteristi-

ca é o compartilhamento de informacgoes com os cidadéos. Entretanto, nesse es-
tagio, as informacées sdo consideradas limitadas e basicas. O principal ponto que
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caracteriza esse estdgio é a existéncia de uma pagina web ou de website, com links
para ministérios ou departamentos, ou links para outras esferas de governo podem
ou nio existir. Algumas informacgoes dos presidentes, assim como mensagens ou
documentos, podem estar disponiveis on-line. O restante das informacdes perma-
nece estatico, com minimas opg¢oes aos cidaddos (UNPAN, 2016).

Presenca melhorada (enhanced presence)

O segundo estagio ja apresenta algumas caracteristicas mais aprimoradas do
que o primeiro. Nesse estagio, é disponibilizada maior quantidade de informacées
e documentos sobre politicas publicas e governanca, tais como politicas, leis e regu-
lamentos, relatérios e boletins informativos. Essas informaces ficam disponiveis
e podem até mesmo ser salvas no computador do préprio cidaddo. Embora esse es-
tagio seja mais sofisticado, a interacéo ainda é essencialmente unidirecional, com
informacoes que fluem basicamente do governo para o cidaddo (UNPAN, 2016).

Presenca transacional ((ransactional presence)

O terceiro estagio se caracteriza pela possibilidade de comunicacéo bidirecio-
nal entre governo e cidaddos. Passa a existir a oferta de servigos on-line para os
cidaddos como possibilidade de pagar impostos, requisitar documentos de identi-
dade, passaportes, renovacdo de licengas, entre outras interagdes entre governo e
cidaddos. Além disso, os cidaddos podem, fazendo uso de seu cartdo de crédito ou
débito ou acessando os canais de seu banco, pagar por servigos publicos relevantes,
como violacdo de veiculos automéveis, impostos e taxas de servigos postais. O fato
de as transagGes acontecerem on-line significa que os servigos ficam disponiveis em
tempo integral para os cidaddos (UNPAN, 2016).

Presenca conectada (connected presence)

O quarto e ultimo estagio do modelo representa o nivel mais sofisticado nas
iniciativas on-line do governo. A principal caracteristica desse estagio esta relacio-
nada a integracdo das interacoes. Uma outra caracteristica desse estagio é o incen-
tivo do governo para maior participa¢do em processo de tomada de deciséo, envol-
vendo a sociedade em um didlogo mais aberto e participativo. Para isso, o governo
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utiliza, por exemplo, recursos interativos, como o formuldrio de comentéario na web
e mecanismos de consulta on-line (UNPAN, 2016).

O e-government no nivel local

O e-government representa mais do que uma revolucéo na entrega de servigos.
Tem potencial para estimular e transformar a filosofia de governos e sua prépria
organizacdo em todos os niveis (EDMISTON, 2003). Do mesmo modo como pode
transformar o governo na esfera nacional, tem condi¢des de fazé-lo na esfera local,
movendo governos do paradigma burocratico tradicional para o paradigma do
e-government (HO, 2002). Seria a mudanca de um paradigma com énfase em padroes,
tendo por base uma departamentalizacéo e focado em operacées de baixo custo, para
um paradigma que enfatize mais do que as relacoes internas e suas necessidades de
adequacdes, considerando as relacdes externas e oportunizando maior colaboracgéo
entre governo, cidadéos, organizagoes e outros envolvidos (HO, 2002).

Entre os principais objetivos de governos locais, estdo a modernizacao dos ser-
vicos e a melhora na resposta de demandas cotidianas da populacédo, bem como
o suporte para projetos de desenvolvimento econémico local (EDMISTON, 2003).
Dessa forma, os servigos publicos na esfera local estdo diante do desafio de mo-
dernizacdo administrativa, com o intuito de aproximar os servigos dos cidadéos, e,
consequentemente, de digitalizar os processos (SA; ROCHA; COTA, 2016).

O nivel local é onde acontece a maior interatividade com os cidad&os e com os
atores locais. E onde ocorre maior oferta de servicos governamentais diretamente
voltados ao cidaddo (DILLON et al., 2015). O governo local proporciona servigos
eletrénicos proprios, fortemente influenciado pelas suas atribuicées, pela sua ti-
pologia, pela diferentes distribuices territorial e local, pelos distintos niveis de
alfabetismo e idade populacional, pelas diferentes estruturas organizacionais, por
uma forte proximidade com o cidaddo e com as organizacoes locais, pelo diferente
estado de maturidade das TICs, pelos diferentes canais de disponibiliza¢édo dos ser-
vicos e pelo forte papel influenciador das politicas legislativas local e nacional (SA,;
ROCHA,; COTA, 2015). Dessa forma, o ambiente de atuacéo para os governos locais
se mostra desafiador e dindmico (HATCH; CUNLIFFE, 2006), exigindo agilidade
de respostas as condi¢ées que se apresentam.

Estudos demonstram que, tanto em paises desenvolvidos quanto nos em de-
senvolvimento, tem havido um esforco significativo para a melhoria das condi¢coes
na esfera local, que envolvem a desburocratizacido (KING; COTTERILL, 2007) e a
capacidade de resposta, utilizando como estratégia de apoio o e-government para a
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melhora da prestacdo de servigos aos cidadaos (HO, 2002; MOON, 2002; DILLON
et al., 2015). A adocdo do e-government, contudo, pode encontrar barreiras, princi-
palmente quando se avanca para servicos mais interativos. Entre esses desafios,
estdo preocupacoes dos cidaddos com seguranca e privacidade. Essas barreiras es-

tdo presentes tanto na adocdo quanto na evolucio do e-government (HOLDEN;
NORRIS; FLETCHER, 2003b).

Método

Esta pesquisa se classifica como um trabalho empirico e quantitativo e tem
como principal objetivo identificar o estagio do processo de implementacdo do
e-government na esfera local e as relagdes entre os estagios de e-government dos
municipios com variaveis das dimensdes politica, tecnolégica e social, as quais com-
pdem o conceito de e-government. O Brasil é um pais em desenvolvimento no qual
os desafios de desenvolvimento e sustentabilidade tém se mostrado cada vez maio-
res. Das 27 unidades da federacéo, mais de 70% estdo deficitarias (20 no total?),
grupo do qual o Rio Grande do Sul, que é composto por 497 municipios, é parte
integrante.

Os sujeitos envolvidos na pesquisa sdo o prefeito municipal e o gestor ou res-
ponsavel pelo setor de TIC das prefeituras. A escolha desses dois sujeitos se deu
porque o primeiro estd mais envolvido com as questoes estratégicas do munici-
pio e diretamente ligado as politicas em desenvolvimento; ja o segundo estd en-
volvido na providéncia dos recursos necessarios para dar suporte aos projetos de
e-government. O contato com os sujeitos da pesquisa aconteceu a partir do apoio da
Federacao das Associa¢des de Municipios do Rio Grande do Sul (Famurs), entidade
representativa da categoria. Os meios para contatar os sujeitos da pesquisa foram
e-mail e contato telefénico. Partiu-se do principio de que todos os 497 municipios
do estado do Rio Grande do Sul poderiam participar.

Os dados foram coletados por meio de questionarios estruturados enviados via
e-mail e, além da comunicagdo por e-mail, foram realizados dois contatos telefoni-
cos, para solicitar a participacdo na pesquisa. Participaram os prefeitos e respon-
saveis pelo setor de TIC de 144 municipios.

Avaliou-se a maturidade do e-government de acordo com os estagios utilizados
pela ONU para realizar a pesquisa do EGDI: (1) presenca emergente; (2) presenca
melhorada; (3) presenca transacional; e (4) presenca conectada (UNPAN, 2016). A
atribuicdo do nivel de maturidade do e-government ocorreu de forma sequencial
e dependente, ou seja, apés atender aos requisitos do nivel avaliado e do nivel
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anterior, avaliou-se o nivel subsequente. Levou-se em consideracio, para estabe-
lecer o estagio de maturidade, o atendimento de todas as caracteristicas dos niveis
anteriores.

Nesta pesquisa, considerou-se o desenvolvimento do e-government de forma
evolutiva e sequencial. Buscou-se identificar quais municipios estdo num processo
mais completo do e-government, ou seja, quais estdo em um estagio mais avancado
atendendo as caracteristicas de todos os niveis anteriores. A avaliacdo do estagio
do e-government foi realizada dessa forma, para se ter uma visdo mais ampla da
maturidade do e-government.

As varidveis com as quais se analisou o estagio do e-government foram agru-
padas em trés dimensdes: politica, tecnolégica e social. As variaveis politicas di-
zem respeito a variaveis que estdo diretamente vinculadas a decisdes politicas.
As variaveis tecnoldégicas dizem respeitos a varidveis de suporte tecnolégico ao
e-government. As variaveis sociais dizem respeito a variaveis de contexto. Nesse
caso, os dados vieram de fontes de dados secundarios. No Quadro 1, sdo listadas as
variaveis de cada dimensio analisada.

Quadro 1 - Dimensoes e variaveis do modelo

Dimenséao Variavel

o Apoio dos representantes eleitos
Politica

Iniciativas do governo municipal

Retorno dos cidadaos sobre os servigos prestados
Mudanga de governo

Participagdo do Governo Federal

P Infraestrutura tecnolégica
Tecnolégica

Treinamento da equipe do setor de Tl
Acesso a internet

Disponibilidade de recursos financeiros

. Populagao*
Social i
Indice de Desenvolvimento Socioecondmico (ldese)*
IDH*

PIB per capita®

PIB municipio*

Analfabetismo*

* Variaveis transformadas por Log10 para homogeneizagéo da distribuicdo nos municipios.

Fonte: elaboragéo dos autores.
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O software estatistico utilizado foi o0 SPSS. Para verificar as relacoes signifi-
cantes entre as variaveis e os estagios de maturidade de e-government, utilizou-se o
teste da varidncia (ANOVA), com post hoc Tukey; nivel de significAncia de p < 0,05.

Resultados

Nesta secdo, constam os principais resultados da pesquisa. Primeiro, mostra-
-se o estagio de maturidade do e-government, encontrado conforme a metodologia
adotada. A seguir, apresentam-se as variaveis com relacido de significativa para o
desenvolvimento do e-government no contexto estudado.

Maturidades do e-government na esfera local

Os resultados revelaram que o e-government de municipios do estado do Rio
Grande do Sul pode ser caracterizado como ainda em estagio inicial. Os dados da
pesquisa mostram que ainda existem muitos municipios que permanecem no nivel
inicial do e-government, e o uso dos recursos de TICs ainda é bastante basico e
voltado para necessidades primadrias, como suporte e manutencio, e com uma pre-
senca na web ainda em fase inicial, orientada para informacéo.

A pesquisa revelou que 16,7% dos municipios avaliados estdo ainda no estagio
I; 73,6% estéo no estagio II; e apenas 9,7% estdo no estagio III.

Tabela 1 - Estagios de maturidade do e-government

Estagios Frequéncia Porcentagem
Estagio | 24 16,7
Estagio Il 106 73,6
Estagio Il 14 9,7
Total 144 100,0

Fonte: elaboragéo dos autores.

Um aspecto que se preocupou em avaliar durante o estudo foi se os resultados
obtidos com a investigacdo poderiam ter alguma influéncia do tipo de gestéo reali-
zada com a estrutura de internet, mais especificamente o website. Para tal, buscou-
-se identificar se a gestdo do site do municipio era realizada por equipe interna ou
terceirizada. Os dados revelaram que 53% dos sites sdo administrados e geridos
por equipe interna, e que 47% sdo administrados e geridos por empresa terceiri-
zada. Pode-se observar, desse modo, que a relacdo é muito semelhante, préxima a
50%.
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Ao analisar a relacdo entre a forma de gestdo do website e o estagio do
e-government, constatou-se que, em nenhum dos estagios, a diferenca superou 1%.

Tabela 2 - Estagio de maturidade do e-government por time

Administracéo do site Estagios Frequéncia Porcentagem

Estagio | 13 17,1

Equive interna Estagio Il 56 73,7
qauip Estégio Ill 7 9.2
Total 76 100,0

Estéagio | 1 16,2

- Estagio Il 50 73,5

E t d

mpresa terceirizada Estagio Il 7 10.3
Total 68 100,0

Fonte: elaboragéo dos autores.

A seguir, é apresentado cada um dos quatro estagios de maturidade do
e-government, bem como sdo dispostas as questdes que contribuiram para a men-
suracéo e resultados.

Estagio I - Presenca emergente

A principal caracteristica foi o compartilhamento de informagdes com os cida-
daos. O principal requisito desse estagio foi a disponibilizacdo de informacoes via
pagina web ou website (UNPAN, 2016). Nesse estagio, os principais pontos avalia-
dos foram: a) disponibilizacdo de informactes dos gestores publicos no site como
mensagens do prefeito, documentos ou legislacio; e b) disponibilizacdo de infor-
macoes sobre os servigos oferecidos pelo poder municipal no site. Sobre informa-
coes dos gestores publicos, 95,1% confirmaram que sdo disponibilizadas no website,
2,8% responderam que isso néo ocorre, e 2,1% néo souberam responder. No que se
refere as informacoes dos servicos oferecidos pelo poder municipal, 89,6% confir-
maram a disponibilizacdo no site, 8,3% responderam que nfo sédo disponibilizadas,
e 2,1% nao souberam responder.

Estagio II - Presenca melhorada

O principal requisito do estagio II foi a disponibilizacdo para consulta ou
download de documentos via pagina web ou website (UNPAN, 2016). Para verificar
esse estagio, avaliaram-se: a) a disponibilizacdo de documentos de politicas publi-
cas (saude, educacéo, etc.); b) a disponibilizacdo de documentos sobre planejamento
municipal; ¢) a disponibilizacdo de documentos sobre estratégias de e-government;
e d) a disponibilizacdo de calendario de reunides de interesse publico, por exemplo.
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Sobre documentos de politicas publicas (saude, educacio, etc.), 68,8% confirmaram
a disponibiliza¢do dos documentos, 26,4% responderam que tais dados néo sio dis-
ponibilizados, e 4,9% informaram néo saber responder. A respeito de documentos
sobre planejamento municipal, 61,8% confirmaram a disponibilizacdo dos docu-
mentos, 30,6% responderam que tais dados ndo sdo disponibilizados, e 7,6% infor-
maram néo saber responder. No que se refere a documentos sobre estratégias de
e-government, 22,9% confirmaram a disponibilizacdo dos documentos, 52,8% res-
ponderam que tais dados nio sdo disponibilizados, e 15,3% informaram n&o saber
responder; além disso, 9% responderam que néo existe estratégia de e-government
no municipio. Sobre calenddrio de reuniées de interesse publico, 22,9% confirma-
ram a disponibilizacdo dos documentos, 71,5% responderam que tais dados nédo sédo
disponibilizados, e 5,6% informaram néo saber responder.

Estagio III - Presenca transacional

O terceiro estagio se caracterizou pela possibilidade de comunicacéo bidire-
cional entre governo e cidadédos. Essa interatividade se deu, na maioria das vezes,
a partir de servicos disponibilizados de forma on-line ou recursos especificos que
possibilitem ao cidaddo contatar o poder publico (UNPAN, 2016). Para verificar
esse estagio, avaliaram-se: a) a existéncia de meios para que os cidaddos possam
entrar em contato com a administracdo municipal usando o site; b) a oferta de
meios ou servigos on-line, evitando que os cidaddos tenham que se deslocar até a
prefeitura para receber atendimento e, em certos casos, possibilitando que rea-
lizem pagamentos on-line. Sobre meios para que os cidaddos entrem em contato
com a administra¢do municipal, 94,4% confirmaram a existéncia desse canal, 4,2%
responderam que ainda nido tém essa ferramenta disponivel, e 1,4% informaram
nao saber responder. Sobre meios ou servigos on-line, como pagamentos, que evi-
tem que o cidadédo tenha que se deslocar até a prefeitura para ser atendido, 11,8%
confirmaram a oferta de servigos on-line, 86,8% responderam ainda né&o oferecer
essa possibilidade, e 1,4% informaram né&o saber responder.

Estagio IV - Presenca conectada

A principal caracteristica do nivel mais sofisticado nas iniciativas on-line do
governo esta relacionada a integracéio das interagdes. O governo passa a incenti-
var maior participacdo dos envolvidos para que se chegar ao nivel de participacédo
em processo de tomada de decisdo, envolvendo a sociedade em um didlogo mais
aberto e participativo (UNPAN, 2016). Para verificar esse estagio, avaliaram-se: a)
a existéncia de meios para que os cidaddos possam expressar sua opinido em as-
suntos de interesse (por exemplo, painéis de consulta aos cidadéos para elaboracéo
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de estratégias, consultas eletronicas, etc.); b) a existéncia de meios para que os
cidadaos possam sugerir aos tomadores de deciséo tépicos de interesse da comu-
nidade; c) a existéncia de programa educacional ou treinamento para participacédo
eletronica do cidad&o. Sobre meios para expressar opinido em assuntos de inte-
resse, 46,5% confirmaram a existéncia desse canal, 50,0% responderam ainda néo
haver essa possibilidade, e 3,5% informaram n&o saber responder. Sobre meios
para que os cidaddos possam, de modo proativo, sugerir aos tomadores de decisdo
topicos de interesse da comunidade, 42,4% confirmaram a existéncia desse canal,
50,7% responderam ainda n&o haver essa possibilidade, e 6,9% informaram n&o
saber responder. Sobre a existéncia de programa educacional ou treinamento para
participacéo eletronica do cidadédo, 7,6% confirmaram a existéncia desse tipo de
programa, 85,4% responderam que ainda néo oferecem essa funcionalidade, e 6,9%
informaram néo saber responder.

Analise de variaveis de e-government

A seguir, sdo apresentados os resultados a partir da andlise da relagédo entre
as variaveis de cada uma das dimensées estudadas — politica, tecnolégica e social
— e o nivel do e-government.

Dimensao politica

Na dimenséio politica, foram avaliadas as varidveis: Apoio dos representan-
tes eleitos; Iniciativas do governo municipal; Retorno dos cidadios sobre os ser-
vicos prestados; Mudanca de governo; e Participacdo do Governo Federal. Nessa
dimensdio, a variavel Mudanca de governo foi considerada de médio impacto para o
e-government, e as demais foram consideradas de alto impacto, mas ndo demons-
traram relacdo significativa, quando comparadas com os estagios do e-government.

Dimensao tecnolégica

Na dimenséao tecnolégica, foram avaliadas as variaveis: Infraestrutura tecno-
logica; Treinamento da equipe do setor de TI; Acesso a internet; e Disponibilidade
de recursos financeiros. Nessa dimensio, as variaveis Infraestrutura tecnolégica
e Disponibilidade de recursos financeiros apresentaram relacéo significativa com
o estagio do e-government. Quanto as demais variaveis, todas foram consideradas
de alto impacto para o e-government, mas ndo demonstraram relagédo significativa.

O impacto da variavel Infraestrutura tecnolégica para o desenvolvimento do
e-government foi avaliado como: alto para 58,3%; médio para 23%; e baixo para
18,7%. A média foi de 2,31, com um desvio-padriao de 1,286. As variagdes entre
limites inferior e superior da média ficaram em 2,16 e 2,58, respectivamente.

Teoria e Evidéncia Econémica - a. 24, n. 50, p. 141-167, jan./jun. 2018

156



Grafico 1 — Média da variavel Infraestrutura tecnoldgica dos municipios estudados por estagios

Fonte: elaboragéo dos autores.

O Grafico 1 revela que a variavel Infraestrutura tecnolégica apresenta uma
diferenca significativa entre os estagios I e III (p = 0,05). As médias obtidas para os
estagios I, II e III foram 2,79, 2,34 e 1,93, respectivamente. Os desvios-padrio para
os estagios I, II e III foram, respectivamente, 1,318, 1,303 e 0,917.

A variavel Disponibilidade de recursos financeiros para o desenvolvimento do
e-government foi considerada de alto impacto para 54,2%; de médio para 31,3%; e
de baixo para 14,6%. A variacéo entre limites inferior e superior da média ficou em
2,09 e 2,52, respectivamente.

Grafico 2 — Média da variavel Disponibilidade de recursos financeiros dos municipios estudados por
estagios

Fonte: elaboragéo dos autores.
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O Grafico 2 revela que essa variavel apresenta diferenca significativa entre os
estagios I e III (p = 0,05). As médias obtidas para os estagios I, IT e III foram 2,79,
2,34 e 1,93, respectivamente. Os desvios-padrio para os estagios I, II e III foram,
respectivamente, 1,560, 1,420 e 1,292.

Dimensao social

Na dimensédo social, foram avaliadas as varidveis: Popula¢gdo do munici-
pio; Idese?; IDH; PIB per capita; PIB municipal; e Analfabetismo (maiores de 15
anos). Ao analisar a relacdo das varidveis da dimenséo social com os estagios de
e-government identificados na esfera local, constatou-se relagédo significativa ape-
nas nas variaveis Populagdo, PIB municipal e Analfabetismo. A variavel Populacéo
teve uma média de 18.234,85 habitantes. As variacdes entre limites inferior e su-
perior da média ficaram em 12.003,38 e 24.466,31, respectivamente. Os municipios
com menor e maior numero de habitantes tém, respectivamente 1.421 e 350.824
habitantes. O Grafico 3 apresenta os resultados da média da populac¢do dos muni-
cipios avaliados por estagio.

Gréfico 3 — Média da variavel Populagdo dos municipios estudados por estagios

Fonte: elaboracéo dos autores.

O Grafico 3 revela que a variavel Populacdo apresenta uma diferenca signifi-
cativa entre os estagios I e III (p = 0,05). As médias obtidas para os estagios I, Il e
III foram 3,67, 3,90 e 4,35, respectivamente. Os desvios-padrio para os estagios I,
II e III foram, respectivamente, 0,41, 0,47 e 0,55.
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A variavel PIB municipal* teve uma média de R$ 582.954,2973. As varia-
coes entre limites inferior e superior da média ficaram em R$ 371.242,7816 e
R$ 794.665,8130, respectivamente. Os municipios com menor e maior PIB muni-
cipal tém, respectivamente, R$ 11.777,66 e R$ 98.696,07. O desvio-padrio foi de
1.285.247,23857. O Grafico 4 apresenta os resultados da média do PIB dos munici-
pios avaliados por estagio.

Grafico 4 — Média da variavel PIB municipal dos municipios estudados por estagios

Fonte: elaboragéo dos autores.

O Gréfico 4 revela que a variavel PIB municipal apresenta uma diferenca sig-
nificativa entre os estagios I e III (p = 0,05). As médias obtidas para os estagios I,
II e III foram 5,1028, 5,3494 e 5,8724, respectivamente. Os desvios-padrio para os
estagios I, II e III foram, respectivamente, 0,41617, 0,50781 e 0,61644.

A variavel Analfabetismo teve uma média de 6,133262. As variagdes entre
limites inferior e superior da média ficaram em 5,612034 e 6,654491, respectiva-
mente. Os municipios com menor e maior Analfabetismo tém, respectivamente,
0,9461 e 17,3279. O desvio-padréo foi de 3,1642478. O Grafico 5 apresenta os resul-
tados da média de Analfabetismo dos municipios avaliados por estagio.
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Grafico 5 — Média da variavel Analfabetismo dos municipios estudados por estagios

Fonte: elaboragéo dos autores.

O Grafico 5 revela que a variavel Analfabetismo apresenta uma diferenca sig-
nificativa entre os estagios I e III (p = 0,05). As médias obtidas para os estdgios I,
II e III foram 0,8418, 0,7219 e 0,6058, respectivamente. Os desvios-padrio para os
estagios I, II e III foram, respectivamente, 0,19745, 0,24265 e 0,24457.

Discussao

O principal objetivo desta pesquisa foi identificar variaveis que possam apre-
sentar relevancia para o desenvolvimento do e-government na esfera local. Para
melhor compreensio e para fins de orientacéo do planejamento publico municipal,
agruparam-se as variaveis nas dimensoes politica, tecnolégica e social. A visdo so-
bre o estagio de desenvolvimento do e-government na esfera local e sua relagdo com
variaveis de contexto podem ajudar os gestores publicos nos processos de tomada
de decisédo e criacdo de politicas publicas para o desenvolvimento de suas regioes,
levando em consideracéo os recursos de TIC.

Estagio de maturidade do e-government

As evidéncias mostraram que 100% dos municipios estudados tém pagina web
ou website, superando a média nacional dos municipios, que é de 88% (CGI, 2016).
Entretanto, o uso do e-government ainda estd num processo inicial, segundo os
quatro estagios de maturidade de e-government (UNPAN, 2016).
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O e-government nos municipios avaliados ainda néo evoluiu, como previsto na
literatura, para solugdes mais transacionais e interativas, que permitam aos usu-
arios acessar servigos remotamente ou participar de forma mais ativa do processo
de construcio das politicas publicas (COURSEY; NORRIS, 2008).

Os resultados mostram que é maior o percentual de municipios entre os niveis
IeII(90,3%), 16,7% e 73,6%, respectivamente. Outro ponto que chama atencio é o
baixo percentual de municipios que estdo no nivel I1I (9.7%). Isso reflete que a ofer-
ta de servicos e a interatividade com os cidaddos sdo pontos a serem trabalhados na
grande maioria dos municipios avaliados.

Os resultados confirmam que os desafios que se apresentam aos governos lo-
cais estdo cada vez maiores, dado a velocidade com que a sociedade tem se apro-
priado das novas tecnologias e suas expectativas de encontrar nos 6rgéos publicos
maior oferta de servicos eletrénicos (DE ANDRADE; DE MACEDO, 2013). Essa
oferta ainda é baixa, e os meios de interacdo com possibilidade de participacéo
deliberativa por parte dos cidadfos, praticamente inexistentes. Isso contradiz o
numero de cidaddos com acesso a internet no Brasil, que vem aumentando: de 50%
da populacdo em 2014 para 59% em 2015 (cerca de 51,8 milhdes de pessoas) (CGI,
2016).

Variaveis que impactam o e-government

Identificaram-se cinco varidveis que apresentaram grau de relevancia para
o desenvolvimento do e-government: as variaveis Infraestrutura de tecnologia e
Recursos financeiros na dimenséo tecnolégica; e as variaveis Populagdo, PIB mu-
nicipal e Analfabetismo na dimenséao social.

Na dimenséo tecnolégica, a variavel Infraestrutura tecnolégica apresentou
uma relacdo significativa entre os niveis I e III. Isso reflete a importancia da in-
fraestrutura nas fases inicial do e-government e de aumento da oferta de servicos,
na qual se depende de recursos tecnolégicos mais avancados. No terceiro estagio,
por exemplo, para que se possa ofertar servigos e disponibilizar formas de paga-
mento, faz-se necessaria a incorporacdo de nova tecnologia, como bancos de dados,
gateways de conexdo com os mecanismos de pagamento, entre outros. Os estagios
I e o III precisam de uma infraestrutura de TI preparada, para que os sistemas
possam ser iniciados, e as solugdes de prestacdo de servicos possam ser desenhadas
e desenvolvidas para o acesso da populacéo.

A variavel Disponibilidade de recursos financeiros apresentou uma relagéo
significativa entre os niveis I e III. Isso reflete que, nas fases de maior mudanca
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quanto a estrutura e ao suporte tecnoldgico, os recursos assumem papel determi-
nante para o desenvolvimento do e-government. Para se obter melhoras em infra-
estrutura e recursos tecnolégicos e mais pessoas trabalhando, sdo necessarios mais
recursos financeiros, e isso reflete no desenvolvimento do e-government.

Na dimenséo social, as variaveis Populac¢do, PIB municipal e Analfabetismo
apresentaram uma relagdo significativa entre os niveis I e III. Quanto a varia-
vel Populacgéo, confirmou-se o resultado de pesquisa anterior realizada por Moon
(2002), de que a populacdo se mostra relacionada ao estagio do e-government.
Quanto maior a populacdo, mais propenso se estd a um estédgio avancado de matu-
ridade do e-government. O que se pode ponderar a partir dessa caracteristica é: por
que municipios com maior populacdo tém desenvolvido mais o e-government? Um
dos pontos que pode estar diretamente relacionado é a questéo dos recursos finan-
ceiros. Municipios com maior populacio tendem a arrecadar mais do que munici-
pios com populacoes menores. Isso pode ser constatado nesta pesquisa a partir da
variavel PIB municipal, que se mostrou relacionada com o estagio do e-government,
ou seja, quanto maior o montante arrecado pelo municipio, maior a tendéncia de
um estagio avancado de e-government.

Quanto a variavel Analfabetismo, que também apresenta relagdo com os esta-
gios do e-government, identificou-se que, quanto menor a taxa de analfabetismo no
municipio, maior a tendéncia de um nivel avancado do e-government. Essa consta-
tacéo reforga o resultado da pesquisa nacional do CGI (2016), em que foi identifica-
do que a utilizacdo dos recursos de e-government é realizada por cidadaos que tém
escolaridade mais alta.

Em linhas gerais, observou-se que o estagio do e-government nos municipios
estudados ainda se encontra entre as fases I e II, e que as variaveis Infraestrutura
tecnolégica, Recursos financeiros, Populacdo, PIB municipal e Analfabetismo séo
significativas para o desenvolvimento do e-government e deveriam ser considera-
das pelos gestores publicos na elaboracéo do planejamento publico.

Conclusao

Apresentou-se, neste artigo, um modelo para identificar varidaveis com grau
de relevancia para o desenvolvimento do e-government na esfera local. Agruparam-
-se essas variaveis em trés dimensoes: técnica, politica e social; como referéncia,
adotou-se 0 modelo de maturidade utilizado pela ONU para a composi¢do do EGDI.

O modelo se apresentou como mais um recurso para facilitar o planejamento do
e-government por gestores municipais em paises em desenvolvimento, contribuindo
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para o aprimoramento do planejamento do e-government e fornecendo informacées
relevantes do contexto local.

O método utilizado foi o método quantitativo, com a participacdo de muni-
cipios do extremo sul do Brasil. Identificou-se que, na maioria dos municipios, o
e-government ainda esta nos estagios iniciais, entre I e II, e as variaveis Infraestru-
tura tecnolégica, Recursos financeiros, Populac¢do, Orcamento municipal e Analfa-
betismo estdo relacionadas com o estagio de maturidade do e-government.

Constatou-se que os municipios estudados estdo preponderantemente utili-
zando o e-government como meio de comunicac¢do e informacéo, ndo de interacio.
Existe pouca oferta de servigos on-line em que os cidaddos podam se beneficiar
dos recursos de internet para pagamentos ou solicitacdo de servigos. Oportunida-
de de participagdo e colaboracédo ainda se apresentam como grande desafio a ser
superado, e as informacoes encontradas podem contribuir para o planejamento do
e-government.

Reconhece-se que existem algumas limitagdoes quanto ao uso de modelos de
maturidade na avaliacdo do e-government (SANDOVAL-ALMAZAN; GIL-GAR-
CIA, 2008). Ao mesmo tempo, percebe-se neles uma forma pratica de dimensionar
0 quanto o e-government tem se difundido em dado contexto. Para a avaliacéo dos
niveis, considerou-se que o e-government se desenvolve a partir de uma relacéo
linear, fase apds fase, o que poderia ndo levar em consideracio casos em que o
e-government se desenvolve em mais de uma fase ao mesmo tempo.

Pesquisas futuras poderiam agregar diferentes varidveis as dimensoes politi-
ca, tecnoldgica e social, de forma a dar um conjunto maior de informacoes e auxiliar
na elaboracdo de planejamentos municipais e na tomada de deciséo.
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The development of e-government in the local sphere
from the political, technological and social dimensions

Abstract

This paper presents a model to identify variables of relevance for the development of
e-government in the local sphere. Its purpose is to contribute to the understanding of the
local context from analytical information and to assist the planning of e-government by
municipal managers. It also stimulates regional development by helping public servants to
understand relevant variables in the local context for solving social problems. The method
used was the quantitative method, with the participation of municipalities in the extreme
south of Brazil. We have identified that in most municipalities, e-government is still in the
early stages, where information technology is basically used as a means of communication.
We also identified that the variables technological infrastructure, financial resources,
population, municipal budget and illiteracy rate have been shown to be more likely to
influence the maturity stage of e-government.

Keywords: E-government. Maturity model. Information technology.

El desarrollo del e-government en la esfera local a partir
de dimensiones politicas, tecnoldgicas y sociales

Resumen

Este estudio presenta un modelo para identificar variables de relevancia para el desarrollo
del e-government en el ambito local. Su objetivo es contribuir a la comprensién del contexto
local a partir de la informacién analitica y ayudar a la planificacién del e-government por
parte de los administradores municipales. También estimula el desarrollo regional al
ayudar a los servidores publicos a comprender variables relevantes en el contexto local
para resolver problemas sociales. El método utilizado fue el método cuantitativo, con la
participacién de los municipios del extremo sur de Brasil. Hemos identificado que en la
mayoria de los municipios, el e-government aun se encuentra en las primeras etapas,
donde la tecnologia de la informaciéon se utiliza basicamente como medio de comunicacién.
También identificamos que las variables infraestructura tecnolégica, recursos financieros,
poblacién, presupuesto municipal y tasa de analfabetismo han demostrado tener mayor
probabilidad de influir en la etapa de madurez del e-government.

Palabras clave: E-government. Modelo de madurez. Tecnologia de la informacién.
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Notas

O EGDI é baseado em uma pesquisa que mede a presenca on-line de todos os 193 estados-membros da
ONU e avalia sites nacionais e como as politicas e estratégias de governo eletronico séo aplicadas em geral
e em setores especificos para prestacdo de servigos essenciais. A avaliagéo classifica o desempenho do e-go-
vernment dos paises em relacdo uns aos outros, em vez de ser uma medicéo absoluta. Os resultados séo
tabulados e combinados com um conjunto de indicadores que incorporam a capacidade de um pais para
participar na sociedade da informacéo, sem a qual os esforcos de governo eletronico de desenvolvimento
seriam de uso imediato e limitado.

2 Disponivel em: <http://especiais.gl.globo.com/economia/2016/raio-x-da-crise-nos-estados/>. Acesso em: 20
fev. 2017.

3 Indice comparativo usado para classificar os municipios do Rio Grande do Sul pelo seu grau de desenvol-
vimento socioeconémico, publicado anualmente pela Fundacéo de Economia e Estatistica.

4 Unidade de medida R$ 1.000,00.
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