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Resumo

Este artigo consiste numa pesquisa exploratoridepgeinicio com uma revisao
bibliografica acerca da importancia do dominio deguas estrangeiras para 0s
profissionais da &rea secretarial. Esta investmag&onduzida sob a otica de que,
diante dos avancos tecnoldgicos incorporados pektguicbes e a informatizacéo
destas, exige-se cada vez mais que 0s secret@nbsnt o dominio de linguas
estrangeiras, sendo que a lingua inglesa é a wila#agla por se tratar do idioma da
globalizagdo. Como fonte de coleta de dados, elegeauaplicacdo de um questionario
junto a egressos do curso de Secretariado ExedBilivigiie da Universidade de Passo
Fundo. Assim, o objetivo central deste trabalhprésentar os resultados obtidos com a
realizacdo desta pesquisa, sendo que uma dasppisi@onstatacées aponta para a
necessidade urgente de aperfeicoamento em pelosno@madioma, preferencialmente

no inglés, para manter-se e destacar-se no competiercado de trabalho.

Palavras-chave Secretariado Executivo Bilinglie, linguas estraage inglés,

globalizacéo.

1 Introducéo

Com o desejo de mostrar a real importancia do dondlizis linguas estrangeiras
para o profissional de Secretariado Executivo Bile®y busca-se, nesse trabalho,
demonstrar que, com os avan¢os do mundo globalizs$e foi um dos profissionais
gue mais sentiu as mudancas - tanto da comunicagadgo dos recursos tecnolégicos -

dentro das organizacdes e com mais facilidade adaat a elas.
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Diante dos avancos tecnoldgicos incorporados pefegituicoes e a
informatizacdo destas, fenbmenos catalisados pklbhalgacéo, as aptidées dos
secretarios, principalmente os bilingles, estdacenstante alteracdo. Como exemplo
cita-se a utilizacdo cada vez maior dos computadema comunicacao digital a longa
distancia, com maior eficacia e velocidade, aunmeltaassim o ritmo das transacgodes e
negociacgoes, exigindo ainda mais dos profissicerarslvidos.

N&o somente as ferramentas de trabalho estdo exanalb, mas também a
importancia do secretario dentro da organizacdoresapal. Atualmente, uma das
principais exigéncias no meio secretarial € a retade do conhecimento de linguas
estrangeiras, sendo a lingua inglesa fundamentaha segunda ou terceira lingua, o
grande diferencial para uma boa colocacao no memadrabalho.

Além disso, ao longo deste texto, também se abomssuntos pertinentes a
nova realidade organizacional para o profissioeabdcretariado Executivo no que diz
respeito as linguas estrangeiras, os avancos ¢giood e a velocidade das
informacgdes, acarretando a necessidade de um ool mais habil e capaz para o

contexto atual.

2 O Fenbmeno da Globalizacao

A globalizac&o é um dos processos de aprofundangenittegracdo econdémica,
social, cultural e espacial, além de um barateamelois meios de transporte e
comunicacao dos paises do mundo. Foi criado a difodnar uma Aldeia Global que
faria com que os mercados internos ganhassem magadinheiro.

Os principais atributos competitivos da internaal@acao, na concepcao de
Ferraz (1995), sdo o preco, o elevado nivel tegmio a especializacdo produtiva, a
exceléncia entesign as estratégias comerciais agressivas, a qualiiasi@rodutos e
das matérias primas, entre tantos outros, nosdneissos produtos e servicos.

As relacbes de producéo e os sistemas institusioaalecréscimo do valor das
passagens internacionais (principalmente aéreasjerstando a visita e as relagdes de
comércio e negocios internacionalmente, a modegaaas telecomunicacfes atraves
de celulares com alta tecnologia, a informaticafibea Otica, satélites, os novos
televisores digitais eiaternet Isso cria um ciclo global, onde todos os paideslas as
pessoas em qualquer lugar do mundo possam comiseicatre si aumentando ainda

mais a velocidade das transacfes. As fronteirasasise os limites geograficos



desaparecem, criando-se um sistema muito maiorudoagComunidade Européia, a
Alca ou o0 Mercosul; uma rede sem fronteiras, semtds e de livre acesso.

Independente da natureza da informacao, a tecaohggiessaria para transporta-
la, edita-la ou armazena-la serd a mesma e esggrand/el em todo o mundo. Essa
situacao esta determinando o surgimento de um tipwale profissional, atualizado e
com perfil de estrategista, que tem a capacidadeod®preender, captar, analisar e
interpretar a realidade globalizada, adaptandocaotegia disponivel para melhor
atender o seu cliente. Com isso, as universida@lesap tém mais como objetivo
preparar empregados competentes, mas empreendeddiesados, que depois
poderdo decidir se vao usar os conhecimentos adiggiia servico de uma empresa ou
para abrir o seu proprio negacio.

E nesse aspecto o curso de Secretariado Executingii2 da Universidade de
Passo Fundo ndo deixa a desejar, pois tem comcemlifais a énfase em gestao,
assessoria e linguas estrangeiras. Além dissagyresses sdo profissionais que devem
estar aptos a atuar de forma a assessorar dirigelgeorganizacfes publicas ou
privadas, ou ainda, podendo atuar autonomamente sICBSSO num cenario de

mudancas constantes como o da atualidade.

3 A Comunicacao Global X Globalizacao

Tratando-se de comunicacdo, é interessante lenalsrgralavras de Medeiros
(1995, p. 223) ao conceituar uma forma adequadeodwrinicar-se: “A comunicagao
bem sucedida depende de conhecimentos e habilitxigsas”. Desde os primérdios,
a partir do momento em que os homens comecaram Goreanicar para formar
sociedades, a linguagem e as demais formas derasimar (gestos, imagens e sons)
evoluiram e se tornaram indispensaveis para o bmmido entre todas as pessoas.
Dessa forma, nas organiza¢gdes nao deveria seemtiéerPara um bom relacionamento
interno e externo, uma boa comunicacdo é indispehséa com a evolucdo da
globalizacéo isso se torna mais relevante ainda.

No meio organizacional, a comunicacado do secres@mopre foi uma constante.
Antigamente, atendendo ao telefone a anotando oec&] atualmente, fazendo
negociagdes internacionais, ligando para qualquetepdo mundo ou tomando
importantes decisdes. E com certeza, a comunicgg@ose tornou muito mais rapida

que antigamente, através do desenvolvimento daoltaga, transformou os



profissionais que usam a comunicacéo, seja eld@asaroral, em pessoas com grandes
habilidades linglisticas — sejam elas na lingueematou em idioma estrangeiro - e
com alto poder de persuaséo.

Sem um bom relacionamento com seu superior e osigarlaboradores, sua
funcdo seria desnecessaria. E com a globalizac@omanicacdo em mais de uma
lingua transformou-a em uma profissional impar retids corporacdes.

Além desses fatores, para o acompanhamento deebalizicdo e dessa
modernizacdo outros aparelhos, programas e rectesnslégicos foram surgindo a
fim de facilitar a comunicacéo tanto interna quagtterna, quanto para outros paises,
como exemplo, o telefone foi substituido pelo foeeouvido com microfone, onde o
secretario tem mais mobilidade para manusear arg@wutros utensilios,iaternete
as conexdes de banda larga para agilizar ainda asatsocas de informacédo, entre
tantos outros. Assim, esse profissional de se@eétaprecisou aprender a manusea-los
e, mais uma vez, procurou a reciclagem e a absadedmovos conhecimentos,
conseguiu mostrar-se além do seu tempo e utilizasas recursos com facilidade e
agilidade.

Tratando-se da comunicacdo dos profissionais deetaeado Executivo
Bilinglile em lingua estrangeira, vale lembrar qua psecisa ser a mais clara e objetiva
possivel, o que pressupde inicialmente um conhetongramatical muito bom de
ambas, ou seja, a materna e a estrangeira, alédom@io de palavras e jargdes
especificos da area. Pode-se afirmar que a congdica a principal ferramenta de
qualquer Secretario Executivo, seja ele bilingieam, no entanto, se for feita em outro

idioma representa um diferencial.

4 Desafios da Globalizacdo para a Formacdo e Atuagddo Profissional de

Secretariado nas Organizacoes

As antigas técnicas secretariais, tais como tagfiggrdatilografia e coépias
mimiograficas, hoje foram substituidas. Os atuare$, manuais e até os professores de
faculdades ou de cursos técnicos ja nem falam nma&ssunto. Atualmente, fala-se em
competéncias e habilidades. Ha a necessidade gwafissional flexivel, competente,
pro-ativo e com conhecimentos e habil em equipaosetetnoldgicos.

O perfil do profissional de secretariado mudou atiooa num processo de

mudanca acelerado para acompanhar as exigénciameroado globalizado. O



profissional moderno que participa cada vez maislidea-dia da empresa entende as
tendéncias do mundo, a sociedade informatizada@e essas tendéncias o podem levar.
Ainda, deve dominar assuntos distintos, mostrgr&etivo, informado, estar a par das
transformacdes do mercado internacional, ser ummtagéacilitador tendo total
conhecimento das necessidades e deficiéncias dassmpropor inovacdes (para tanto
€ preciso ser criativo e assertivo) e ter emprdigadie para conquistar o mercado de
trabalho e seus executivos. As empresas estdo epa lule profissionais altamente
capacitados e dispostos a enfrentar diversidaddssafios de mercado, que sejam
capazes de agregar conhecimentos e trabalhar epeaggando o éxito da organizacao

como um todo.

4.1 As linguas estrangeiras

E fato comprovado que as linguas estrangeirasseqian um diferencial para o
profissional de secretariado que se encontra emanmagdes envolvidas com o
globalizado mundo dos negdécios. Apos a sua graduacarofissional pode deparar-se
com uma realidade organizacional que interage comais diversos paises sobre 0s
mais variados produtos e servi¢cos. E para tant@ boa fluéncia oral e escrita em
linguas estrangeiras € imprescindivel, seja elanghés, espanhol, francés ou outro
idioma. Mas como as linguas conquistaram tamaniparidncia no mundo atual, por
exemplo, a lingua inglesa, a mais falada comereiate?

Antigamente, a lingua francesa era a mais falattal@ Europa a usava como
lingua Unica ja que o latim havia sofrido muitasdificacfes. A lingua inglesa surge
com forca total apds a decadéncia tanto do latiamigudo francés e, além de dominar a
Europa, acaba dominando a América pelo poder qu&stedos Unidos exerciam
militarmente e que ainda exercem até os dias de. Wd¢m disso, é visto como o
idioma da tecnologia, das telecomunicacOes, damgems internacionais e o idioma
mais utilizado no avanco da informatica, mais aimdan o uso danternet N&o
bastasse a poténcia cinematografica, musical r@rideque € representada pela lingua
de Shakespeare, é o idioma de jargbes de inumerass,autlizado por
aproximadamente metade dos jornais do mundo e emseqB80% dos trabalhos
cientificos.

Atualmente, segundo a fala da professora Sturm6j2@Qrante o Forum de

Linguas Estrangeiras do Curso de Secretariado Ewxec®ilinglie realizado na



Universidade de Passo Fundo, o inglés é linguaan&in 12 paises (aprendida em
casa), em 73 paises € a lingua oficial (usadaabfiente em documentos, midia).

Portanto, sdo 2 bilhdes de pessoas falantes, 3li®anicomo segunda lingua e 750
milhdes como lingua estrangeira. E o fator chave gromoveu esse cenario, segundo
ela, é a colonizacdo européia na Africa, Asia, Gieea América do Sul, a decadéncia
da Unido Soviética, o poder econémico e bélicokEkiados Unidos.

Isso também ocorre pelo fato de os Estados Unidasercializarem com a
maioria dos paises do mundo, além de ser integdmntearias organizacdes fortes e
importantes mundialmente. Ainda, além de ser umpaddses que mais influencia nos
precos internacionais por sediar atividades muliomeis na maior parte do pais, faz
com que sua lingua seja falada pela maioria dosepaflo mundo, desde os
capitalizados, como os paises parte do G-10, quanfmises com grandes problemas
financeiros, os que geralmente tem grandes dizadaso FMI, caso do nosso pais.

Um fator importante a ser citado € que a linguactaou idioma global, ndo é
aguele que leva em consideracdo quantas pessalasma mas sim quem a fala. Sabe-se
que a lingua mais falada no mundo € o mandarintlimés), mas ndo sédo, na maioria,
0S grandes empresarios e as pessoas de grandaamdmo mundo que o falam.

Ja a lingua espanhola, a lingua oficial, de acoodo leituras feitas, originou-se
numa regido na parte norte da Peninsula Ibéricnatia Castela (“terra dos castelos”),
por isso, esse idioma é também conhecido comoélbasto”. Pouco a pouco, 0s nobres
castelhanos foram aumentando seus territorios, @stelhanos conquistaram o mais
alto prestigio social, o que fez com que sua lingeilampusesse a todos os demais
habitantes da regido que, eventualmente, viriaraatese o pais que hoje conhecemos
como Espanha.

Dentre todos esses fatores, a ascensao dos patseserjientemente de suas
linguas fez com que as empresas e seus colabsaseradaptassem a essa nova
realidade de negociacdo. Dentro desse contextorofisponal de Secretariado
Executivo Bilingle se encaixa neste perfil pelasgmkbdade de tornar-se proficiente em

linguas estrangeiras.

4.2 As linguas estrangeiras e os profissionais decsetariado

Desde o momento que a profissdo de secretario ®xecbilingie foi

regulamentada em 1985 que, dentre suas atribuigdesta no artigo 4°, dois itens que



dizem: “redacdo de textos profissionais especi@dtiga inclusive em idioma
estrangeiro”; e “versdo e traducdo em idioma egtiao, para atender as necessidades
de comunicacdo da empresa’ (1985Assim, é umas das atribuicdes bésicas da
secretaria executiva, desde 1985, ter aptidoes epamaer suas fungdes tanto em sua
lingua vernacula quanto em lingua estrangeira.

Dentro desta concepcao, o conhecimento de maisnadelingua estrangeira se
tornou um atrativo e um grande diferencial no maéwade trabalho. Nos dias de hoje ja
se diz que o inglés e o espanhol sdo basicos ¢ano®ra lingua € o diferencial. Assim,
percebe-se que a evolucédo da globalizacdo acodi@éamente e 0 que antigamente
era prioridade atualmente € exigéncia, necessitacolostantes atualizacfes e
reciclagens.

Além dos profissionais de secretariado precisarenadaptar a globalizacéo
dentro de suas proprias empresas ou as empresaa degido se adaptarem a esse novo
mercado, surgiu ainda, depois das privatizacéesmda de empresas de outros paises
para o Brasil, de automodveis, calcados, agricelatse tantas outras.

N&o apenas como assessor, mas também ocupand@m dmartradutor este
profissional multifuncional, dentro de qualqueramigacéo, pode mostrar a importancia
de sua posicédo e de seu cargo nos momentos de exgi@ssao da empresa quando,
por exemplo, se inicia uma negociacao comercialmatcional.

Dentro desse contexto, o curriculo do curso deesm@ado Executivo Bilingle
possui grande relevancia no que diz respeito abemmento nas linguas estrangeiras.
Ainda vale ressaltar que o conhecimento de dugsidsndo € mais um diferencial e
sim obrigacdo, o que faz a diferenga € o conhedord® uma terceira, quarta ou mais

linguas.
5 Estudo Empirico
5.1 O instrumento de coleta de dados
A coleta de dados objetivou obter informacdes solretidiano profissional e o

uso das linguas estrangeiras no mercado de trablathalunos egressos do curso. Para

iSso, optou-se por um questionario com caractesistde amostragem, ou seja, um

% Disponivel em: <http://www.fenassec.com.br/lei.ht&kcesso em: 17 nov. 2006



estudo de um pequeno grupo de pessoas dentro tpaiespecifico de sociedade. Este
instrumento apresenta sete perguntas, abordanidlogaas estrangeiras estudadas e as

de interesse, o tempo de profissédo e area de atuamifie outras.

5.2 Os sujeitos da pesquisa

Esta pesquisa envolveu 11 profissionais da areataeal — egressas do curso
oferecido pela Universidade de Passo Fundo - asard mercado de trabalho e que
utilizassem ou néo as linguas estrangeiras norsbieate de trabalho. As respondentes
do questionario possuem algumas caracteristicagags) entre elas, seu ano de
formagcdo — 6 delas se formaram em 2005/02, 2 ed/@P01 em 2002/02, 1 em
2002/01 e 1 em 1999/01. As egressas tém entre wimte anos de experiéncia
profissional nas mais variadas areas de atuacédas estavam empregadas durante a

aplicacdo do questionario.

5.3 Os resultados da pesquisa

O resultado da pergunta - Quais as linguas eseslhipdra cursar durante a
graduacéo? - Indica que a maioria dos académic&edetariado ainda prefere cursar
a lingua inglesa, obrigatéria durante a graduag&@oespanhola. Isso indica, conforme
analisado anteriormente que a percepcdo do cursexgyin o conhecimento de lingua
inglesa esta inteiramente relacionada com a relijdande os estudiosos acreditam que
saber inglés no mundo globalizado ja ndo é maigliterencial e sim uma obrigacao.

Quanto a lingua espanhola, a segunda lingua nai@ia falada no mundo, €,
também a segunda escolha das académicas do cugse,indica que as mesmas tém
conhecimento da necessidade de se adaptarem a@s@agydesse mundo do comercio
internacional. Ja a lingua francesa acaba se toretingua que acresce um diferencial
ao profissional. E a lingua aprendida para trares¢dmerciais mais especificas e até
certo ponto mais restritas, mas agrega muito vatorcurriculo e a formacdo do
profissional.

Na pergunta sobre a atual area de atuacdo dasa&gresidenciou-se a grande
empregabilidade dos profissionais formados em &s@do Executivo Bilinglie nas
organizacdes nos mais variados setores como escofagersidades, hospitais,

comércio, industria. A maioria ainda trabalha nea&ecretarial, mas nem todas como



secretarias executivas. A segunda area mais ocupadissionalmente pelas
entrevistadas é a pedagdgica, seguida dos augibaministrativos e assistentes.

Um dado importante a ser ressaltado é que, atutdimam curso de Secretariado
Executivo Bilinglie da Universidade de Passo Furg8® dos académicos estao
inseridos no mercado de trabalho, o que ressalttaanais a empregabilidade desses
profissionais.

A pergunta feita as egressas em relacdo a ocupmhggidinguas estrangeiras
aprendidas durante o curso de Secretariado ExecBilingtie - vale lembrar que as
trés linguas aprendidas durante a graduacéo si@&s ifodprigatorio) e francés e espanhol
sao opcionais, tendo que escolher uma delas pasarcuconstatou-se que a maioria
das egressas ndo utiliza nenhuma das linguas gssti@s) no cotidiano profissional,
mesmo porque como se pode perceber ha pouca expari@os profissionais que
participaram da pesquisa no que se refere ao telmpmxercicio da profissdo. Mas as
profissionais que as ocupam as utilizam nas negoesa dentro da empresa,
assessorando 0s executivos. Algumas até ressaltguan é imprescindivel o
conhecimento de linguas estrangeiras nas orgamig&gd que atuam.

Na pergunta que demonstra qual das linguas estrange utilizada em sua
profissdo, apurou-se que por mais que o inglésweglingua franca, percebeu-se que
a lingua espanhola ainda é a mais utilizada pelafssgionais. A lingua inglesa em
segundo lugar e a francesa em terceiro. Isso pp@amicar pela vizinhanca do Brasil
com paises falantes de lingua espanhola como Angemtruguai, Paraguai, e também
pela negociacdo com paises de outros continenéedda de espanhol.

A pergunta que aborda o tempo de experiéncia grofial das entrevistadas
demonstra que a maioria dos entrevistados tem pexjmeriéncia profissional e talvez
esse seja um dos fatores pelo qual eles aindatiidara as linguas estrangeiras no seu
cotidiano. As empresas exigem experiéncia profisgjoe geralmente um cargo de
negociagcdo internacional € de extrema responsatddid 0 que exige muito do
empregado. Além disso, a maioria das entrevistagagraduou no ano de 2005,
portanto, ainda buscam coloca¢édo no mercado auedéo promocao.

Ja a pergunta que relaciona a realizacdo de cardoss durante e apés a
formagao académica, nota-se que boa parte dasistddas nao realizou nenhum curso
durante e apds a graduacéo. Isso € um dado immeaED mesmo preocupante, pois 0

diploma € o minimo que um profissional deve corquisele deve ir a busca de



diferencial, inovacdo, reciclagem, aprimoramento aperfeicoamento de suas
competéncias.

Quando lhes foi perguntado sobre a duracdo dossus aperfeicoamento, a
maioria delas se aperfeicoou por apenas 2 anosaf@brte, € muito pouco dentro da
grande quantidade de cursos e aperfeicoamentosimquerofissional de Secretariado
Executivo Bilingle pode fazer, desde as linguasmoaial e protocolo, informatica,
gestdo, marketing, entre outros.

As egressas foram questionadas se tinham interesseaperfeicoar seu
conhecimento em linguas estrangeiras e 100% respndjue “sim”. O que evidencia
gue todas as egressas tém consciéncia da realsidecks do dominio das linguas
estrangeiras para sua profissao e principalment@ ftelacdo em Bacharel, com
habilidades em duas linguas estrangeiras.

E na segunda parte da pergunta - em qual das §rggieangeiras elas tinham
interesse em se aperfeigoar - se constatou qua asmduas linguas de maior interesse
sao o inglés e o espanhol; mas o interesse pébniee pelo francés foi algo notorio,
tendo em vista que estas linguas ndo sao muitesizgias pelo mercado regional.

Com isso, percebe-se a nocdo de globalizacdo damaky egressas,
demonstrando que os idiomas ensinados e aprenditaste o curso e também os
idiomas nao oferecidos durante a graduacdo, satw fde um trabalho de
conscientizacdo durante os anos de formacédo. Mds & um fator preocupante, pois
por mais que as entrevistadas tenham consciénciaalanecessidade de estudarem
essas linguas, foram poucas as que ja comecaranestago e até 0 momento que elas
perceberem que estdo se desvalorizando no mereadarsa boa fluéncia, vao perder
grandes oportunidades de crescimento.

A pergunta que retratava a relevancia do conhed¢ong@s linguas estrangeiras
para o curriculo e na atual profissdo evidencig paea a maioria das entrevistadas, 0
conhecimento das linguas estrangeiras ainda naanfofator relevante para a sua
colocacdo no mercado de trabalho. Contudo, papessoas que responderam que ele

foi importante, este aspecto foi considerado comitamelevante.

5.4 Anélise de resultados

Depois das andlises especificas de cada graficwpase a analogia entre 0s

dados coletados, fazendo a relacdo entre doiscgsafou dados fornecidos pelas



entrevistadas para fazer importantes comparac@asnpelhor compreender a realidade
desses profissionais.

Percebeu-se que todas as entrevistadas tém itemesse aprofundar em pelo
menos uma das linguas que cursou na graduacao bogona que possuem contato
profissional no momentdsso confirma a tese de que mesmo depois de fosrtados
os profissionais devem buscar constante aperfeigo@m Nos gréficos 1A e 1B

relaciona-se a experiéncia profissional e o apgrénento das linguas estrangeiras.
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Com a analise dos dois gréficos, evidencia-se gaatq menor a experiéncia
profissional maior € a necessidade de aperfeigoans linguas estrangeiras. Grande

quantidade dos entrevistados disse ndo ter seegmaflo apdés a graduacdo e



analisando os dados computados anteriormente, dssatece por dois motivos:
primeiro porque ndo h& necessidade de nenhumaaliegiiangeira no seu ambiente
organizacional e segundo porque consideram seu ecinénto suficiente. E
interessante pontuar que neste aspecto essessjundis cometem um grande erro, ja
gue uma lingua que néo é praticada € esquecidanA3s momento que precisarem
utilizar as linguas ndo terdo mais a mesma fluégal tinham ao se graduarem,
gerando constrangimento e até perda de boas ojutati@s de emprego.

Ja na proxima analise dos gréaficos 2A e 2B, evidese a relacdo entre a lingua

estrangeira escolhida na formacéo e a lingua gstargam de aperfeigoar.

Relacéo entre formagédo e necessidade de
aperfeicoamento
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Analisando esses dados, evidencia-se que a rekagfie a formacdo e o
aperfeicoamento é a mesma para todas as lingussa derma, a necessidade de
aperfeicoamento € nas linguas estudadas durantadaagdo. Vale ressaltar que a
lingua italiana € uma excecdo em virtude de apemasentrevistada té-la mencionado.
Outro dado que é percebido dentro desta analisgeéaglas as pessoas que fizeram
alguma lingua estrangeira durante a graduacéo ¢éessidade de aperfeicoa-la agora,
tanto para reciclagem quanto para reaprender gadoe esquecido e também devido a
necessidade de mercado.

A proxima andlise — gréaficos 3A e 3B - comproveelgao entre a ocupacéo
profissional e o uso das linguas estrangeiras. ¥alentar que no item “outros”

incluem &areas como assessoria, auxiliar adminigiigtentre outros.
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Aqui se observa que os professores sdo 0s praf@sigue menos fazem uso
das linguas estrangeiras no cotidiano empresasaecretarios estdo em segundo lugar
e logo estédo os outros profissionais nas demasartiefles das organizacdes, 0s quais
apresentam maior uso das linguas estrangeirasy @afase a lingua espanhola.

Por fim, salienta-se que os resultados deste estadaapresentam conclusdes
definitivas, mas tendéncias e suposi¢coes do merdadtvabalho do profissional de
Secretariado Executivo Bilinglie. O que se desgjaeéeles possam contribuir com 0s

estudos na area bem como esclarecer questdes emdolial tematica.
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