LIDERANCA: NOS FIZEMOS SOZINHOS *

Joira Maria Copirfi

“O lider ruim é aquele que as pessoas desprezdranQider é aquele que as
pessoas elogiam. O grande lider € aquele sobre gegrassoas dizem “nos
fizemos sozinhos” (LAO-TSE apud SENGE, 2000, p.)369

1 Consideracdes Iniciais

Desde que nascemos e comegamos a nos socialireep@@os que em todo
lugar h&a aquele individuo que se destaca. Sejam#id, na escola, na comunidade, nas
organizacdes e pelo mundo afora. Esse individualgente é chamado de “lider”.
Porém, ha uma notoéria diferenca entre liderar eomgu mandar sob ameacas ou
subordinagdo. Nesse aspecto, ha muito que se exsiapois, a maioria das pessoas
confunde “liderar” com “chefiar”. Ainda que um lidpossa ser um chefe e um chefe
também possa ser um lider. Basta que saibam conduequipe de forma que as
pessoas comunguem dos mesmos ideais, metas evad)jete maneira natural, sem
Imposic¢des ou trocas de favores.

A lideranga moral € um aspecto bastante relevardedias atuais. Muito se fala
dos que se destacam na vida publica por liderafodea negativa, que denigre a
imagem do pais, e lamentavelmente, ocupam a graaaia dos postos mais elevados

e mais importantes.

Hoje, o mundo precisa urgentemente de liderescipeimente morais, que
conduzam ou reconduzam a humanidade para um fotaloor, pois da forma que o
planeta vem sendo dirigido, o futuro da humanidaadscuro. Nao se vé nos lideres,
ou na grande maioria deles, a preocupacdo comusenai por exemplo. Da forma
como vemos as catastrofes acontecendo atualmegte, vos reserva o futuro? De que
adianta tanta tecnologia se nédo cuidamos da natujae é a base da vida?

Neste contexto, o presente artigo, abordara aalder desde a familia passando
pela escola, organizacao até os mais altos podetesgpenas regidos por leis, mas por

individuos que sejam capazes de abrir caminhosrges)emostrando, através de uma
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boa conduta, a importancia de se viver bem e deixategado de bons principios as
geragOes que virdo e poderdo usufruir desses pioscé dar-lhes continuidade, pois
certamente nascerdo novos lideres que continuarBoas obras. No entendimento de
Senge (2000, p. 368-369), “lideres sdo pessoasiaspgue definem o caminho, que

tomam decisdes fundamentais, e que energizam geestju

2 Lideranca: algumas concepcdes

No seio da familia, a crianga nasce boa e puraseéNiointerior, ela, a crianga,
nao tem nenhum temor, exceto da falta de alimeptotecdo. Porém, a medida que ela
evolui fisica e emocionalmente, séo incutidos asf@ectos negativos acerca do mundo
exterior. Entdo, ela vai aos poucos sendo podad#odas as suas ambicdes. O seu
instinto natural de desbravar o mundo vai sendtvazs e aos poucos ela vai retendo e
guardando para si, todos 0s seus desejos, outiloradms em seu pequenino ser...
(ANELLO, 2006).

E dessa forma que deixam de desabrochar os liderescessarios, todavia t&o
raros em nosso meio. Os tijolos da estrutura magalim individuo incluem atitudes,
qualidades, habilidades e aptidées, bem como conbeto e compreensdo de

conceitos morais essenciais (ANELLO; 2006).

Kay Gilley trata desse tema no capitulo “A procd@acrianca prodigio, na obra
“Lideranga com o Coragao Aberto”, onde descreveaesse processo acaba com o
potencial com o qual o homem nasce e, aos poudasnifia, a escola e a sociedade

como um todo se encarregam de “matar”, moldandudagidos a seu modo.

Para sua propria protecdo, as criancas sdo orangadao falar com estranhos.
Elas provavelmente evitam danos que poderiam selupidos por estranhos,
mas perdem suas caracteristicas de Criancas Rrogligiesenvolvem uma
perspectiva na qual o mundo passa a ser visto camolugar perigoso
(GILLEY,1999, p. 121).

Seguindo a linha de desenvolvimento do individwalgmos observar que ele é
moldado conforme a imposicdo das organizacOes iam@nte mencionadas. O
individuo sente um aparente e mascarado confadiversas fases da vida, e, diante
do desconhecido, é induzido a permanecer na zonaodéorto, pois sente-se
amedrontado pelo que n&o vivenciou ainda. E mamfoddvel seguir as normas ja



tracadas pelo grande grupo. E assim, as forcagnesteacabam por conduzi-lo a
prosseguir, porém, nao pelas proprias pernas, retess pgendéncias ditadas pela
sociedade. E dessa forma que se formam individieseos e desprovidos de espirito

de lideranca.

O processo de abandonar cada casca de ovo queébemtanpanhado por um
incrivel medo do desconhecido. Sentimo-nos segerasnosso ambiente
protegido, onde sabemos como as coisas sao e enbe@s regras. Sabemos
como elas funcionam. Todavia, também podemos sewsir confinados,
desconfortaveis, infelizes ou mesmo extremamentitalilos (GILLEY, 1999,
p. 122).

Mas, em que estes aspectos do ser humano infloenwaformacdo de um

auténtico lider?

Certamente se as pessoas ndo mantivessem tamaehaca@b diante dos
propoésitos impostos, desde a familia, limitandoi@igidade e a busca pela descoberta,
os lideres em potencial seriam muitos, pois naseemos, mas sdo desviados pela
rigidez com que sao criados pela sociedade. “Tadzesso de socializagdo pode
afastar-nos de quem realmente somos e limitar reess0 de possibilidades criativas”
(GILLEY; 1999, p. 122).

Muito se fala em lideranca. E um assunto freqiieatéenem pauta. Podemos
afirmar que o espirito de lideran¢a pode ser coitgire lapidado, mas também pode ser
uma caracteristica natural do individuo. Dependeachbiente no qual o individuo
convive. De qualquer forma, encontrar um autérfober, aquele que, sem se impor ou
exigir dos outros, conquista seguidores, é extresnéendificil. Um lider atrai as
pessoas com suas idéias e acbes de forma natarslngssa relacdo, prevalece a
imparcialidade, as metas e 0s objetivos comunsi@dogrupo. Entdo, a motivacao e a

criatividade afloram nas pessoas de forma prazerosa

Na grande maioria das organizacdes, onde os diegee auto-intitulam lideres,
na verdade ndo sabem o que realmente significarsePois na realidade das quatro
paredes da rotina de trabalho praticam o puro igtiemo. Iniciativas sdo podadas,
porém, de forma muito discreta, pois a grande naaidas chefias receia que um
subordinado ocupe seu lugar. Entdo, uma signitcpatcela das melhores idéias que
sao levadas a geréncia ou a chefias maiores, gagetadas e surpreendentemente apos
um determinado tempo reaparecem, sao implementadggdicadas, entretanto, com

outro autor, que nao € aquele que a criou.



O verdadeiro lider jamais precisa dizer que o é.p&ssoas a sua Vvolta
encarregam-se de perceber e difundir essa castici®riA verdadeira lideranca, em
todas as suas conotacgfes € algo de eximia gramdeZadividuo deve saber aproveita-
la para o bem. Do contrario, sera uma liderancatheg algo que denigre e € muito
perigosa, ja que leva o individuo a pratica do emalfavor de retornos financeiros ou

posicdes sociais que lhe proporcionam uma vidasspea aparéncias.

O verdadeiro lider ndo tem suas aparicbes em pafgosm permanece em
evidéncia sdo suas “obras”, que sao 0s seus segslideu papel € integrar as diversas
acOes para que juntas possam gerar resultadosiv@®r equipe, pois de nada adianta
cada um saber o que Ihe cabe, se ndo houver a diostmlo para alcancar as metas
tracadas. O auténtico lider tem essa visdo. Atrdeéseus exemplos, faz com que as
pessoas a sua volta, produzam, criem conhecimerdtav@nquem estas criacoes,
evoluam como profissionais e como seres humanosivados pela sua propria

criatividade e liberdade de expressao.

A nova visdo de lideranca nas organizacfes quend@ne € centrada em
tarefas mais sutis e mais importantes. Nas orged¥zaque aprendem, os
lideres séo projetistas, regentes e professores. $60 responsaveis por
construir organizacdes onde as pessoas expandetinuzonente suas
capacidades de entender complexidades, esclarésf@sy e aperfeicoar
modelos mentais compartilhados — ou seja, elesrsfponsaveis pela
aprendizagem (SENGE, 2000, p. 368).

Segundo Botelho (1993), existem aspectos que sé@mtedsticas claras do
auténtico lider comm lider visivel Geralmente, no ambiente de trabalho, quando o
superior entra num determinado setor, os funcioeasentem-se incomodados ou
constrangidos. Essa € uma situacdo que dificilmer@e tenha sido vivida ou
presenciada por alguém. Da mesma forma, ndo onorsetor onde um lider esta no
comando. De fato, quando nos sentimos a vontaakedile uma situagcdo como essa é
porque estamos diante de um chefe-lider. Entaoalmlho flui melhor, porque nos
sentimos tao envolvidos e responsabilizados paltestos satisfatorios, que vemos no
“chefe”, um parceiro na busca pelo sucesso da @agéo.

Da mesma formaa delegacdoguando administrada pelo lider, ndo tem um
entendem que a posi¢cdo do lider tem carater constra, dessa forma, ndo ha a
castracdo da criatividade. Isso ocorre porque dadsiro lider almeja formar novos



lideres e todos saem ganhando. Do contrario, cotezee a equipe estara prejudicada
pelo egocentrismo e pela falta de preparo dasashefi

O uso do tempo dos subordinadasnbém é bastante considerado pelas chefias,
pois entendem que deve ser aproveitado ao maximenbkhnto, para Botelho (1993), a
grande maioria destes chefes (os que ndo séodjder@ consegue administrar o
préprio tempo. Ao invés de olhar para frente, visthiando novas perspectivas para a
organizacdo, detém-se nos proprios departamentos se ndo existisse um mundo
competitivo 14 fora. Acham que o inimigo esta dersteus subordinados e ou colegas de
chefia, quando deveriam sim, depositar toda a aogéi na sua equipe, dando-lhes a
liberdade de criacdo e producdo. Os dirigentes rizgweestar atentos é ao mundo

externo da empresa, onde realmente estdo seugasiconcorrentes.

Os lideres mais bem-sucedidos sdo aqueles queese @éntinuamente

como projetistas, ndo como expedicionarios. Muios esforcos mais bem-
intencionados para estimular as novas disciplieaaptendizagem afundam
porque os lideres se esquecem da regra basicaal@a@agem: as pessoas
aprendem o que precisam aprender, ndo o que oatso® acha que
precisam aprender (SENGE, 2000, p. 372).

O lider correto, também precisa adequar seus mosatd forma a agir de
acordo com a situacdo. Isto €, margquilibrio entre o poder e a persuaséder
correto e habil nos momentos certos requer muigpgo para que no decorrer dos
processos nao se cometam injusticas. Esse faterqeskquilibrar os objetivos de uma
equipe, pois um colaborador desapontado com aachafcom algum colega, pode ser
comparado a uma “fruta podre” que rapidamente caingaas demais frutas.

Numa equipe bem liderada oljetivos sédo comunslaros e bem definidos, pois
dentro de cada individualidade, todos trabalhamfemgdo do grupo. Todos tém os
mesmos objetivos. Essa transparéncia é propor@opeld lider, no momento em que
ele demonstra, com nitidez, que todos sdo iguakniemportantes para a organizagéo,
de forma que o trabalho de cada um torna-se impdigel para o bom andamento dos
processos como um todo.

Botelho (1993) mostra claramente que atingir obgstidepende unicamente de
pessoas. As maquinas por mais sofisticadas e dasljamais o fardo. A passos lentos,
as organizacdes estdo acordando para essa realdarlka o que discutir. O que move
as organizacoes sdo seus recursos humanos. Pogumeadependamos de tecnologia,

hoje, mais do que nunca, as pessoas precisamtdadafde e atencdo, para compensar



tudo aquilo que a modernidade tirou delas. Poraaastecnologia, as pessoas estao
cada vez mais distantes umas das outras. Nao pedafrmar com isso, que a
tecnologia é de certa forma prejudicial, mas o bmvento humano, aliado a

tecnologia, € a receita certa para 0 sucesso.

N&o ha absolutamente nada de errado em trabalhabjmivos. O que nao
esta certo é esquecer que, quanto mais as pessaatgratifiquem com o
que fazem, mais facilmente chegaremos a elas. petanto, também a
preocupac¢do com os aspectos humanos do trabalma éouma ainda mais
inteligente e eficaz de alcancar metas (BOTELH®319. 112)

Os desafios sdo monstruosos. Sair da zona de tmrEor que se encontra o
chefe, onde ele apenas comanda de forma bastamieaté apenas para cumprir as
normas da empresa -, para entrar na zona competitiurbulenta, a qual representa
sempre um desafio muito grande para os meramehede¥’, para “dar a cara a tapa”
em nome da organizacao, e ainda com “platéia”, poimmomento em que o individuo
se expbe, had os que apdiam e torcem por ele, maanfi@m os que desejam seu

fracasso, definitivamente, precisa ser um grarbe. |i

O entusiasmo pelas vitoriagambém é mencionado por Botelho (1993) e
reforcado por Senge (2000). Manter-se motivado, ggi® move o lider, (e qualquer
outro ser humano). Gerar conhecimento € a arma poaierosa que as organizacdes
tém nas maos, pois 0 conhecimento agrega mais ®apendizado. As pessoas nao
podem trabalhar apenas pela remuneracdo, pois refgorpiona apenas prazeres
momentaneos (infelizmente é o que mais aconteceljr& queo dinheiro é necessario,
mas é preciso colocar uma dose muito maior de @memtusiasmo pelo oficio, ou
seremos cada vez mais escravos de uma sociedadaujtes vezes, se esquece que 0
grande desejo do ser € a realizacdo pessoal, esparado necessariamente temos que
enriquecer. “Lideres talentosos na integracdo dirid e da estrutura sistémica sdo
raros. Sem duvida, essa é uma das principais rapdeglie organizacdes que aprendem
ainda sao raras” (SENGE, 2000, p. 381).

A célebre frase: “As palavras convencem, mas 0 pkenarrasta” cabe
perfeitamente noutra caracteristica citada por IBoté€L993): Dirigir pelo exemplo e
nao pelo discursd-oje nenhuma equipe, por mais discretos que seamsiiategrantes,
deixa de perceber quando as mesmas orientacbesdensoque sao recebidas e

cumpridas a risca por eles, ndo sdo praticadasnpehbor das mesmas. Muitas vezes, 0



chefe ou gerente sequer percebe, mas ele podalestgrindo a propria imagem e da
organizacdo perante seus subordinados, ocasionaado,sso, seu proprio fracasso
como chefe, ou até como um chefe-lider, pois gealque seja a posi¢do hierarquica,
se seu discurso nao for compativel com suas agaesa lideranca que perdure.

Em resumo, Botelho (1993, p. 103) intitula o lidemo “garimpeiro de idéias e
ideais”. Realmente, o papel do lider é “garimpag” fdrma constante e incansavel,
novos talentos para compor sua equipe, novas i@éias chegar ao sucesso e novos
ideais que venham a somar pontos na busca incegsanat vencer os desafios do dia a
dia. Entretanto, antes de mais nada, o lider digeedeve estar desprovido de qualquer

espécie de desvio de personalidade.

O que acontece € que as pessoas que ndo tém cicoshi® preciso do que
seja lideranca acabam por dirigir os seus colalooeadbaseados Unica e
exclusivamente no poder que o cargo lhes confer@pena sua competéncia
pessoal que existe, mas que ndo €& explorada em swaaplenitude
(BOTELHO, 1993, p. 101).

Sendo lideranga um assunto tdo importante em noss®snao podemos deixar
de mencionar aspectos literanca mora) hoje tdo escassa em nossa sociedade.

Vivemos tempos turbulentos em relacdo aos rumosnggea sociedade esta
tomando, pois se nos basearmos nas atitudes geesngsvernantes vém tendo, néo
temos motivos para mantermos nossa dignidade. géeglia ética e corrupcdo se
alastram pelos diversos segmentos da sociedadsoaBesom grande capacidade de
liderar, fazem-no de forma egocéntrica e distorpidgudicando o desenvolvimento e o
bem-estar das pessoas de bem deste pais.

A principal caracteristica de um lider moral deee g espirito de utilidade:
“aquele que é mais util & comunidade” em vez deuébr que mais domina a
sociedade” (ANELLO, 2006).

Para Eloy Anello (2006) o lider moral deve ter égmcteristicas fundamentais:
o conhecimento basico do mundo em que vive; um@witara do mundo que deseja
alcancar e o compromisso pessoal para traballmanartrealidade este mundo ideal. Se
analisarmos estes aspectos para medirmos a capadadalideranca de alguém, sem
davida encontraremos poucos lideres, pois, tendobpse esta visdo, efetivamente

poucos atendem a estes requisitos. Entretantoidenasi-se lideres em potencial.



Agirmos s6 no presente, sem uma visao de algo medhapenas passatempo.
E.... sonhar com o0 mundo melhor, sem tentanmasgar na pratica o0 nosso
mundo real, é apenas um sonho. Filésofos e sondadieemos e temos em
grande quantidade. O que necessitamos é de lideress (ANELLO, p. 1,
2006).

3 Concluséao

Diante de tudo o que foi abordado, podemos congug precisamos sim,
urgentemente, de lideres verdadeiros. Aquelesrgaenh em suas mentes a vontade de
mudar para melhor e para o bem comum a sociedade,desmagogia, pois destes,
estamos fartos. Mas para isso, torna-se necessaganudanca, primeiro naqueles que
acolhem o individuo, desde a sua concepcdo. Pgesaoa nasce com todas as
possibilidades para dominar o mundo, sem qualegureort, mas o que lhe é imposto é
mais forte do que ela, entdo ela acaba enfraquectitaninada, passando a ser apenas
mais um nesta multiddo conduzida e iludida porofaléderes que, na maior falta de
carater e escrupulos, pregam o progresso e pratictotal fracasso dos que néo tém
forcas para lutar contra tanta demagogia e acatmaitgs vezes, optando pelo “jeitinho
brasileiro”, pois ndo véem outras saidas. Tudo mswre quando 0S governantes
deveriam, por obrigacdo, assumir a responsabiliégadar os melhores exemplos de
lideranga pelo bem, mas, infelizmente, sdo os giesdla ma conduta. Todavia, nés

podemos mudar essa realidade, s6 depende de nos.
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