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Resumo

No mundo globalizado no qual se vive, em que asamgab sdo rapidas e
intensas, as organizacdes necessitam estar cagaav®em constante evolucdo e, para
tanto, necessitam de profissionais que estejamidobudo espirito de lideranca. Com
base nessa informacéo, buscar-se-a, nesse textoprnmeiro momento, uma Vvisdo
sucinta de lideranca, baseada na obra de diferanteses. Posteriormente, sera feita
uma analise que buscara identificar o perfil dcerliddescrevendo as principais
habilidades necessarias, aléem de um comparativhfelentes tipos de lideres. E, para
finalizar, sera enfocado o novo estilo de liderarec&ideranca Servidora, baseada na
obra de James C. Hunter (2006), que vem destacdo-ambiente organizacional e,
por meio dela, também busca-se identificar a natzds dos profissionais de
secretariado tornarem-se lideres servidores, entqusso contribuira pra sua evolucao

pessoal e profissional.
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1 Introducéo

As organizacdes em geral, especialmente nas Ultitéeadas, estdo cada vez
mais buscando profissionais preparados e com esistatas, habilidades e
competéncias consideradas por elas essenciais,e nesgcado extremamente
competitivo sob todos os aspectos, no qual estansesidos. E, nessa busca intensa
pelos melhores individuos do mercado, alguns sachs por possuirem diferenciais.

Entre esses diferenciais, um que vem sendo bagemuisitado e valorizado é a

questdo da lideranca e todos os componentes queprapanham. Isso se deve,

! Académicos do Curso de Secretariado Executivadié/UPF, VII nivel.



principalmente, a necessidade de as organizag@ss &m seu quadro de colaboradores
individuos pré-ativos, que tenham visdo global, gabkam trabalhar em equipe, entre
outros elementos, 0s quais somente aquelas peggeasstdo imbuidas desse espirito
de lideranca séo capazes de apresentar.

A questdo da lideranca, ja ha tempos, é um assuietovem tendo um destaque
e uma andlise especial e, nesse sentido, muit@seautém buscado fazer estudos
aprofundados com o objetivo de se chegar a um neas€ontudo, 0 que se obteve
foram varios conceitos, teorias e pontos de vigt&s através desse artigo, procurou-se
apresentar com a pretenséo de obter um melhordamento sobre esse diferencial tdo
importante que vem sendo a questéo da lideranca.

Dessa forma, estara sendo abordada, num primeineento, uma introducdo a
idéia do que seria 0 conceito de lideranca. Issdasé através de uma breve analise
histdrica e conceitual, sob o ponto de vista derdiftes autores. Posteriormente, sera
trabalhada a definicdo de lider, tomando-se poe hadefinicdo de autores como Weiss
(1995), Drucker (1996) e Hunter (2006), aléem dacdedo das habilidades necessérias
a um lider (Covey, 2002) e, da identificacdo deadgipos de lideres. Em seguida, sera
realizada uma abordagem sobre lideranca servid@seada na obra de James C.
Hunter (2006), com o objetivo de se obter um meblmtendimento sobre esse novo
estilo de lideranca que vem sendo incorporado dedocrescente por um grande
namero de organizacoes, enfocando ainda, de maesdecial, as caracteristicas que
esse lider servidor deve desenvolver. Para fimalibascar-se-a compreender a
necessidade do profissional de secretariado taeam lider servidor e de que forma

isso contribuira para seu desenvolvimento pesspeadfessional.

2 Uma visédo sobre Lideranca

Devido a grande velocidade em que as mudancas eémendo e a evolugdo da
concorréncia, é importante que haja uma reestigiiaraas organizacdes para que estas
consigam se manter competitivas dentro do mercadm isso, € necessario que 0s
lideres estejam preparados para acompanhar essigas e que sejam capazes de
conduzirem seus liderados no atingimento dos ebgtdas organizacdes. No entanto,
uma duvida surge no momento em que se fala nagrasldiderar” e “lideranca”. Se a
Unica forma de atingir os objetivos é através dess@as, qual € a melhor forma de

direciona-las para este caminho?



Fazendo uma andlise histdrica, percebe-se quelégida é mais antiga do que
se pensava. Segundo Feider,( apud BERGAMINI, 1p924) “a preocupacdo com a
lideranca é tdo antiga quanto a histéria escriEsses problemas de lideranca foram
enfrentados pelos egipcios na construcao das pie&mpor Alexandre na construcéo de
seu Império e pelos gregos na guerra contra cantwei Até na Republica de Platdo
tém-se vestigios da preocupacdo que os filosaibari em treinar os lideres politicos.
(BERGAMINI, 1994).

No entanto, estudos mais profundos sobre lideraogaecaram a ser feitos
somente a partir do século XX. Com isso, varioseitas surgiram ao longo de todos
esses anos. Vejamos alguns:

“Lideranca € a tomada de iniciativas que resultemm padrdo homogéneo de
interacdo em grupo, voltada para a solucdo de grad matuos” (HEMPHILL, apud
CHEMERS; FIELDER, 1981, p. 3).

“Lideranca é o processo de influir nas atividades grupo com vistas ao
estabelecimento e ao alcance de suas metas” (STQGDHpud CHEMERS;
FIELDER, 1981, p. 3).

Lideranca refere-se a “influéncia interpessoal @rar numa dada situacdo e
dirigida através do processo de comunicacao humparga consecucdo de um ou mais
objetivos especificos” (CHIAVENATTO, 1994, p. 137).

“Lideranca € a habilidade de influenciar pessoaga parabalharem
entusiasticamente, visando a atingir objetivos ammninspirando confianga por meio
da for¢ca do carater” (HUNTER, 2006, p. 18).

Como se pode perceber, embora exista uma variedadeonceitos sobre
lideranca, uma idéia parece ser homogénea: fazerque as pessoas realizem suas
atividades ndo por obrigacdo, mas por acreditaneensgu trabalho é importante, que
estdo contribuindo para um objetivo maior.

No entanto, a maior dificuldade encontrada pelasjpeadores era descobrir
como um lider tinha que ser ou agir para se tarmabom lider. Até a década de 40, as
pesquisas feitas sobre lideranca voltavam-se perenga de que, para um individuo ser
lider, era necessario nascer com as qualidadessar@p possivel “criar” um lider,
mesmo com técnicas de desenvolvimento. Algumas idguls consideradas
importantes eram a inteligéncia, um discurso ceasiar, autoconfianga, capacidade de

tomar decisdes, fluéncia verbal, percepcéo, entires



Porém, segundo Alan Bryman (2004, p. 259), “mesme glguns estudos
possam ter encontrado certos tracos pessoais eoadod significativos, sempre
parecia haver consideraveis evidéncias que impediactonfirmacdo da importancia
desses tracos”. Com base nessa falta de comprgvagamicio dos anos 40, os
pesquisadores comecaram a enfocar seus estudoscdes dos lideres, buscando
identificar quais tipos de comportamento adotados gles eram responsaveis pelo
aumento da eficacia em dirigir seus seguidoresseaja, descobrir quais eram 0s
comportamentos que pudessem ser chamados de adéedide lideranca.

Essa busca das habilidades baseou-se num estugoosobstilos de lideranga,
iniciando-se em 1939, com uma pesquisa realizad&ewin, Lipptt e White, os quais
dividiram meninos em idade escolar em trés clubada qual seria treinado por um
lider que agiria de acordo com um dos trés eqii6#EMERS; FIELDER, 1981, p. 43).

Segundo Chemers e Fielder, os estilos de lidenatiigzados nesse estudo eram:

Democratico em que as decisdes do grupo eram tomadas tamaeoda
maioria, a participacao igualitaria era encoraj&dande critica e puni¢do
eram minimasautocratico, em que todas as decis6es eram tomadas pelo
lider, e se mandava que 0S meninos seguissem Cametos prescritos
sob disciplina estrita; e mlerante, em que a real atividade de lideranca

do lider do grupo reduzia-se a um minimo, permitiggie 0s meninos
trabalhassem e brincassem sem supervisao ( 1983 ,)p.

O que se percebeu, ao final da pesquisa, € queupsgregidos pelos lideres
democraticos demonstravam satisfacao, responsadelid comprometimento; todavia,
nao apresentavam uma quantidade de producao #gqualhto os que eram liderados
pelo estilo autocratico, mesmo sendo a qualidadaanela a producdo dos liderados
autocraticamente decaia bastante quando o lider eséava presente, além de
apresentarem sinais de frustracdo e agressivi@adtea lideranca liberal, ndo se sairam
bem, nem na quantidade nem na qualidade, além deos&arem individualistas,
insatisfeitos e agressivos com o lider (CHEMERELBER, 1981, p. 44).

Tomando-se por base o resultado da pesquisa agiteado conhecimento dos
trés estilos de lideranca citados anteriormentdes@ questionar qual € o melhor estilo
a ser utilizado dentro das organiza¢des?

“Infelizmente, saber quando usar cada estilo é dasamaiores dificuldades dos
lideres”, segundo uma pesquisa feita por Hay, dtmrsu de recursos humanos. A

pesquisa que relatou que o estilo de liderancartBuéncia direta na produtividade, na



retencdo de talentos e, conseqientemente, noadsuinhanceiro a curto, médio e
longo prazo (COHEN, 2002, p. 41).
Cabe salientar, que se pode utilizar os trés sstit lideranca, desde que se

saiba 0 momento de utilizar cada um. Segundo Chéwg2004, p. 140),

na pratica, o lider utiliza os trés estilos de dootom a situagdo, com as
pessoas e com a tarefa a ser executada. O lidernteamda cumprir ordens,
como sugere aos subordinados a realizagéo de tertfas, como ainda
consulta os subordinados antes de tomar algumsa&eci

Diferentes tipos de situacOes, obviamente, exigeffieretites tipos de
comportamento, e ndo ha razao para crer que umartangento de liderancga altamente
estruturante sempre venha a ser eficaz.

O lider que se destaca e desempenha um bom tramaialeterminado grupo,
ou sob um conjunto de condi¢gbes, pode ndo se sairdm outros grupos, em outras
tarefas, ou sob outras condic¢des.

Nesse sentido, Chiavenato ainda desvincula uma al#ra que geralmente se

tem sobre lideranca.

A lideranca nédo deve ser confundida com direcdcmn geréncia. Um

bom dirigente ou gerente deve ser necessariamenteom lider. O lider

nem sempre € um dirigente ou gerente. Na realidasld¢ideres devem
estar presentes no nivel de dire¢cdo, no de geréneim todos 0s seus
niveis hierarquicos (1994, p. 136).

Assim, é necessério ressaltar que lider ndo éuseaque trabalha em cargos de
comando dentro de uma empresa. A lideranca é rég@ssn todas as atividades e em
todos os tipos de organizacdo (empresarial, famsiacial,...), pois todas as pessoas
exercem, em algum momento, ou em varios, o papktideao longo de sua vida, seja

como pai, treinador, professor, diretor, etc (HUNRRTR006, p. 23).

3 Afinal, o que é ser lider?

Em nossas organizagbes e na nossa sociedade ahnrgeitas pessoas sao
reconhecidas como lideres, simplesmente por ocwmp@aasicdes privilegiadas. Sao
protegidas pela hierarquia e se colocam em posiedguperioridade, impondo ordens

aos seus seguidores, subordinados ou dependemtgmder que “vem de cima”.



Os ‘lideres” que atuam dessa maneira buscam segurao isolamento.
Utilizam a autoridade formal como defesa e abusampader que possuem, pois
acreditam que é a unica forma de manterem respiesentam um alto grau de
individualismo, colocando o proprio orgulho e vaidaacima dos interesses coletivos.
Por conta disso, exercem influéncia de maneiricaatie passageira, causando danos
irreparaveis nas relagfes. Assim sendo, podem+sgidesar essas atitudes as de um
verdadeiro lider?

De acordo com Weiss (1995, p. 16),

um lider é definido como alguém que as pessoaselpent como:

exemplificando as caracteristicas de liderancagdearencas, valores e
atitudes com os quais as pessoas concordam ouads @spondem de
maneira positiva; e, fazendo coisas que as pessivasam e emulariam se
pudessem.

Para Drucker, o que define um lider é o atendimarjuatro condi¢ces basicas

de lideranca:

1. A Unica definicao de lider é alguém que possuuisteges. Algumas
pessoas sao pensadoras, outras, profetas. Osapdiis [gd0 importantes e
muito necessarios, mas, sem seguidores, nao padstin kderes;2. Um
lider eficaz ndo é alguém amado e admirado. E algu§os seguidores
fazem as coisas certas. Popularidade néo é liderassultados, sin8g.
Os lideres sao bastante visiveis, portanto, serdemexemplo;4.
Lideranga ndo quer dizer posicdo, privilégios, laguou dinheiro.
Significa responsabilidade (1996, p. 13).
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Ja para Hunter, “lider é alguém que identifica afiskaz as necessidades
legitimas de seus liderados e remove todas asiraarngara que possam servir ao
cliente” (2004, p. 51) e, “o lider deve incentiwadar condi¢cdes para que as pessoas se
tornem o melhor que podem ser” (2004, p. 56). Ness&ido, pode-se concluir que ser
lider € muito mais que comandar pessoas, distribreéfas e dar ordens para que sejam
cumpridas. Ser lider é estar comprometido com assselades de seus liderados e
fazer com que os anseios, habilidades e conheams@mdividuais transformem-se em
hébeis ferramentas para a conquista dos objeta@sdipe e da organizacdo como um
todo, na qual estéo inseridos.

E o mais importante, € que todas as pessoas possieondicdes necessarias

para tornarem-se lideres, basta ter o desejo ebdssenvolver de forma adequada o



seu espirito de lideranca. Essa idéia é compattlipor Weiss (1995, p. 98) que diz:

“...qualquer um pode tornar-se um lider, se assitolber.

3.1 Habilidades de um lider

Conforme Covey (2002), um lider possui as segua#escteristicas:

Estdo continuamente aprendendosua competéncia e capacidade de realizacdo de
tarefas estdo sempre em expansao. Desenvolvem habdglades e interesses. A
maior parte da energia para o aprendizado e crestiné espontaneamente gerada e

auto-alimentada.

Estdo voltados para o servicoencaram a vida como uma missdo e ndo como um
fardo. A cada dia se colocam voluntariamente aodigfo do servico, e o fazem de boa

vontade.

Irradiam energia positiva: tém aparéncia agradavel e feliz. Sua atitude éisim
positiva e seu espirito € entusiasta, esperancoseie de fé.

Acreditam nas outras pessoasacreditam no potencial subjacente de todas aggess
N&o se sentem engrandecidos ao se defrontarem sdmacuezas dos outros. Nao
rotulam as pessoas, evitam pré-julgar, categoamagstereotipar. Esta atitude, de sua
parte, cria um ambiente propicio tanto para seprfmw&rescimento como também de

toda sua equipe.

Suas vidas sao equilibradassao sociaveis, possuindo varios amigos. Mantém-se
atualizados em relagdo aos assuntos e eventos rew@stes. Sao fisicamente e
intelectualmente ativos, com muitos interessesei@n-se imensamente, distraem-se
muito. Possuem um humor saudavel. S&o dotadostaleaisideracdo e honestidade
para consigo. Reconhecem seu préprio valor, guesséfesta através de sua coragem e
de sua integridade. Comunicam-se de forma abémales, direta e ndo manipuladora.
Pensam em termos de continuos, prioridades e tigagr mas mantém principios
absolutos. Suas acdes sdo proporcionais a sityagaderadas, temperadas, moderadas

e sabias. Vivem sensatamente no presente, planejgsadosamente o futuro, e



adaptam-se com flexibilidade as circunstancias veigaTém boa vontade em admitir e
esquecer erros, em executar com alegria as tagef@sos esperam. N&o precisam
manipular, seja através do medo ou da auto-pieddelgem-se genuinamente felizes
com 0s sucessos dos outros. Aceitam tanto o elqgento a culpa de forma

equilibrada. Para eles, o Unico fracasso real gpari€ncia através da qual nada foi
aprendido.

Disponibilidade de correr riscos: um de seus principios definidos é a flexibilidade;
sua seguranca esta em sua iniciativa, expedienigjviclade, forca de vontade,

coragem, energia e inteligéncia, ao invés de deyedd seguranca, protecdo e
abundancia das areas de conforto. Buscam tergtdesconhecidos, certos de que irdo

ao encontro do crescimento e de novas contribuicdes

Sao sinérgicos:ou seja,sdo catalisadores de mudancas. Trabalham de fadna &
inteligente, sendo extremamente produtivos, madodeas novas e criativas. Em
trabalhos de equipe, procuram complementar sugsdras com a forca dos outros.
Delegam poderes para obter resultados, uma vezaqiam nas forcas e capacidades
alheias. Ndo se sentem ameacados pelos outros seaesnfortes em determinados
aspectos. Em negociac¢fes, procuram focalizar nesesses e preocupacdes das outras
pessoas, ao invés de disputar posi¢cdes. Aos posudsinceridade € reconhecida pelos
outros, que se tornam parte de um processo cridgveolucao de problemas. Chegam
entdo, a solucdes sinérgicas, superiores as olgatasonciliacdo, onde todos cedem e

recebem pouco.

Exercitam-se pela auto-renovacgdo:regularmente exercitam as quatro dimensdes
humanas — fisica, mental, emocional e espiritua@ntém atividades fisicas regulares
(aerobicas, alongamento e resisténcia). Exercitaas snentes através da leitura,
solucéo criativa de problemas, escrevendo ou vmsualo. Emocionalmente, esforgam-
se para serem pacientes, desenvolverem empatigjtaraa responsabilidade por suas
vidas, decisbes e reacOes. Espiritualmente, seatadd oracdo, meditacédo, jejum ou

estudo dos significados da vida.



3.2 Tipos de lideres

Existem diferentes tipos de lideres e eles vaganforme o ambiente em que
estdo inseridos e se desenvolvem. Dessa formacdestse em diferentes areas de
atuacao e com caracteristicas peculiares, tantogparatica do bem como para a pratica
do mal. Nesse sentido, podemos destacar variasnadidades que se tornaram lideres
em seu tempo, como Mohandas Gandhi, Martin LutegKMadre Tereza de Calcut4,
Nelson Mandela, Adolf Hitler, entre outros.

Mas, para as consultoras de carreiras Caela Farieverly L. Caye, citadas
por Cohen (2006, p. 58), os lideres, em geral, poder classificados da seguinte

forma:

1- facilitador: ajuda as pessoas a identificar seus valores es$ses, cria
um ambiente propicio a discusséo, ajuda as pesscampreender o que
guerem de suas carreira®; avaliador: diz como a pessoa esta indo,
esclarece os padrdes e expectativas pelas quaisralfulgada, sugere acdes
especificas para melhorar o desempeBhejdente: da informacfes sobre a
organizacao, a profissdo, a indUstria, ajuda asopssa encontrar fontes
adicionais de informacédo, aponta tendéncias, cozaumidirecdo estratégica
da companhiag- conselheiro: ajuda as pessoas a identificar metas de
carreira, relaciona metas potenciais as exigémitiagegocio e aos interesses
da empresa, aponta fontes de apoio e obstadHpsssibilitador: ajuda a
desenvolver planos de agao, facilita contatos cemtegde outras areas.

Entretanto, podemos destacar agora um novo tipolider que vem
incorporando-se as organizacdes e € objeto de cestadvarios autores - o lider
servidor. Hunter (2006) defindder servidor como alguém com habilidades de
identificar e ir ao encontro das legitimas necestad (e ndo dos desejos) dos outros,
influenciando-os para que possam contribuir corapiente com seus recursos, visando

as metas e ao bem comum e com um carater quecingpifianca.

4 Lideranca Servidora e o Papel do Lider Servidor

O termo Lideranca Servidora (Servant Ladership)ukado pela primeira vez
em 1970, por Robert K. Greenleaf. A idéia basicdidaranca Servidora € que liderar
significa servir. Isto pode parecer estranho, @ @gsociamos sempre a liderangca com o
poder de mandar e de fazer obedecer, porém, arickertem muitas dimensdes e o
poder é apenas uma delas (BARROS NETO, 2006).
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A definicdo do conceito de Lideranca Servidora deilaro que o Lider Servo
tem a preocupacgao primeira de servir, no sentidajggar as pessoas a se tornarem
melhores, a alcancarem plenamente seu potenci@stado dessa missao sdo novos
lideres servos. Na lideranca Servidora, o foco B8t no lider como estamos
acostumados a ver, ou seja, ndo existe culto ampaidade e aos grandes feitos. Nesse
sentido, uma das principais caracteristicas do rL@ervidor € a capacidade de
persuadir, de procurar sempre convencer € nunggrooma constranger ninguém. A
verdadeira Lideranca Servidora esta baseada naidaga de influenciar pessoas a agir
por meio da persuasdo. Quando mandamos, deternsramabrigamos alguém a fazer
alguma coisa, ndo estamos liderando, embora consgyaesultados. Nessa situacao,
estamos apenas ignorando completamente a almaspiice das pessoas, e dessa
forma, deliberadamente, excluimos o melhor de ncad@BARROS NETO, 2006).

Para o desenvolvimento da Lideranca Servidora,céssario que o lider seja
uma escolha dos liderados, e ndo uma imposicdsaDesma, para o funcionario,
seguir o lider e sua visdo deve ser uma quest&uss@io pessoal no caminho de tornar-
se o0 melhor que ele pode ser. Se pensarmos no gapieler como alguém que tem
todas as respostas, recebe beneficios especiamplesa e dispde de todos ao seu
redor atendendo prontamente as suas vontades,rdar&mos que a situacao parece
utopica. Mas, seguindo os conceitos da Liderangaid®ea, o papel do lider, em
primeira instancia, € prover seus liderados de tadque for necessario, fisica e
psicologicamente, para que eles se desenvolvanspgdes profissionalmente, para
atingir a plenitude de suas competéncias no seigdalcancar as metas esperadas.
(BARROS NETO, 2006)

O lider servidor deve inspirar e influenciar sadsrados, e isso sO € possivel
com o desenvolvimento da autoridade e confiancavédr de um comportamento
consistente, verdadeiro, respeitoso e ético. Erdness o lider servidor nao trabalha
para a empresa, trabalha para seus liderados. dist&sque trabalham para a empresa,
sao eles que produzem os resultados. Cabe acskdedor dar-lhes o rumo (visdo) e
prové-los do que eles necessitam para atingiremedas e, mais ainda, cabe ao lider
servidor desenvolver a comunidade empresarialefa) 8s colaboradores que atuam de
forma decisiva para 0 sucesso da organizacao, ddécuidar do clima organizacional.
(BARROS NETO, 2006)

A Lideranca Servidora gera nos liderados o sentinespontaneo de que seguir

o lider e sua visdo é o caminho para o propriordedeimento pessoal e profissional.
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Caracteriza-se assim, como um processo automotiv@a® faz com que as pessoas
sejam o melhor que elas podem ser no sentido dagac os objetivos da empresa, para
0 bem comum. (BARROS NETO, 2006)

A Lideranca Servidora € uma questdo de escolhaest®lher servir a
humanidade. Ao contrario da lideranca, como o semspum a concebe, cheia de
privilégios do status, do cargo ou da fungcdo eed®mpensas materiais, a Lideranca
Servidora prima pelo sacrificio, pela humanidaedo peconhecimento de que o lider s6
€ importante na medida em que contribui para ocerento dos liderados, se assim

podemos chamar os que seguem um Lider ServidoRE?S NETO, 2006)

4.1 Caracteristicas do Lider Servidor

Para quem deseja ser um lider servidor, Hunted6R2@ponta as qualidades
necessarias:
Paciéncia: Ter paciéncia € demonstrar autocontrole. Essaidqu@ de carater é
essencial para um lider na medida em que paciéraigocontrole sdo os fundamentos
do caréter e, portanto, da lideranca. A raiva é emacédo natural e saudavel e a paixao
€ uma qualidade maravilhosa para se ter. Mas aguidm por esses sentimentos,
violando os direitos dos outros, prejudica os ietsmentos. E essa parte que pode e

deve ser controlada.

Gentileza: Pequenas manifestacdes de apreciacdo, de encangarde cortesia e de
atencdo, aléem de conceder créditos e elogios mfiscos realizados, ajudam os
relacionamentos a se desenvolverem de forma adaq&sl papel € encorajar as
pessoas a partilhar conhecimentos e experiénciafordea a ser uma influéncia
constante e positiva para quem esta a seu redgun&e Hunter, essa € uma das areas

em gue os lideres mais erram.

Humildade: Os lideres humildes ndo sofrem nenhum complexmfgeioridade. Eles

sabem que nao tém todas as respostas e aceitamoissmaturalidade. Os lideres
humildes ndo se iludem sobre quem eles realmewieEdé&s sabem que vieram ao
mundo sem nada e que partirdo sem nada e, pamessmo, aprenderam a se controlar

e a ndo serem egoistas. Seu foco ndo esta nosdmnebrporativos, na politicagem
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interna, e muito menos no poder, isto €, na copata quem vai ocupar a sala maior.

Eles preferem se concentrar nas responsabilidademnies a lideranca.

Respeito:Uma maneira eficaz de os lideres demonstraremiteguas habilidades e
capacidades da outra pessoa e, com isso, construimga relacdo de confianca, é
delegarem responsabilidades. Essa é a Unica maleies pessoas crescerem e se
desenvolverem. Respeito ndo € algo que se ganhdasa € lider, mas sim algo que é

conquistado durante a lideranca.

Altruismo: Ter vontade de servir e de se sacrificar pelossuestar disposto a abrir
mao dos proprios anseios por um bem maior — es®asagacteristicas do verdadeiro

altruista e, em consequéncia, do verdadeiro lider.

Perdao: Perdoar significa “deixar para la o ressentimenigso ndo quer dizer tornar-
se uma pessoa passiva, um capacho para o mundm. iemos aceitar a impunidade,
nem fingir que qualquer tipo de comportamento &aee. Agir dessa forma ndo seria
integro. Em vez disso, perdoar significa comunidar forma positiva como o

comportamento das pessoas o afetou, lidar com lolgona e depois relevar todo e

qualquer ressentimento existente.

Honestidade:Um dos principais aspectos da honestidade, e tardbé&omo se manter

imune a desiluséo, é a maneira de como delegamalsramos responsabilidades. Essa
€ a nossa verdadeira funcdo como lideres, assiro aambrigacao de ajudar as pessoas
a serem o melhor que puderem. Outra forma de hdadst sobre a qual quase nao se

fala nas empresas, € evitar o comportamento deske&drmacao de “panelinhas”.

Compromisso: E uma importante qualidade de carater que um teege possuir e,

claro, s6 se torna possivel com uma boa dose da @& vontade e comprometimento.
Os melhores lideres servidores sdo aqueles quereomps compromissos que
assumem. Essa postura exige uma relacdo de leatdadea equipe, mas iSso nao
significa uma fidelidade cega. Compromisso é teroeagem moral de fazer o que
acredita ser o certo, independentemente de relad®emmizade ou outras aliancas,

mesmo que seja impopular ou implique risco pessoal.
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5 O Profissional de Secretariado Executivo como L&t Servidor

Nos dias atuais, ser secretaria/secretario € rmeie do que servir cafe, saber
datilografar, atender o telefone, receber as pessoao contrario, desse novo
profissional sdo exigidos conhecimentos e habikda@m diversas areas, como
administragédo, recursos humanos, marketing, cdmatte, economia, entre outros,
além, é claro, de ter a capacidade para assurpmnsabilidades sem superviséo direta,
e ter a iniciativa na tomada de decisdes segundbjetvos assinalados pelos gestores.

O papel do profissional de secretariado ndo é steme de subordinacdo e
obediéncia, ele deve estar lado a lado com o sstorgejudando a tomar decisoes,
sugerindo novas idéias, pondo-as em pratica, akrasdumir a responsabilidade de
liderar as equipes para o atingimento dos objetivganizacionais.

Com base nesse trabalho, percebe-se que a esdéanitaranca consiste muito
mais em o lider servir do que ser servido, ou s@jajar seus colaboradores a se
desenvolverem tanto profissionalmente como pessraén Nesse sentido, para o
profissional de secretariado a idéia de ser lidea gstar no comando e, com iSso as
outras pessoas lhe servirem, ndo funciona, poidexe priorizar o bom relacionamento
organizacional e a satisfacdo da sua equipe.

O profissional da area secretarial tem o0 devecrde um ambiente onde seus
colaboradores se sintam dispostos a trabalharyatuts na busca do objetivo principal,
que vai além de alcancar as metas organizacianaisy ter a possibilidade de opinar,
participar, ajudar nos projetos desde a criacd@ma®ecucdo, sentindo-se util e feliz
naquilo que faz. Contudo, para que tudo isso acante pratica, € preciso que as
pessoas estejam dispostas a isso, e cabe aoriieessas condicbes favoraveis para
seus colaboradores. Quando se consegue colocdgéias para funcionarem, com a
ajuda e comprometimento da equipe, ganha-se entivictéale, produtividade e
gualidade. Dessa forma, se o profissional de se@db executivo consegue ser um
lider servidor, desenvolvendo as suas habilidagledera uma equipe inteira em busca
dos mesmos objetivos, e o melhor de tudo é qus eessoas estardo fazendo isso com
boa vontade e satisfagao.

Assim, tomando-se por base o0 que foi expostogperse que o profissional de
secretariado executivo devera atuar como lider pafi@ntar os novos desafios e agir
com desenvoltura em sua nova posicdo profissiomalda vez que, no atual e

competitivo mercado de trabalho, além de todadrdasugdes que lhe sdo pertinentes
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ao desempenho de sua funcéo, este deve ser ala@goopsurgimento de novos

horizontes no que se refere ao planejamento desjrgteenciamento de equipes, maior
poder de deciséo, talento para negociacdo e posturgortamental. Dessa forma,

como resultado de seu autodesenvolvimento, o geiretxecutivo assumira a funcao
de agente de mudanca entre os colaboradores daizag@o e, como consequéncia,
sera visto como um lider servidor dentro de su@edie trabalho.

6 Consideracdes Finais

No contexto atual, é preciso que as empresas sscieatizem sobre a
necessidade de valorizacdo das pessoas que trabakla, pois todo ser humano
almeja reconhecimento e respeito. Madre Tereza aleud ja dizia, “as pessoas
anseiam por apreciacdo, mais do que pelo pao” (HERNR0O06, p. 55).

E importante, também, que haja o comprometiments fdmcionarios em
relacdo a empresa. Para isso, € essencial quesalesn o que se passa dentro da
organizacao, precisam compreender e concordar soobjetivos globais. Além disso,
€ necessario que a empresa nao esteja somentegadacem obter lucro, e sim, que
ela demonstre interesse de proporcionar aos séafsocadores boas condicdes fisicas,
psicolégicas e motivacionais, que lhes garantamrtopoade de crescimento e
satisfacdo em relacao ao trabalho.

A empresa como um todo é responsavel pelo seussuoesndo. No entanto, o
funcionario é a ferramenta mais importante, afiald estd na linha de frente e
representa a empresa frente ao cliente, ou sgag @l responsavel por causar uma
primeira boa impressao. Se isso acontecer, o el@mntornara fa da empresa e tera um
efeito multiplicador, trazendo outros clientes paraesma.

Infelizmente, na teoria geralmente tudo é maid,féontudo, na pratica, muitos
gestores tém resisténcia em implantar uma polit@a aberta e democratica dentro das
organizacdes, com medo de perder o “controle”.dfatito, muitas vezes a dificuldade
esta relacionada ao fato de ndo possuir as hateda métodos necessarios para fazer
uma reestruturacao de pensamento e atitudes aEntnganizagao.

Para isso, 0s gestores podem contar com o apa@opddissionais da area
secretarial, os quais geralmente estdo mais pré&itos funcionarios, conhecem as
necessidades e dificuldades de cada um ou de eholaes possuem as habilidades

necessarias, inclusive de lideranca, para mohilimaentivar e trabalhar as pessoas e a
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equipe como um todo, com o propdsito de satisfamemnseios individuais e o0s

objetivos organizacionais.
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