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Resumo

O processo de globalizacdo agrega influéncias astad aspectos da vida
humana, transforma pessoas, culturas e nacfespgarmo também alteragcbes no
mundo do trabalho. Nesse processo, o0 mercado ballttavem sendo imensamente
alterado em razdo das novas tecnologias inseddasgiernacionalizacdo de empresas e
dos novos conhecimentos exigidos para o desempeéaifancdes. Existe, portanto,
hoje, a necessidade de novas habilidades profaisiodentre as quais se sobressai a
fluéncia na lingua inglesa, um forma de comunieacem o mercado e as pessoas em
escala mundial. Dentre esses profissionais, destoaSecretario Executivo que vem
se firmando no mundo dos negdcios impulsionado peloesso da globalizacdo, pois
possui formacéo voltada ao conhecimento de divenssss e, ainda, conhecimento da
lingua inglesa. Assim, este artigo tem como fodacjpal analisar os programas de
intercambio como fonte de conhecimento e aprimonémeultural e linglistico, além
de representar oportunidade de qualificacéo parabalho. Para tal, apresenta-se uma
pesquisa exploratéria em relagcdo aos beneficigsoptimnados por esses programas,
juntamente com seus resultados. Pelas respostdasobbm o instrumento de pesquisa,
um questionario composto de questdes dissertapeae-se afirmar que os ganhos séo
significantes, sejam eles pessoais ou profissionais
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1 Introducéo

As rapidas transformacgdes que ocorrem diariamaraeglerada difusdo e troca
de informacdes, e a quebra de barreiras entre siaédecaracteristicas de um fenémeno
a nivel mundial chamado de globalizacéo, caraetedia-se pelo constante processo de
mudancgas.

No mundo do trabalho, a globalizacdo inseriu nocaww novas tecnologias,
gue demandam um profissional mais bem preparado conhecimentos mais
aprofundados para o desempenho de fun¢cdes quesandesenvolviam por meio de um

conhecimento limitado. Nesse contexto, esta ingaxitingua inglesa como ferramenta
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de comunicacdo entre os povos, portanto, € umahdbdidades mais exigidas na
atualidade tendo em vista a quebra de barreiraglisignassim, este idioma passa a
figurar como a lingua da comunicacao internacional.

Como fator de inclusdo de conhecimentos culturgisbais e linguisticos
apresentam-se 0s programas de intercambio. Partdeseprincipio que tais
oportunidades proporcionam as pessoas um elevado de aperfeicoamento e
conhecimento, além da possibilidade de adquir@rftia num idioma e o conhecimento
da cultura de outro pais num consideravel curta@spge tempo.

Dessa forma, este artigo que objetiva investigarergeficios dos programas de
intercambio, baseado, inicialmente, em revisaddubdfica, e apds valendo-se de uma
pesquisa exploratéria, é constituido de trés segsfecipais, além de pontos basicos
como a introducdo e as consideracfes finais. egira aborda as implicacbes da
globalizacdo no mundo do trabalho. A segunda disceobre a lingua inglesa e a
globalizagdo. Ja a terceira apresenta a metodottagigesquisa conduzida juntamente

com a analise dos resultados.

2 Implicacdes da Globalizacdo no Mundo do Trabalho

A (globalizagdo é um fenémeno mundial caracterizapdta abertura das
fronteiras nacionais para a circulacdo de produfmessoas, informacdes numa
velocidade instantanea que abrange aspectos eamsgmculturais, financeiros,
ambientais, comerciais, entre outros, alavancalarpeolucdo da tecnologia, na qual a
eletrbnica se une as telecomunicacgfes, aceleranda eais o processo. (VIEIRA,
2000, p. 3).

Este evento tem grande influéncia no campo do ltrabama vez que as novas
tecnologias inseridas no mercado exigem dos profisgs a capacidade de
desempenharem as mais diversas atividades. Dessa, fa qualificagcao profissional
torna-se a ferramenta essencial para a colocacdaopermanéncia no mercado de
trabalho.

Entende-se que se qualificar significa ter condigée concorrer a uma vaga no
mercado de trabalho; obter através de estudo s&ceiconhecimentos e aperfeicoar as
ja obtidas; atribuir qualidades ao seu perfil essdeforma relacionar-se com o mercado

de trabalho de forma competitiva, pois as empriggagessam, primeiramente, pessoas



que possuam condicbes de desempenhar com efici@sci@refas que Ihe sejam
conferidas.

Assim, as exigéncias do mercado de trabalho tétorsado cada vez mais
determinantes na hora da selecdo dos candidatesgas de emprego disponiveis no
mercado; os conhecimentos solicitados sdo maisosnepéspecificos, tornando o perfil
do profissional cada vez mais qualificado.

Dentre as habilidades exigidas, destaca-se a céngi@tem lingua inglesa,
uma lingua universal, uma espécie de lingua frgmoameio da qual, se articulam e
expressam individuos, grupos e classes, tanto @segpandependentes como nos
dependentes, centrais e periferias, tribais e ad@nioligarquicos e democraticos,
capitalistas e socialistas, em suas relagbes spgaliticas, econémicas e culturais.
(IANNI, 2003, p. 173). Em outras palavras, se hédgude fronteiras mundiais cada vez
mais o inglés se fortalece como forma de interag&o os mais diferentes povos.

Em se tratando de executivos de grandes empresbalhtando com diversos
colegas de outros paises e de nacionalidades ntdgsrenum mundo globalizado,
qualquer deslize pode significar um grande prejfirEnceiro ou mesmo de reputacéao,
falar a lingua mundial tornou-se uma questéo dagrra necessidade. (MARCONDES,
2001, p. 2).

Diante desse cenéario globalizado, torna-se nedassar presenca de
profissionais qualificados e em constante aperéeiEnto, capazes de suprir as
necessidades desse mercado global tdo exigentpyrestante mudanca. Cabe, pois, ao
profissional acompanhar essas mudancas e tend@nftlagie tornar-se competitivo no
mercado globalizado, pois a este interessa uman fdeg trabalho qualificada e aos
profissionais qualificacdes que Ihe permitam sig@ngéo e manutencdo no mundo do
trabalho.

A qualificacdo profissional apresenta-se indispesisaeste contexto em
processo de globaliza¢cdo continuo, por ser petgnao profissional acompanhar esta
tendéncia pelo aperfeicoamento e qualificacdo peemta. Trabalhar em empresas com
nivel de exceléncia consideravel requer profissgogae acompanhem as necessidades
da empresa; é, pois, imprescindivel um profissipnaparado. (CHIAVENATO, 1997,
p. 27).

A qualificacdo torna-se um elemento a determinaalor da forca de trabalho,
a qual se apresenta como a mercadoria fundameartlopprocesso da valorizacdo do

capital, ao mesmo tempo em que o resultado fiaihghdo pela forca do trabalho em



seu conjunto a ela nao pertence, pois as func@esgeenhadas, quando se trata de uma
empresa em que existe certa hierarquia, sdo emfitiende uma empresa e a
mercadoria final pertence a esta. (CARVALHO, 1999%).

A globalizacdo transforma o ambiente das empresasduzindo a que
convivam, num mesmo ambiente, pessoas de diferer@e®nalidades, culturas e
aspectos totalmente transformados por este fenamemomplicagbes disso para a
empresa, em sua maioria, Sdo positivas, pois Hriia#r estes diferentes profissionais
qualificacbes e exigéncias que buscam maior qoadiio.

Em artigo publicado por Saloméo, Segalla e Nev@d712p.1) na revista
Epoca “O futuro do trabalho’cita-se exemplos de profissionais globalizados:
profissionais que residem numa cidade, sdo fundmh@e uma empresa de origem
alema, tém um chefe americano, e o principal digntuma empresa japonesa com
operacdes na Ameérica Latina.

O avanco desse evento e das tecnologias esta éazenmdque os profissionais
tenham de se deslocar de seu pais de origem mgaongem da empresa. Assim, as
empresas comecam a considerar que suas diferentige® dos varios paises sao, na
verdade, uma Unica equipe, porém espalhada peldanpois a concorréncia entre as
empresas € atroz e elas precisam de solucdes ggpata problemas que ndo se
circunscrevem a um unico pais. (SALOMAO; SEGALLAEWES, 2007, p. 1).

Pode-se afirmar, diante das circunstancias apeedaEs)tque “é evidente que
esse intelectual organico de alcance mundial &dareve e pensa principalmente em
inglés” (IANNI, 2003, p. 137), uma vez que as passenvolvidas no processo, em se
tratando de nacionalidades diferentes, comunicaposeeio de uma espécie de lingua
franca, uma lingua universal estabelecida para eggaios, para a comunicacao
mundial, o inglés.

Nesse sentido, dominar o inglés é uma forma denpdlizar o curriculo
profissional das pessoas, tendo em vista que édioma que possibilita a unido dos
povos das mais diferentes nacionalidades. E se wadamais as empresas estao
invadindo novos mercados, nada mais interessantgudoser capaz de promover a
comunicacao com o0s agentes envolvidos atravésiéacia da sua lingua.

Portanto, diante dos argumentos mencionados, B&nharecessaria a
abordagem da relacdo entre o mercado de trabathalglado e a lingua inglesa como

um fator de competitividade profissional.



3 A Lingua Inglesa e a Globalizacao

A globalizagéo implica em significativas mudan¢casimbito empresarial. Uma
delas € que as empresas tornaram-se mais exigeate®ntratacdo de um novo
funcionario para sua equipe, procurando profisssormpie atendam as constantes
mudancas; sdo necessarios conhecimentos amplorieogda organizagdo como um
todo, bem como ferramentas criadas para facilieoraunicacéo diante deste cenario.
Dentre esses conhecimentos e ferramentas destacaesdecimento da lingua inglesa
como um diferencial fundamental na concorréncia or espaco no mercado de
trabalho. Sobre o assunto Pinto (2002, p. 5), d& q

considero a definicdo de inglés fluente impreoisata, discutivel, polémica.
N&o se consegue defini-lo, mas, talvez, se possi#tindue, dentro do inglés
fluente anunciado nos anuncios dos jornais, o rdertaisque profissionais
qgue saibam ler, escrever, compreender e comurgcarralmente com
eficiéncia. Nos classificados de domingo de um eitnado jornal da cidade
de S&o Paulo, a maior parte dos anincios de empagp secretarias
bilinglies, nos quais uma das linguas é o ingléde paglés fluente. Um
anuncio ressalta qué.. ndo adianta enviar curriculo se ndo tiver iggl
fluente”.

O mercado passou a selecionar seus profissionegiade suas qualificacdes e
o conhecimento da lingua inglesa proporciona afisgsional uma gama de vantagens,
pois por meio do idioma podera comunicar-se mundiate. O idioma € uma
ferramenta de comunicacéo universal e as empresasssa diversificar seu ramo de
atuacao, o que as leva a buscar a sua internaecigéd. Esse fato é facilitado por uma
equipe de funcionarios formada por profissionais dominem a lingua inglesa.

Numa analise global da expanséo da lingua ingbesaebe-se que a sua grande
influéncia e proporcdo de crescimento tende a atanesignificativamente com o

passar do tempo. lanni (2003, p. 218), traz alguimseros interessantes:

[...] 85% das ligacBes internacionais sdo condszieia inglés, 75% da
correspondéncia mundial € em inglés e mais de 80%4lidros cientificos
publicados sdo em inglés. Os executivos japonesewuzem suas
negociagdes globais em inglés e contam com mill&ss® em Tdoquio. No
Japao o inglés é matéria obrigatéria por seis @wsHong Kong, nove de
cada dez alunos estudam inglés. Na China 250 msild8epessoas estudam
inglés. Até mesmo na Franca, onde ha pouco intrges idiomas
estrangeiros, &cole dés Hautes Commercialagora oferece seu classico
curso de gerenciamento comercial em inglés. Napzyralids, em recente
pesquisa encomendada pela Comissdo do Mercado C&muapeu, o Inglés
apareceu como segundo idioma mais falado e ensomdd1% contra 42%
do francés, 33% do aleméo, 21% do italiano e 18%sganhol.



Devido a sua ampla expanséao, o inglés exerce grafldéncia neste mundo
globalizado por ser difundido por poténcias ondeéeh lingua materna, como Estados
Unidos e Inglaterra. Percebe-se que, hoje em d@geristem fronteiras para as relacdes
internacionais, principalmente aquelas que envolwgnandes poténcias como as
referidas acima, tornando extremamente necessamtrecimento do seu idioma para
0S que almejam sucesso nas negociacoes.

Buscam-se, portanto, profissionais que possam rs@gga necessidade nas
relacdes entre culturas; profissionais globalizamws uma visdo ampla da organizacao
como um todo e com desejavel conhecimento da linguarsal dos negdécios. Neste
contexto esta inserido o profissional de Secretariaxecutivo Bilingle, o qual, além
de conhecer a realidade do mercado, ainda tem chimeencial a possibilidade de
dominar idiomas.

O perfil que as empresas procuram hoje é de pespodgalentes,
multifuncionais, com iniciativa e criatividade. Nasperspectiva, entende-se que 0
profissional de secretariado relne essas cardmiasisja que possui conhecimentos

amplos e possibilidade de vivéncia em diversos sagiaoorganizacao.

3.1Alingua inglesa e profissionais de secretariado

Considerando os profissionais que sofrem impactiaicom as transformacdes
ocorridas com a quebra de barreiras mundiais eecpientemente, com a utilizagao de
uma lingua franca, ndo se pode deixar de mencmmpaofissional da area secretarial,
em virtude da relevancia que o dominio do ingléséen seu cotidiano nas empresas.

O profissional da area secretarial deve ser prdpag@ara as constantes
mudancas do mercado, que insere a todo 0 momentdades, produtos, capitais e
tecnologias. Com a difusdo da lingua inglesa dedoarrebatadora, a demanda desse
profissional € cada vez maior e mais urgente.

O secretario executivo € um profissional que deseimp funcdes em que é
necessario ter a escrita e expressao muito bemnwdgielas para atender as
necessidades de comunicacdo de uma empresa candriim executivo com outro,
enfim, fazer o bom uso das palavras com o objalwdazer-se entender por quem
receberd a mensagem. Portanto, nesse cenario em glabalizacdo modificou as

relacbes entre empresas e levou-as a se interaizaoncomo forma de obter maior



retorno financeiro, torna-se necessario ndao sénoirdo da lingua falada e escrita no
idioma de seu pais de origem, mas também de umaalique lhes proporcione um
alcance em escala mundial, ou seja, torna-se ianerto dominio da lingua inglesa
como elo de interacdo entre 0s povos.

O profissional de secretariado, diante da sua cigéacadémica, em que se
objetiva ndo somente a formacdo de um profissiooia conhecimentos amplos sobre
os diversos setores de uma organizagdo, mas taoueseja capaz de comunicar-se de
forma eficaz com os clientes externos de uma orgaéo, torna-se um profissional de
sucesso no mundo globalizado, em que se comurmricaigalmente na lingua universal
é fundamental.

Para Sabino e Rocha (2004, p. 9), as competénapmlelades profissionais
atribuidas ao profissional de secretariado estéstisuindo antigas caracteristicas da
profissdo, como simples atendimento ao telefongeadamento de compromissos, por
exceléncia profissional, competéncia, conhecimentosiltiplos, cultura e
aperfeicoamento continuo. O profissional de seGaeta deixou de ser visto como
“executor de rotinas” ou “apoio do executivo” pagkaa ser considerado como “gestor
de processos”.

A profissdo estda tomando cada vez mais espaco moloniodo, por ser uma
profissdo que merece reconhecimento pelo seu esfque, assim como a globalizacéo,
derrubou as barreiras de preconceito e submissétan®o, hoje esta inserida nos mais
diversos mercados de atuacdo, pela sua competénaerfeicoamento constante,
recebendo o reconhecimento dos mais competentendosr mundiais. Nessa direcéo,
um levantamento divulgado nos Estados Unidos naddéale 1990, pela ONU,
distinguiu o secretariado como a terceira profissés prospera do mundo, e as
brasileiras em particular, receberam, em matérialigada no jornal britanicdhe
Guardian o titulo de “as mais bem treinadas do mundo” (8\¥XBB ROCHA, 2004, p.
10).

Esse fato, segundo Sabino e Rocha (2004, p. 1%;skea legislacdo brasileira,
que exige que os profissionais secretarios estejagistrados em uma agéncia
governamental, além de desde 1985 o titulo detseier€o) s6 poder ser obtido apos a
conclusdo de um curso universitario. A profissaegulamentada pela lei 7377, de
30/09/85 e Lei 9261, de 10/01/96.

Tendo em vista que o profissional de secretarianoa incumbéncia de, durante

sua formacdo profissional, conhecer as ferramedéa®rganizacdo e execucdo de



tarefas secretariais, bem como de comunicacaograp® do inglés, pode-se dizer que
€ um profissional que acompanha de forma eficaaznadancas e transformacdes
inseridas no mercado pelo fendbmeno da globalizacao.

Este profissional, além de reunir as competénaésitadas pelo mercado de
trabalho, possui o conhecimento da ferramenta aeucmacdo mundial, a lingua
inglesa, 0 que o torna um competitivo candidatoagms oferecidas pelo mercado de
trabalho globalizado. Além disso, ja conquisto®conhecimento de grandes poténcias
mundiais no quesito desenvolvimento mundial, a gterdos britdnicos, como sendo
um dos profissionais com melhor preparo e com fiemeléncia a prosperidade, dando
respaldo aos profissionais brasileiros (SABINO, RAC2004, p. 10).

O secretario executivo esta em constante buscagpelideicoamento, e é este
perfil que o torna cada vez mais bem preparado pgarticipacdo ativa no mercado;
assim, busca o conhecimento de técnicas e conhaoisnespecificos de cada area de
atuacdo, a ser definida pelo profissional. Porém,observa forte procura pela
especializacdo na lingua inglesa, pois como jdaabe € um fator determinante na
atualidade como forma de aproximar distancias raitu

Assim, promovendo a aproximacgao e a vivéncia caoitara dos paises nativos
do idioma, surgem os programas de intercambio,ilpbssido a convivéncia com este
aspecto determinante na vida profissional de tedapessoas que buscam espaco no
mercado de trabalho.

Entende-se que a fluéncia em linguas estrangestasirdimamente ligada aos
programas de intercambio, jA que na maioria dassvers participantes estao
interessados, primeiramente, no aprofundamentdué@adia no idioma. Diante dessa
relevancia dos programas de intercambio como expaas potencializadoras na

fluéncia em idiomas, torna-se relevante a sua s&sgu

3.2A lingua inglesa e os programas de intercambio

No geral, as pessoas ja ouviram falar sobre in@scdno mundo académico,
porém a idéia do que é intercambio ainda ndo a@.cum sentido geral, esta palavra
tem um significado bem amplo e abrangente, porémples: troca, permuta ou
permutacdo. Pode ser uma troca de experiénciasa traltural, troca comercial;
portanto, uma infinidade de sentidos e significados

Riccio e Sakata (2006, p. 285), entendem intercammdono:



[...] um termo utilizado ja ha varias décadas, @palmente depois dos anos
de 1940. Utilizado para descrever uma pessoa guestalar por um periodo
em outro pais. Mas levando sempre em consideragdo gonto principal é

aprimorar as relagdes com outros povos, outrasuraslte melhorar a

compreensao entre 0s povos de varios paises.

Para Riccio e Sakata (2006, p. 285) “o objetivo plagyramas de intercambio é
de desenvolver competéncias que serdo necessarasted a vida profissional dos
estudantes”, a fim de preparar profissionais parans destacados gestores e lideres no
ambiente global. Dessa forma, compreende-se queapépnas 0 conhecimento do
idioma € potencializado com essa experiéncia al@midiras, pois as competéncias
também sdo desenvolvidas. (RICCIO; SAKATA apud, R&ERUSH 2006).

Realizar um intercambio hoje é uma oportunidade/eoiente para quem quer
aperfeicoar um idioma, crescer profissionalmenfgegsoalmente, o que faz com que
constantemente os estudantes procurem esta aditarr@dra manter o curriculo
profissional cada vez mais competitivo. Assim, osgpamas de intercambio, além de
contribuirem com a carreira profissional dos aluraasciliam os jovens a ampliar a
visdo de mundo e também a compreender melhor auilasas.

Os intercambios educacionais podem transformar esacém pessoas,
contribuindo para a humanizacdo das relacbes attemmais como nenhuma outra
forma de comunicagéo pode fazer. (RICCIO; SAKATA@BFULBRIGHT, 2006).

Nesta perspectiva, 0 interesse em realizar um cém@sio por parte dos
estudantes tem aumentado, considerando a perceépgfiande concorréncia em que 0s
mesmos se deparam nesse mercado globalizado, eos goahecimentos exigidos séao
ilimitados, e no qual falar a lingua dos negéce$ingua inglesa, é fundamental para
manter-se ativo e empregavel no mercado de trabalho

Dessa forma, por meio de uma pesquisa exploratduscou-se descobrir as
razdes que influenciam a realizacdo de intercamluesontos positivos tidos pelos
participantes com a experiéncia e o impacto napessoal e profissional.

4 Metodologia da Pesquisa
Buscando investigar a relagcdo dos programas decémbdio, a qualificacdo

profissional e a aquisicdo de fluéncia em linguglesn, inicialmente desenvolveu-se

uma revisao bibliografica sobre o tema, para, ent@ostruir o instrumento a ser



utilizado na pesquisa. Optou-se por utilizar umstjoeario formado por oito questdes
dissertativas, o qual foi distribuido a vinte siggiatravés de meio eletroniarhail).
Contatou-se também com a Central de Intercambibsd@presa situada na cidade de
Passo Fundo, especializada na realizacdo de intbie$, a qual colaborou enviando o
questionario para alguns de seus clientes querhaxngenciado tal experiéncia.

A selecao dos sujeitos foi feita por contato, pinamente, com a Secretaria do
Curso de Secretariado Executivo Bilinglie da Unidede de Passo Fundo, que
forneceu alguns dados de alunos que haviam vivdmaaintercambio, como nome,
telefone e endereco eletronice-rhai); apds, manteve-se contato com esses alunos
solicitando a autorizacao para o envio do questiona

Os sujeitos da pesquisa tém idade entre 20 e 2§ arestdo cursando ou ja
concluiram a graduacdo e poés-graduacdo, sao [pooB$ss que atuam em areas
distintas, como professor de lingua estrangeirmiradtrador, estudante, estagiario de
comércio exterior e corretor. Os paises visitadoanhi, em sua maioria, aqueles onde a
lingua falada é a inglesa, como Canada, EUA, AfiiceSul e Australia. O periodo de
permanéncia varia de um a seis meses.

Dos questionarios enviados, obteve-se um retoreo ddz instrumentos
respondidos. Vale ressaltar que dos dez questimnégcebidos, quatro sdo de alunos
com formacdo no curso de Secretariado Executivin@ie, o que demonstra uma

preocupacéao deste profissional com a sua formacao.

5 Resultados da Pesquisa

Esta sessao € dedicada a analise e apresentag&sultedos obtidos através do
instrumento de pesquisa, ou seja, 0 questionapgdsA caracterizacdo dos sujeitos, fez-
se a andlise das respostas as questdes elabokadaflexdes sobre esses dados sao

pontuadas na sequéncia:

1. Qual o objetivo inicial ao participar de um pmagna de intercambio?

Através desta pergunta, obteve-se justificativasacaprimorar o idioma através
do contato com a lingua, conhecer a cultura e tafaticas do pais visitado e a
oportunidade de conviver com intercambistas deasutacionalidades.



Assim, constatou-se que 0 objetivo central dosgypantes é o aperfeicoamento
do idioma e o conhecimento de uma nova culturan al@ convivéncia com outras

pessoas também de nacionalidades distintas.

2. Qual o grau de enriquecimento da sua culturagemal com o intercambio?
Verificou-se, com este questionamento, que 0 geaendiquecimento da cultura
em geral dos intercambistas € avaliado pelo fataedem melhorado o nivel de
conhecimento e fluéncia do idioma, conhecerem tureuke as caracteristicas do pais
visitado, além do crescimento pessoal, proporciongr novas experiéncias

vivenciadas.

3. Vocé considera importante para a formacéo depuofissional a realizacdo de um
intercambio? Por qué?

Aqui as respostas foram por unanimidade, positi@s. motivos para tal
afirmacao justificam-se pelos seguintes apontarser@gpossivel adquirir uma visédo
ampla e concreta da velocidade da globalizacdo enet@ssidade de constante
aprimoramento; adquirir novas idéias para a areatda&cdo; aprende-se a lidar com
situacdes inusitadas e a ser paciente e flexivetefaxionamento com as pessoas,

insercdo em um ambiente distinto; acrescenta rexaasriéncias.

4. Quais foram os impactos dessa experiéncia na/slaapessoal?
Os respondentes percebem aspectos muito positivagia vida pessoal, como
0 de passar a respeitar e buscar entender as dSakemais, conhecer o modo de viver

e agir de outros povos; aprender a sonhar maie gésceber as oportunidades.

5. A experiéncia e a oportunidade de conviver caraltura de outro pais contribuiram
para a ascensao na sua vida profissional?

As respostas apresentadas aqui foram, mais umameananimidade positivas.
A maioria entende que a experiéncia agrega vatetasionados ao trabalho, pois entre
0s respondentes encontram-se professor de ingl@gji@io de comércio internacional,
etc.. Eles afirmaram que a experiéncia tornou sshatho mais interessante; o contato
com os clientes flui de maneira mais flexivel dipao momento em que se conhece a

cultura do pais; € possivel trazer exemplos remsseaperiéncias vivenciadas num pais



estrangeiro, além disso, a vivéncia em outro paisnsiderada um diferencial para o

curriculo profissional.

6. Qual o seu nivel de fluéncia antes de realizertercambio?

Em média, a maioria dos intercambistas respondey rmu momento em que
realizaram o intercadmbio, o nivel de fluéncia nmnta era abaixo do atual nivel.
Fazendo uma média entre as declarac¢des, constatques 20% dos entrevistados
possuiam nivel basico de fluéncia, 30% nivel ptédmediario de fluéncia e 50% nivel

intermediario de fluéncia.

7. Qual o seu nivel de fluéncia apds essa expaa@nc

Os resultados da realizacéo do intercambio poderossiderados como muito
bons, pois a maioria dos sujeitos respondeu queeocambio proporcionou-lhes um
avanco na fluéncia do idioma. Novamente, fazenda omédia da resposta dos sujeitos,
constatou-se que 30% consideram que sua fluéngganaoidioma é intermediaria; e
70% declararam que a fluéncia no idioma hoje éidel avancado. Os niveis basico e
pré-intermediario neste contexto ndo foram citadogjue torna o resultado muito
positivo no aspecto de conhecimento proporcionado.

Assim, as respostas obtidas comprovam a relevdecsa lancar a vivéncias em
outros paises com o objetivo de enriquecer os cimieatos em relacdo a cultura e ao
idioma, além de agregar experiéncias para a vik t0sto que 0s ganhos pessoais vao
muito além de se fazer contato com estrangeirasdaipdde-se comprovar através da
pesquisa que o intercambio proporciona perfeitasdicbes de um avango muito
significativo na aquisicao de fluéncia, se relaagmcom o tempo que cada participante
esteve em constante contato com a lingua, poisdeardé tempo que os intercambistas
permaneceram realizando o intercambio foi de tr§aadro meses, o que comprova a
sua eficacia na aquisi¢ao de fluéncia num curta@sgde tempo.

Além disso, perante um mercado globalizado, ficapovado que quando se é
fluente em linguas, em especial em inglés, a wao@io do profissional ocorre
simultaneamente. Isso acontece, conforme colocalbs gujeitos da pesquisa, também
pelo fato de haver ganhos culturais que facilitanoanexdes existentes entre diferentes
culturas. Dessa forma, aquele que fala o idiomgale com o qual mantém relagbes
possivelmente tem mais condicbes e informacbes pamater e concluir boas

negociacoes.



6 Consideracdes Finais

A globalizacdo € um fenbmeno que ultrapassa odiuhits fronteiras mundiais,
gue modifica o dia-a-dia das pessoas, € um acometd que provoca transformacdes
no mundo do trabalho, implicando diretamente nacdupor novas habilidades
profissionais.

Dentre essas competéncias, destaca-se a lingesangdmo forma de interacao
entre os diferentes povos que passaram a convivercenario globalizado. O idioma
passa a representar um diferencial no curriculofigsional e um fator de
competitividade imbativel no mercado de trabalho.p®@fissional interessado em
participar de forma ativa no concorrente mercaddrdealho precisa manter-se em
constante qualificacdo e, sobretudo, falar a lindoa negocios e da comunicacao
universal, o inglés.

O secretério executivo é tomado como exemplo dispional globalizado, que
acompanha as tendéncias do mercado, procuranddicguaie constantemente sem
perder de foco as reais necessidades das orgagszaco

Diante da demanda de um profissional que acompambendéncias e que deve
possuir o dominio da lingua, surgem os programastgecambio como forma de
proporcionar a aquisicao de fluéncia na linguanadé promover a vivéncia com uma
cultura e um idioma distinto. Os programas de @derbio mostraram, através da
realizagdo da pesquisa exploratéria, ser uma fomoéo eficaz na aquisicdo de
fluéncia, pois apos a realizacdo do intercambisugsitos manifestaram crescimento
tanto do ponto de vista profissional quanto pessoal

Finalmente, cabe ressaltar que o processo de glab@b parece ndo estar em
desaceleracdo, as mudancas sdo diarias. Com asBa;Se necessario interar-se das
novas exigéncias estabelecidas, sempre buscanddic@Ges para alcancar a
empregabilidade. Para tal, os programas de intdnicamepresentam uma dessas

possibilidades de qualificacao.
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