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Resumo

Considerando a importancia da atividade profissidaminina e 0 espago
conquistado pela mulher dentro da sociedade, éssdte refletir sobre outras
atividades desempenhadas por ela, ndo apenas dastrorganizacdes no exercer da
profissdo, mas principalmente como mulher, mani@edo lar e mae. O objetivo
desta pesquisa foca a existéncia ou ndo de prsjé@izorofissdo em decorréncia da
maternidade e procura debater sobre fatores conmmregabilidade, aceitacdo no
mercado, assédio moral, legislagdo, entre outrastentativa de contribuir com a
rediscussao e revisdo de padrbées num universoextistem dois poélos: a maternidade
e a profissdo. A pesquisa se aplica a um publico-@dracterizado por profissionais de
Secretariado, graduados ou ndo na area ou com damagé@ em andamento, no
exercicio da profissdo, gravidas e/ou gestantedizatse das pesquisas bibliogréafica,
descritiva, documental e exploratdria como lastretauoldgico, fazendo uso dos
métodos de abordagem dedutivo, comparativo e deegimento. Através de uma
revisdo documental e de um apanhado de relatosde se& percebem situacbes de
conflito em ter que conciliar maternidade e vidafissional e, sobretudo, a presenca do
assédio moral — constatou-se que apesar de ddideddde varias ordens é possivel aliar
a carreira a maternagem desde que a mulher eneoatyeilibrio entre esses dois polos
e as empresas passem por um processo de transiormagentido de adequarem sua
cultura a esta realidade do universo feminino.

Palavras-chave:Maternidade. Profissional de Secretariado. Empiédabe.
1 Introducéo

A profissdo de Secretariado tem sua origem pouchemmda porque se originou
h& muito tempo atras, ainda na época dos Escfibascriba ou “escrivdo” era a pessoa
gue dominava a escrita, se especializava no estagideis e tinha muita influéncia no
meio do povo.Quando alguém que n&o possuia conhecimento dealeitu escrita

precisava redigir ou ler documentos, recorria @0a&s deste profissional.
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Com o passar do tempo, a medida que foi posaithilib acesso das pessoas ao
“ler e ao “escrever”, as atribuicbes dos escribmam se modificando e ganhando
outras nomenclaturas como: eruditos, filésofos, fgsspres, sabios, escritores,
secretarios, leitores e copistas. Este Ultimo terehere-se aos monges copistas que na
Idade Média dedicaram-se a copiar livros e se dasten na iconografia.

Na Idade Moderna, o ressurgimento da funcdo deetseio vem com as
necessidades do comércio, periodo de origem e @g&mldo sistema capitalista. Mais
tarde, integrou-se na divisdo das estruturas azgelonais das empresas e permanece
em evolucao até os dias atuais.

A palavrasecretariateve sua origem no Latim, onde se encontra, &ipi; as
palavras: secretarium/secretum, que significa lugiado, conselho privado; e secreta:
particular, segredo, mistério.

Este profissional possui uma missao essencialaeats organizacdes, que € a
de atuar como agente facilitador, consultor e eentedor, compreendendo a empresa,
sua cadeia produtiva, sua razdo de ser e seusvobjebferecendo dessa maneira
melhoria continua da qualidade, por meio de umsassamento inovador e pré-ativo
praticado dentro dos principios da ética profission

A profissdo de Secretariado no cenario atual aigdauma profisséo
predominantemente feminina, embora nos Ultimos amos nimero crescente de
individuos do sexo masculino esteja despertanduteveisse pela profissdo, passando
assim a procurar com maior freqiiéncia os cursatesnes na area.

Por ser uma profissdo exercida por mulheres, em ggande maioria, €
desenvolvida em conjunto com outras atividades graede parte das mulheres de
nossa sociedade exerce: a de ser mae, esposajalonaa e estudante.

Aléem dessa multifuncionalidade exercida por essdigsional, € importante
ressaltar um outro fator que influencia na carr&ardo na area de Secretariado como
em outras: o0 mercado exige cada vez mais uma atuagiissional competente
resultado dentre outros fatores da qualificacdosttoida a partir de um diferencial
competitivo que exige empenho, investimento e didpladade.

Diante deste panorama, muitas mulheres abandonaorso e até mesmo a
carreira para dedicarem-se ao lar e a criacdo eaeéla dos filhos. Por outro lado,
muitas optam por ndo constituir familia para ndonmmmeterem sua ascensdo

profissional, tamanha a dificuldade para concdereira e vida pessoal.



Sendo assim, numa sociedade onde o individuo dasenmdltiplas carreiras,
além daguela concernente ao mercado de trabalten,essario equilibrio para conduzir
o destino profissional sem o sacrificio da vidaspak

A mulher, no atual cenario empregaticio, esta érdepigualdade com o homem
em termos de participacdo no mercado de trabalteas se diferencia em outros
elementos intrinsecos da vida profissional comaargale postos de trabalho,
principalmente se uma das multiplas atividades rdedeidas por ela seja a da
maternidade. Para Pazello e Fernandes (p. 2],d[presenca de filhos pequenos pode
ser um fator limitante maior para a presenca dénenuio mercado de trabalho do que

para os homens”.

O crescimento da participacdo da mulher do merdadimabalho é um dos
fatos empiricos mais bem evidenciados. Para senteridéia, no Brasil,
entre 1982 e 1997, a taxa de participacdo na fitegaabalho das mulheres
como um todo cresceu 35%, sendo este crescimemi@ anaior para 0s
grupos de mulheres mais jovens e mais educaddZE(R O, 2006, p. 2).
Nesse contexto, faz-se necesséario descobrir qo@és arganizacionais, sociais
e mercadoldgicas sdo necessarias para que a rdatkrmao se torne um empecilho no
exercicio da profissdo de Secretariado e vice-versa
Buscando responder as questdes anteriores, o wvobjgéral do trabalho é
analisar sob a perspectiva metodoldgica, cientéfingercadoldgica os impactos gerados
pela maternidade sobre o exercicio da profissa&eatwetariado, com 0 objetivo de
gerar indicadores, compreender e/ou discordar acgas relacdes profissionais que
envolvam comportamento, habitos, atitudes ou tesidén
Este estudo se mostra oportuno pela necessidadksciessdao e geragcédo de
relatos, de forma a contribuir para com a elabaragium diagnostico, mediante um
processo cientifico, que permita a reflexdo e dauitgdo para possiveis alternativas no
sentido de elucidar os problemas enfrentados pedccieio da profissdo conciliada a
maternidade, dado o cenario empregaticio onde ssalteam questbes como
discriminagdo da mulher no mercado de trabalhowemao de inUmeros fatores como
gravidez, licengca-maternidade, igualdade de renagder com o0s homens e de
oportunidades de trabalho, dentre varios outrosdjieiltam seu acesso ndo sO aos
altos postos de trabalho, mas a qualquer empreggeeah E fato que hoje a acirrada
disputa imposta pelo mercado de trabalho exigepdaoi$ssionais, indispensavelmente,
a apresentacdo de resultados qualitativos e a mbagguantitativa de metas de



desempenho. As empresas visam o lucro e querem @btaior retorno possivel de
todos os seus funcionarios. Se o afastamento derafissional de suas fungdes por
guatro meses hoje ja traz um sério risco a suaegapilidade, o que dizer entdo de se
estender essa auséncia por mais dois meses, semimsnaomo exemplo a nova
legislacdo (Lei complementar n°® 091, de 21 de judh@007) que garante o aumento
no periodo da licenca-maternidade.

Sendo assim, necessario se faz problematizar estdgs que envolvem o
universo feminino e que sdo decorrentes da matateieé da propria mulher enquanto
detentora de sua carreira profissional e buscarnaltivas que possam contribuir para
dirimir os aspectos negativos que porventura axistau ainda, pontuar os aspectos

positivos e subsidiar o debate sobre eles.

2 A Participacdo da Mulher no Mercado de Trabalho

A participacao da mulher no mercado de trabalhotsasificou com o advento
da Revolucdo Industrial no século XVIIl. As mulhergue antes se dedicavam aos
afazeres do lar e a criacéo e orientacdo dos fiffexssaram a sair de suas casas para se
somarem a forga de trabalho masculina. (COSTA, )1984

Com a revolugao, iniciou-se um processo de pragugassiva de bens e
servicos que culminou com 0 aumento no custo de da pessoas. Isto fez com que a
mulher passasse a ter um importante papel, aalatiomem, no sustento da familia.

No Brasil, o trabalho feminino, ainda sob os efeila educacédo patriarcal, era
subjugado a prépria condi¢do feminina que por ®zaeva inferiorizada pela cultura da
época. Atividades exercidas pela mulher como caezjnhordar, costurar ndo eram
reconhecidas como profissdes, portanto, essas reslindo participavam do mercado
de trabalho. (LEITE, 1982)

A participacdo das mulheres vai realmente se iifteass no comeco do
séculd, sob a influéncia das transformacdes sociais edesizas por que
passa 0 pais. A expansao das atividades terciriagustriais aumenta as
ofertas de emprego, abrindo um espaco para as resltes estratos médios
da populagéo no mercado de trabalho. (LEITE, 19820)

Mas isso nao significa afirmar que as mulheresymasos dias atuais, estdo em

pé de igualdade com os homens no tocante a vajédzale mao-de-obra. Essa

3século XX.



observacdo se faz perceptivel ainda com relacdocaps, postos de trabalho e

salérios, de forma globalizada.

Constituindo em geral metade da populagdo adedta, capacidade para o
trabalho, as mulheres costumam engajar-se no nwerdadtrabalho em
proporcdes reduzidissimas, em comparacdo com ogrn®nk parece que
ndo é tanto questdo do nivel de desenvolviments, paises desenvolvidos
também néo utilizam plenamente sua forca de trab&@@OSTA, 1984, p. 1)

Por outro lado, h& varidveis que influenciam eumlgs vezes determinam a
participacdo ou ndo da mulher no mercado, tais ccasamento e maternidade.

O casamento e a maternidade devem ser analisadfisad maneiras: primeiro,
eles podem ser fatores determinantes para que laemse insira no mercado, pois
administrar o lar e criar os filhos demanda a redade de aumento da remuneracéo, o
que faz com que a familia precise potencializars siomtes de renda e recursos.
Segundo: ha homens que ndo permitem que suas eggsadiquem a outras tarefas
gue ndo sejam as domésticas e ha mulheres quameabandonar os filhos em casa em
favor de iniciar uma carreira.

De qualquer forma, seja pela necessidade de apodarcamento familiar, seja
pelo desejo de realizacdo profissional ou aindaa pmintinuidade da luta pela
emancipacao feminina, o fato é que a participaghmdlher no mercado de trabalho
cresceu e vem crescendo gradativamente como mosthastituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em sua PesquisaoNatpor Amostra de Domicilios:
“A PNAD 2003 confirma ainda o movimento de ingresso mulher no mercado de
trabalho. Em numeros absolutos, de 2002 para 2008ram no mercado de trabalho

547 mil mulheres e 524 mil homens”.

Com efeito, na primeira metade desta décadacaporacao de mulheres a
forca de trabalho das areas metropolitanas contictescendo intensamente
e em ritmo superior ao observado para o contingerasculino. O avanco
efetuado pelas brasileiras a passos firmes emadirag mundo do trabalho
fica expresso, principalmente, na elevacdo dasstada participacédo
femininas do Distrito Federal e das Regides Mefitpas de Belo
Horizonte, S&o Paulo e Salvador [...]. (DIEESE,72(G03)

Em compensacdo, se por um lado ha diferenciaciie as forcas de trabalho
masculina e feminina, por outro, € importante fdémsque o Sistema Juridico Brasileiro

estabelece regras e normas que garantem a muilqegreo profissional, uma protecao
que adota as diretrizes do Direito Internacionaldabalho. (ARAUJO, 2004)



As mulheres encontram tutela diferenciada daqemiaedida ao trabalhador
do sexo masculino, na legislacdo brasileira, nodizgespeito ao acesso ao
emprego, a sua manutengdo, a despedida, bem confacena gestagao,
maternidade e amamentacdo, além da limitacdo awcesmuscular e de
normas dirigidas aos locais para guarda e vigitagcis filhos e vestiarios
especiais. (ARAUJO, 2004, p. 12)

De acordo com o que foi explicitado, faz-se nemdssanalisar sob a 6tica da
participacdo da mulher dentro do mercado de trabalhealidade enfrentada por ela,
enquanto mae, para se inserir e permanecer nessadogediante das dificuldades
existentes por ter que conciliar seu lado materseuelado profissional, com as tarefas
de administrar seu tempo, buscar a qualificacdaesenvolvimento de sua carreira e a
realizacdo pessoal. Ela espera que o mercadosajagbropicio e receptivo; que acolha
as profissionais que sdo maes, que dé suporte reupjgiade para que a profissional
mae e também na condicdo de gestante possa sSerpgadas atividades da empresa
sem haver prejuizo de sua imagem e de sua salgles,juando gravida, a mulher tem

a preocupacao natural com o feto que carrega eseamproprio corpo.

3 Empregabilidade

Ter empregabilidade significa ser empregavel aregito as novas exigéncias
mercadoldgicas, adequando suas aptidées ao aveopoldgico, a globalizacdo e as
mudancas que ocorrem em ritmo veloz dentro dasmagbes. Significa também estar
em sintonia e informado sobre o que acontece dordado ambiente organizacional,
procurando inteirar-se das questfes econémicasisecambientais de seu pais e fora
dele, contexto este embasado por Leite 1997 amathi?ii (2004).

Observa que o conceito de empregabilidade, emterthmo a capacidade da
mao-de-obra se manter empregada ou encontrar mopeego quando demitida, sugere
que a mao-de-obra est4 desempregada devido aaslexqjiracdo diante de um mercado
cada vez mais exigente. (PICCININI, 2004).

Dentre as definicbes de empregabilidade, uma flahaupelo site Wikipédia
(2007} explicita que “a empregabilidade baseia-se nurnente nomenclatura dada a
capacidade de adequacao do profissional as nocassigades e dinamica dos novos

mercados de trabalho”.

* http://pt.wikipedia.org/wiki/empregabilidade



Ter empregabilidade ndo € uma necessidade apanagra de preencher uma
vaga, faz-se necessaria para proteger a carreira@mentos de crise onde possa haver

riscos, comuns dentro de uma economia competitimeo@ nossa.

A empregabilidade significa o conjunto de compei@n e habilidades
necessario para uma pessoa manter-se colocada mnojpnesa. Significa a
capacidade de conquistar e de manter um empregtadeira sempre firme
e valiosa. E como a natureza do emprego esta madapidamente, essa
capacidade deve necessariamente incluir flexilmkda inovacéo da pessoal
para acompanhar essa mudanca irresistivel. O emprs@ se tornando
temporario, parcial, fugidio e passageiro. Maisqde isso: multifuncional,
flexivel e mutavel. (CHIAVENATO, 2007)

Uma das caracteristicas de ser empregavel é tamsbé@mpacidade de ter
autopercepcao e autocritica. Muitas pessoas n@oepararam para as mudancas que
ocorreram no mundo nos ultimos anos, dai a ne@elsido profissional ter em mente
gue é preciso estar sempre em processo de aprgacizAVERDESHEIM, 2004).

Uma boa rede de relacionamentos esta inclusataadkscompeténcias que um
profissional possuidor de empregabilidade deve &sgundo Natali (2007), “no
processo da escalada profissional, praticaseti@orkingsao tdo importantes quanto as
préprias competéncias”.

Bom seria se os individuos pudessem optar por llrabguando, onde, com
gquem e com 0 que quisessem, no sentido de agregmalzmlho qualidade de vida,
sentimento de prazer e seguranca, com tal envalongue o trabalho venha a ser
elemento essencial a vida e as pessoas ndo nassssitdesejar se aposentar.

N&o existem escolas, cursos ou livros que prepaasmpessoas para ter
empregabilidade. Essa surge da iniciativa proprguem com ela se preocupa leva
vantagem sobre quem esta nas estatisticas do deggmmue, apesar de terem
decrescido, continuam sendo altas, como mostra@uida de Emprego e Desemprego

realizada na Regido Metropolitana de Recife (PERea:

As informacdes captadas pela Pesquisa de EmprBgsaemprego (PED) na
Regido Metropolitana do Recife (RMR) — realizadm@®#EESE e Fundagdo
SEADE — mostram que a taxa de desemprego totahomembro, decresceu
4,3%, passando de 18,8% da Populacdo Economicamytvdae em outubro,
para os atuais 18,0%, a menor taxa registrada dd€@88. Esse
comportamento refletiu as reducdes observadas axas tde desemprego
aberto e oculto que passaram a 11,3% e 6,7% da RiSpectivamente
(Gréfico 1). O contingente de desempregados fdmasio em 300 mil

pessoas(DIEESE, 2007)



A gquestdo da empregabilidade também estad atreladmaaketing pessoal,
assunto tdo comentado atualmente. A construgdoatketing pessoal comeca com a
edificacdo de uma auto-imagem positiva, transparentotimista; cuidados com a
comunicacao e a apresentacao pessoal; senso idéivaicpro-atividade, persisténcia e
interesse. E preciso enxergar a vida profissiooalccum patrimonio proprio, preserva-
la, amplia-la, fazer dela sua marca, divulga-laitarl por sua qualidade procurando
definir a trajetdria de sua carreira com a an@asemetas principais.

Considerando todos os conceitos do termo “emprikdate” expressos neste
trabalho e trazendo-os para a vivéncia do profisdiale Secretariado que exerce a
maternidade, é essencial esclarecer os meios meistpara que este profissional atinja
todos os requisitos para estar “empregavel”, semtudo, negligenciar as prerrogativas
da vida familiar, principalmente o acompanhamerdocescimento e da criacdo dos
filhos.

4 Atuacdo Profissional e a Maternidade — Uma PerspBva Mercadologica e

Profissional

4.1 Perspectiva Mercadologica

A sociedade moderna exigiu que as mulheres saigdgeseus lares para se
somarem a forca de trabalho e serem participeladmodos homens, do processo de
producgédo de bens e servigos.

Nada mais justo que essa mesma sociedade e po@gue proprio mercado
respeite, através de uma oOtica cultural e de val@@erceba que, apesar da mulher ter
ascendido profissionalmente e se igualado ao hoerantermos de competéncias e
habilidades, ela continua sendo a responsavel grar @ filho, carrega-lo no ventre e
exercer a maternidade.

Nos dias atuais, muitas delas vivem em conflitosggo mesmas por terem que
escolher entre a maternidade e a carreira, pasoode ser mae, ou melhor, o instinto
materno inculca certo remorso e alguma culpa patdedeixar o filho aos cuidados de
outrem, privando-se da satisfacido de poder creauear o rebento.

Por outro lado, a opcéo por ndo trabalhar paracexeom mais qualidade o
papel de méae implica em dependéncia financeira dodm e um longo periodo de

afastamento do trabalho que dificulta o retorno rdalher as suas atividades



profissionais. De acordo com a Dra. Valdessara @oo® em seu artigo intitulad®

mulher e a escolha entre a carreira profissional maternidade: op¢des e renuncia

A mulher convive com uma dificil situacdo na qpaécisa optar entre a
maternidade e a continuidade da vida profissiohapcdo pela maternidade
implica em assumir todos os prazeres do acompantiareeda educacao do
filho — abandonando, muitas vezes, as atividadefispionais logo apds o
término da licenca-maternidade (em alguns casatujante a gravidez) e
assim permanecendo por um periodo de tempo indesadm Vale ressaltar
gue o retorno ao mundo do trabalho é sempre mamplezado para quem
dele permanece afastado durante um espaco de trmpbalho em curtas
jornadas sao mais dificeis de encontrar [...]

Assim, as mées que optaram pelo prosseguimentoatiasras profissionais
convivem com o0s sentimentos constantes de culpagre® e outros que
formam um coquetel emocional doloroso e sdo seugpanheiros desde
cedo quando saem de casa [...].

E diante desse quadro de duavidas e incertezasentafio pela
mulher/profissional/méde que as empresas devemr s@evapoio ou sustentaculo no
suporte as necessidades que a mulher, enquanathttdbra, terd durante a gravidez e
apos esta, afinal, ela tem mostrado seu valordssampenho e sua capacidade e o0s
resultados tém sido satisfatérios quando o assutrabalho. Trata-se, portanto, de uma
troca e as empresas devem adaptar sua culturagsxaealidade.

A Caliper Brasfl, em parceria com a Revista HSM Management, raalizna
pesquisa com 66 mulheres, ocupantes de altos cdegdéversos setores e de varios
estados do Brasil. O resultado foi a contento eathsitnou que para ser bem sucedida, a
mulher ndo precisa abrir mao da familia e dos $ilHampouco assumir uma postura
“masculinizada”, ou seja, elas ndo precisam tercomportamento enérgico e austero

gue muitas vezes séo caracteristicas da gestaaolimasc

Sessenta e cinco por cento das entrevistadas sadasae somente 28%
moram sozinha ou com o0s pais. Ainda que todas mentleastacado a
necessidade de as organizac@es adotarem umagaitis flexivel quanto a
jornada de trabalho para que possam cumprir o mipeldes em situacbes
de “emergéncia”’, a maioria diz que esta se sairaio ba conciliagcdo das
tarefas domésticas e profissionais — para 16% ,delssa € sua maior
conquista, enquanto 18% apontam familia e filhosiesmo percentual que
indica a carreira. Cem por cento garantiram, alé&sod que hoje ha muito
pouco espaco para mulheres que adotam um compattame
“masculinizado”. Ao contrério, elas acreditam queso da feminilidade lhes
d& vantagem em meio a um grupo de diretores aineldominantemente
masculino.

®> Empresa de consultoria internacional especialinadgestdo estratégica de talentos.



O modelo de gestdo feminino nos dias atuais, demot comportamento
“maternal” com senso de equipe, que busca o bean-@as pessoas e que entende que
elas amadurecem ao longo do tempo, sempre com destsxibilidade e paciéncia,
principalmente se a gestora for méae; é ai ondarmnts valores das organizacfes no
que dizem respeito a ética, responsabilidade soqizlidade de vida e cultura
organizacional voltada também para seu clienteriote

Além disso, devem ser levados em consideracdoaspgctos fisioldgicos
relativos a gravidez; a mulher na fase da gestpgésa por um processo de transtornos
psiquicos, alteracdes hormonais e as mudancascqoegeeem em seu corpo fazem com
gue determinadas tarefas, a principio simplesps®iin mais dificeis de executar por
conta da agilidade que diminui.

Para as mulheres que estdo em fase de aleitanhertebé ou até aquelas que
tém filhos pequenos, as constantes saidas do expede/ou as auséncias séo
inevitaveis, pois muitas vezes elas preferem acohgraseus filhos nas consultas
médicas, festas escolares e afins, a ter que iricoomas pessoas destas tarefas.

Por outro lado, segundo uma pesquisa feita pelsuttoria Grant Thornton
International divulgada na Revista JC n° 135, Anda3Jornal do Commercio de
02/03/2008:

O mercado de trabalho estd de portas abertas glasa[as mulheres].
Especialmente o brasileiro. [...] O pais ja figam segundo lugar no ranking
mundial de nagBes com melhor distribuicdo de cadpggeréncia entre
homens e mulheres. As vésperas da comemoracdo @& uma Dia
Internacional da Mulher, 8 de marco, elas nuncagor de tanto prestigio
profissional. Em compensacéo, jamais sentiram saudade dos filhos.

A mesma pesquisa ainda aponta o profissionalisnmo goe essas mulheres
atuam, o que indica que elas ja tém seus papéskdados. Mas o mais dificil mesmo

é conciliar todos eles.
4.2 Perspectiva profissional
A mulher moderna convive com uma situacdo bipotate de um lado esta a

maternidade — oportunidade de desenvolvimentosfitamacdo de alguns valores e

transicao de menina-moga para mulher-mée — e de, @uvida profissional — situacao



onde ela € “méae de si mesma”, oportunidade dezegaliesejos e projetos, liberdade e
independéncia.

Se um desses polos é vivenciado em detrimentoutto, ofatalmente havera
prejuizos, um deles sera negligenciado e poderginarise um ambiente de
desequilibrio emocional. Sendo assim, segundo &aftl995, p. 118)cada forma de
lidar com as polaridades maternidade-profissdo @odi a possibilidade de cada
mulher lidar com o préprio feminino e masculino tterdela e nas relacdes”.

Por outro lado, € um desafio conciliar as duastéacde méae e profissional por
conta da dupla jornada que continua a existir, roapme a mulher exerca um alto cargo
dentro da empresa. As atividades do lar continuands predominantemente
femininas.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto ilBiras de Geografia e

Estatistica — IBGE em agosto/2007, concluiu-segoisge:

[...] somados os afazeres domésticos, jornadadratelho, tempo de
deslocamento e oito horas de sono, sobra meno® témp para as mulheres
do que para os homens. Ainda de acordo com a pasquiempo dispensado
para tarefas domésticas entre os homens é de 8% kemanais. J4 as
mulheres gastam 21,8 horas por semana para limpasaa passar roupas e
outras atividades.

Apesar dessa disparidade entre horarios das adiesdmasculinas e femininas,

Baptista (2005) aponta como sendo algo pré-estabelentre homens e mulheres:

O homem “naturalmente” delega a mulher a respolidatié da casa e dos
filhos e a mulher “naturalmente” aceita este ercadp mesmo modo que
“naturalmente” imputa ao homem o sustento da esaulamiliar, também
“naturalmente” abarcada por ele. (p. 53)

A mulher de hoje, apesar de fazer parte do merdadtrabalho e constituir
carreira, ainda se identifica com antigos padroesie, avo, etc. — mas se depara com o
conflito que essa “modernidade” lhe impde: realfajetos pessoais e profissionais. E

os tais antigos padrfes permanecem em sua meriigatgio-a da necessidade de casar,

ter filhos e constituir familia.

Na contemporaneidade, tornam-se evidentes os tadesl dessas
transformagfes: a mulher busca simultaneamentdzagab pessoal e
profissional; demonstra um desejo de independéacandmica, mas ao
mesmo tempo tenta preservar seu papel de maeegragéio desses papéis
novos e tradicionais se da, muitas vezes, de faondlituosa. Ao mesmo
tempo, a construcdo de uma nova identidade € pamalteer uma fonte de



status, poder e auto-estima. A saida da mulherwdwmde casa faz com que
estabeleca novos contatos e lacos com outras pessmaguecendo suas
experiéncias. (BERTOLINI, 2002, p.19).

No tocante a legislacéo, a Lei n°® 6.123, de 2[uitie de 1968 garante direitos a
mulher dentro do ambiente de trabalho no periodgrdaidez e durante a licenca-
maternidade; nessa lei o periodo de licenca-mal&dei concedido as mulheres apds o
parto era de apenas 04 meses, mas foi aprovadueswnte um projeto de Lei, o PLS
281/05, que além de prever o aumento da licencarmdade de 04 para 06 meses
ainda estende o beneficio para as méaes adotanwisaneeconcessao de incentivo
fiscal. O projeto, de autoria da senadora PatBailaoya, ainda ndo esta vigorando em
todo Brasil, apenas em alguns estados e municipigge levanta uma discussao acerca
do que leva alguns estados e municipios a implearanta lei e outros ndo. O fato &
que grandes empresas podem aderir voluntariamextiecgssao do beneficio para suas
empregadas sem quaisquer 6nus e talvez seja essesumotivos pelos quais a lei ndo
esteja sendo executada em todo o territério, a@uma a situacdo um possivel alvo de
investigacao.

Embora o acréscimo de mais dois meses na liceatarmdade tenha sido uma
vitéria para a classe trabalhadora feminina, isBm diminui os problemas enfrentados
pela mulher dentro do ambiente de trabalho. Casodistriminacdo e assédio moral
contra as trabalhadoras, principalmente na faggedtacdo, ainda sdo muito frequientes
e apontam uma cultura organizacional impregnadae®nceito em muitas empresas.

Apesar de todas as dificuldades aqui relatadase@sp reconhecer e afirmar
gue somente a mulher é capaz de adentrar nessesadgpos tdo plenos de conflitos e
expectativas. Ela é privilegiada porque hoje odupar de destaque ao lado do homem
dentro da sociedade e porque tem a capacidadeveeaciar sua carreira junto a
maternidade, constituindo familia e protagonizanupéis bem diferentes, mas
igualmente prazerosos.

E necessario que ela mesma reconheca essa soeigatade fazendo com que
todos os valores referentes a maternidade possamvselos também para o campo
profissional, com uma leitura diferente, é verdadas com a mesma maestria com que

gerencia seu lar e cuida da familia.

O que deve ser focado para que se tenha uma nferieza dessas questdes é
a ligacdo, o envolvimento, o vinculo que a mulhstaleelece tanto com o
trabalho quanto com a maternidade. A natureza desselvimento dira
muito mais a respeito do quanto a mulher caminimuezmos de evolucdo



pessoal do que poderia nos informar o nimero dielaties que ela realiza e
que se poderia julgar, a primeira vista, serem rmdicadores de tal
desenvolvimento. E, a medida que ela evolui pessmdk, ela também
interfere no desenho do coletivo. (BAPTISTA, 1995116)

Pode-se compreender entdo que profissdo e mateersda aspectos que trazem
oportunidades de crescimento e enriquecimento,eecqgda um tem seu significado e
proposta para a experiéncia humana, basta que lempbssa ter essa consciéncia,
tome a oportunidade como sua e usufrua dela, nmae con ser unico, inteiro, apesar
da polaridade maternidade-profisséo.

E dificil fazer um estudo abordando essa questin generalizar todo o
universo feminino, afinal € uma problematica existeem todas as profissdes exercidas
por mulheres. Mister se faz ressaltar que o nosgimde estudo concerne na profissao
de secretariado, enquanto exercida pelo géneranifeonie por ser uma peca-chave
dentro da empresa, merece uma atencao especiallaysanpropde a exercer uma

profissdo plena de desafios e a ser mée.

5 Assédio Moral nas Rela¢bes de Trabalho

Existem varios significados para o verbete assefl&o eles: cercar; importunar
com suplicas repetidas; aborrecer; apoquentaracaastorno, embaraco a.

Estamos acostumados a ouvir histérias de casadvendo assédio sexual, mas
hoje vem ganhando notoriedade uma nova “modaliddeeissédio: o assédio moral.

O assédio moral, apesar de ser um assunto queessté discutido com maior
profundidade nos dias atuais, € um fenbmeno queecesde antigamente, talvez,
desde o surgimento do trabalho. Trata-se do procdssagressdo, humilhacédo e
exposicao do individuo pelo agressor. A abordageita fremete ao ambiente de
trabalho, o que nao significa dizer que o assédimhmao ocorra em outros ambientes.

A discussédo sobre o tema ganhou forca com umauisesgealizada pela
professora brasileira Margarida Barreto, em suaediacdo de mestrado intitulada
“Uma jornada de humilhacdes”.

A humilhacdo é o sentimento desenvolvido por gusosfre o assédio; o
individuo se sente rebaixado, constrangido, enwvdvago, revoltado, perturbado,
indignado, inutil e submetido a situacbes vexasdgae causam sofrimento, tristeza,

desanimo, depressao e que podem desenvolver darios a saude.



Segundo o sitAssédio moral no trabalfipque agrega varias informagées sobre

0 assunto, o assédio moral no trabalho é:

[...] a exposicdo dos trabalhadores e traballzedarsituacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas dusajaeada de trabalho e no
exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns eamdes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominamutasdegativas, relacdes
desumanas e aéticas de longa duracdo, de um owhedés dirigida a um
ou mais subordinados, desestabilizando a relagadtidea com o ambiente
de trabalho e a organizacao, forcando-a a deds&mprego.

Os casos de assédio moral sédo frequientes, masoaaracontece de forma
velada porque muitas vitimas tém medo de reagfiaper a dendncia temendo serem
ainda mais perseguidas e perderem o0 emprego. Boqusso, gradualmente se
desestruturam e perdem a auto-estima. Além do elasyeceiam nao encontrar apoio,

principalmente se o assédio vir ndo so do chefs,dadoda a equipe.

As relacdes interpessoais séo dificeis quandoratamlas com preconceitos e
atitudes mesquinhas e desleais. As humilhacdegisiimadas por chefes
recalcados, ndo preparados para o exercicio datiga, que olham para os
subordinados como seres inferiores. Aproveitam poagfes para ameacar
as vitimas com demissdo, ou uma forma mais sutdvassaladora: a
perseguicdo que fragiliza psicologicamente a vitendaz com que seu
rendimento caia e, ndo suportando mais tanto sefiion pede demisséo do
trabalho, para alegria do chefe agressor. (COSUA7P

Segundo levantamento feito pela Organizacdo latéwnal do Trabalho (OIT),

a violéncia moral no ambiente de trabalho é um dat ocorre em diversos paises com
alto nivel de desenvolvimento.

No Brasil, freqientemente presenciamos casos @éneia moral através de
matérias veiculadas na imprensa, e segundo pesqusitas pela Pontificia
Universidade Catoélica de Sao Paulo, 65 por cergovitamas sdo mulheres. O assédio
moral contra a mulher, por motivos de gravidez edb trabalho, figura como crime
trabalhista e deve ser coibido para que a integeidasica e mental das pessoas seja
preservada. O Nucleo de Apoio a Programas EspdblABE) da DRT-CE, no ano de
2004, registrou 65 denuncias de discriminacdo, egeisdo e preconceito dos
empregadores para com seus subordinados. As quisxassédio moral totalizaram 18
casos e nove gestantes fizeram a denuncia dandisagdo na empresa por estarem

gravidas.

® http://www.assediomoral.org/site/assedio/AMcormetip



De fato, no mundo corporativo, a noticia de gquriral funcionaria estivesse
gravida, frequentemente n&o era vista com bons splhgegundo o site
administradores.com.br:

Até algumas décadas atras, em muitas compankiatsam restricdes para a
admissado de mulheres em geral, e a faixa etaria atimigida era entre 20 e
30 anos. A gravidez representava altos custos lha fle pagamento das
empresas. Hoje, o preconceito diminuiu, mas aingaee

No ambito estadual, jA existe um projeto de ldirsoo assédio moral na
Assembléia Legislativa de Pernambuco, assim comaneitos estados e municipios
brasileiros. No ambito federal, existem propostas ja alteragdo do Codigo Penal.

A exposicao das mulheres, durante a gravidezyéstrdo assédio no ambiente
de trabalho se torna grave por dois motivos: priopeela esta mais sensivel
emocionalmente e por esse motivo mais vulneravelgasssdes. Segundo, ela podera
temer fazer a denuncia porque sabe que precisarvaltrabalhar apds a licenca-
maternidade e ira sujeitar-se a situacbes que @odorzer complicacbes a sua
gravidez.

Para o profissional de Secretariado do sexo feminmdo é diferente,
principalmente porque a cada dia suas atribuicdescem em numero e em
importancia. E um profissional que esta envolto rambiente onde ocorrem situagdes
de conflito e de tomada de decisdes, entre outésax Ele precisa manter em
equilibrio sua inteligéncia emocional para melhontdbuir com os resultados que a
empresa deseja alcancar. E diante de tantas edgénege o questionamento de como
pode ser possivel exercer uma profissdo cada ves mscendente, rica em
responsabilidades, tendo que conviver com o espdotrassédio moral no estagio ou

pos gravidez?

Diante da problemética exposta, faz-se importapéber, através dos
depoimentos colhidos na pesquisa, a ocorrénciadgoudestes fendmenos, o impacto
causado nas vitimas, assim como as consequénaits de ambiente de trabalho e nas
relacdes humanas.

Foram colhidos depoimentos de pessoas de diferedégles dos quais nos
aprofundamos em dois pelo perfil associado a tearatima atuando no servigo publico
e outra atuando como estagiaria numa empresa privagrimeira pessoa, a quem

chamaremosSujeito 1, explica que “quando retornou do periodo de liaeng



maternidade, na época com duracédo de 04 mesespdeggacom um outro funcionario
ocupando seu lugar dentro do setor. O sujeito afgjoe sequer havia lugar para sentar-
se e foi informada pela Secretaria da divisdo dmdealhava que os documentos
referentes ao seu afastamento ainda ndao haviamesiclkiminhados pois, quando do
inicio da licenca, ela havia encarregado seus asl€lg trabalho de encaminharem os
papéis para o setor competente; os colegas déhtnadlagaram “esquecimento”. Diante
do descaso e da humilhag&o pelos quais estavandassasujeito resolveu solicitar a
remocao da divisdo onde trabalhava e dirigiu-saddiac O chefe comunicou-lhe que
ela mesma providenciasse a Comunicacéo Internaeefeegou e saiu definitivamente
do setor.”

A segunda pessoa, a quem chamaremoSujeito 2, relata que “trabalhava
como estagiaria numa empresa do ramo grafico eacargntdo com dois meses de
gestacado. Indagada pela chefia se estava gravglgeito respondeu afirmativamente e
alguns dias depois comunicaram-lhe que a empreswaepassando por alguns
problemas financeiros e teria que demitir algumesspas, inclusive ela. Alguns dias
apos o afastamento, o sujeito soube que somenteaela deixado a empresa e conta
também que durante o periodo que la estivera, saliguns constrangimentos como

comentarios maldosos por parte de outras pessoas”.

6 Procedimentos Metodoldgicos

Para que os objetivos do presente trabalho putiesseatendidos, determinou-
se como campo de pesquisa instituicbes publicasvadas da regido metropolitana de
Recife (PE), nas quais fosse identificado o suje&ito pesquisa ou publico-alvo:
profissionais de secretariado, graduados nessanoougra area ou que estejam com a
graduacdo de secretariado em andamento, que estjamendo a profissdo de
secretaria, que tenham filhos e/ou estejam na caodie gestantes.

No que tange aos procedimentos metodolégicosesepte trabalho fez uso das
pesquisas bibliografica, descritiva, documentakgaratoria, com o intuito de colher
informacdes através da literatura e fontes divecsaso documentos, livros, artigos,
matérias etc. Com base na descricdo feita por L(QDESH), a pesquisa bibliografica se

define como:



[...] pesquisa realizada em vérias fontes comauodiy artigos,
periédicos, a procura de respostas para quest@msoratias
anteriormente, utilizando-se de métodos cientificbsm como
fim fazer do pesquisador um profundo conhecedor ude
determinado assunto. (LOPES, 2006, p. 212).

Sobre a pesquisa descritiva que também foi reajzaopes (2006) explica
que € um “estudo de uma determinada populacdoredescio suas caracteristicas,
estabelecendo variaveis entre si, a partir de sdjstivos, servem também para
proporcionar uma nova visdo do problema.” (p. 217).

Para a pesquisa documental, a fim de que ndo sefundida com a
pesquisa bibliogréfica, ja que esta relne caratieas parecidas, Lopes (2006) discorre
que “é pesquisa realizada com base na documentaedia (questionarios, entrevistas,
formularios, etc.) ou indireta (resultante da edrm de produtos oriundos de
publicacbes oficiais ou privadas encontradas nqeiars) de uma ou varias fontes.”
(p.220).

Com relacdo a pesquisa exploratéria, que em gerdiZada quando néo ha
muito conhecimento sobre o tema a ser pesquisadm shguinte defini¢do:

Na realizacdo desta pesquisa utiliza-se pesquid@dpafica, documental,
entrevistas que ndo sejam padronizadas e estudcasde objetivando ter
uma visao geral e aproximada do assunto em edfstim pesquisa deve ser
utilizada quando o assunto ndo é muito explorage @eseja explorar para
estudos posteriores. (LOPES, 2006. p.226)

O desenvolvimento da pesquisa se deu atravées dodméta abordagem
dedutivo onde, segundo Lakatos (2001) “a racioagfin ou combinacdo de idéias em
sentido interpretativo tem mais valor que a expentacao caso a caso, ou seja, utiliza-
se a deducdo, raciocinio que caminha do geral@aeaticular’, uma vez que fizemos
uso da legislacéo anterior e vigente a qual predenémeno da gravidez no universo
feminino, como também o método comparativo que aaidd acordo com Lakatos
(2001) “realiza comparacdes com o objetivo de iaiif similitudes e explicar as
divergéncias no intuito de melhor compreender opmtamento humano, analisando
referéncias bibliograficas e com base nelas de@lmmnentos abstratos e genéricos”, no
que diz respeito a investigar a situacdo da carréas profissionais, inclusive de
Secretariado, antes e depois da maternidade, deinaancontribuir com a discussao
acerca da temética.



Os meétodos de procedimento, que de acordo com dsaka001) “constituem
etapas mais concretas da investigacao, com fimidaais restrita em termos de
explicacédo geral dos fendmenos menos abstratossupri@em uma atitude concreta em
relacdo ao fendbmeno e estdo limitados a um donparticular’. Os métodos de
procedimento para as etapas de nossa investigag@m fqualitativos, uma vez que,
foram alvos da pesquisa compreender as relacOdssmwoais de comportamento,
hébitos, atitudes ou tendéncias em relagédo ao tema.

Podemos definir Método como etapas dispostas oddemente para
investigacao da verdade, no estudo de uma ciéacéaatingir determinada
finalidade, e Técnica como o modo de fazer de fomm&é habil, segura e
perfeita alguma atividade, arte ou oficio. (LOPB8dSIilva, 2003, p. 39-
45)

Os métodos adotados na investigacdo foram queditatuma vez que, foram
alvos da pesquisa compreender as relacfes proigsiode comportamento, habitos,
atitudes ou tendéncias em relagdo ao tema.

Para a coleta de informacdes, foi desenvolvido toprésio com perguntas
abertas e fechadas e cuja aplicacdo foi feitazatidlo como meio de divulgacdo o
mailing (mala direta eletronica) da Federacdo NacionalS#asetarias e Secretarios —
FENASSEC e o banco de dados da Coordenacgédo deo@estervicos da Pro-Reitoria
de Extensdo - PROEXT da Universidade Federal deaRdruco, no periodo de
24/10/2007 a 30/11/2007, conforme planejamento daddgico registrado inicialmente
no projeto de pesquisa. Entretanto, dado o numesaficiente de questionarios
respondidos, de forma que a tabulacdo dos dadopudEsse representar de maneira
categdrica a realidade das hipdteses levantadasmemnos foram levados em
consideracdo para descricdo de um perfil assocam® objetivos da pesquisa.
Outrossim, foram consideradas as respostas degeligt experiéncia em relacdo as
hipoteses suscitadas.

Desta forma, houve a necessidade de reestrutyrajeio de pesquisa para que,
diante da insuficiéncia de dados a serem analisadasnecessidade em atender ao
cronograma da pesquisa, a metodologia fosse madé#ipara se adequar a exigéncia de
tornar a pesquisa, a principio de acdo, em pestibitiagrafica com base na revisdo
documental e num apanhado de relatos concedidoggsspas que sofreram situacdes
de assédio moral e que foram identificadas comeitduj e Sujeito 2 para que suas

identidades fossem preservadas.



7 Consideracdes Finais

Esta pesquisa objetivou investigar a existéncia@u de prejuizos a profissao
em decorréncia da maternidade, focando os prafissode Secretariado do sexo
feminino, baseando-se na bibliografia existenteneaatos de experiéncia. Para tanto,
pesquisou-se sobre a participacdo da mulher dedtromercado de trabalho,
empregabilidade, assédio moral e perspectivas ohadggicas e profissionais no
contexto da profissdo conjugada a maternidade.

Os resultados obtidos através da pesquisa idmmtifique € possivel aliar a
carreira profissional ao cotidiano familiar e matgerbastando para isso que a mulher
busque o equilibrio e faca dessa oportunidade #igasformador em termos de
experiéncia e realizacéo.

Foi possivel observar, através dos relatos deriéxpeé que as empresas
precisam adaptar a sua cultura para acolher a motheondicdo de gestante e apos a
licenca-maternidade, pois nesse periodo, ela tanlaésa a ser alvo de discriminacao,
0 que pode restringir seu acesso ao trabalho ertsarios problemas a sua saude.

Uma das intencdes da pesquisa era fazer uma eanddis respostas dos
guestionarios enviados a um publico-alvo formadoppofissionais de Secretariado que
estivessem no periodo da gestacdo ou que ja taeBlk®s, mas a auséncia de um
namero suficiente de respostas impediu que esseloesbsse mais aprofundado e
enriquecido. Infelizmente, essa é uma deficiénda existe na area de Secretariado e
essa teria sido uma boa oportunidade de adentrarssa discussao téo relevante para o
universo feminino.

Contribuiram para o envio dos questionarios a feede Nacional das
Secretérias e Secretarios — FENASSEC -, atravdssganibilizacdo de seuailinge a
Coordenacdo de Gestdo de Servicos da Pro-Reiteriéxtensdo da Universidade
Federal de Pernambuco na pessoa da Sra. Jowanes, Rigavés do seu banco de
dados. Fica aqui registrado um agradecimento edpeeistas duas instituicées por seu
apoio e por ter apostado na proposta deste trabalho

E necessario ressaltar o nome da professora \éalde€onstancio, formada em
Secretariado e Direito, pds-graduada em Tecnolediscacional, mestra em Educacédo

e doutora em Ciéncias Sociais, que contribuiu E@msa pesquisa disponibilizando



referéncias acerca do tema Profissédo e Materni@aleconhecimento, ajuda e atencéo
foram muito valiosos.

Por fim, a presente pesquisa ndo se esgota erassna muito pelo contrario;
ela propbe que se amplie o estudo e novas disaissj@n iniciadas em favor da
tematica, e que os problemas identificados aqainsejolucionados futuramente e a
mulher, como secretaria ou em qualquer outra @@digpossa exercer seu papel de mae
e de profissional sem maiores conflitos e sem fm@fuao seu crescimento como ser
humano, inserida num mercado aberto e receptiveeao potencial, onde existam
oportunidades de crescimento e possibilidades gaea quando de sua condicdo de
gestante e mae, a mulher possa estar isenta dmpe#os e discriminagao.

Sobre a temética da lei que aumenta a licencarniddele para 06 meses, sera
imprescindivel investigar posteriormente se estasjara implantada e executada em
todo o pais, levando em consideracao que esseitiereemais uma vitoria entre muitas

gue ainda devem ser conquistadas pelas mulheres.
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