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Resumo

Este trabalho tem como objetivo investigar a atoada profissional de
Secretariado nos diversos departamentos da Faeultladvedicina da Universidade
Federal do Ceara, inclusive nas duas extensdedelmr do Estado, a fim de conhecer
como este profissional pode contribuir para a gadk na prestacdo de servi¢o publico,
tendo como pilar a sua atuacado na Universidader&lede Ceara. Inicialmente, séo
abordados os atuais desafios da gestdo publicdebeasio ambito das Instituicbes
Federais de Ensino Superior — IFES e contextuadizpapel do Profissional de
Secretariado nas IFES. Em seguida, se apresentgpesgaisa de campo realizada na
UFC, utilizando como instrumento de coleta de dadusquestionario focalizando os
desafios atuais da gestdo publica, as atribuicdesecretario inserido nessa instituicéo,
bem como os pontos positivos e as dificuldadesrtddas no exercicio da profisséo.
Os resultados das investigacdes bibliograficas pedquisa de campo possibilitaram o
estabelecimento de algumas consideracfes nortsadelacionadas a atuacdo do
profissional de secretariado nas IFES, especiabmemtUniversidade Federal do Ceara.
Dentre os resultados alcancados se destacam atecamagdo do profissional de
secretariado como um agente potencializador d#uigsto na qual estd inserido e a
identificacdo das dificuldades e desafios enfrasga@elos secretarios durante a
realizacdo de suas atividades na instituicdo imgeetd. Portanto, a investigacéo
demonstrou que a atuacao do profissional de seacktana UFC esta contribuindo de
forma significativa para a efetividade de uma gedtiqualidade no setor publico.
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A sociedade e as organizagbes vivem um momentoraledes desafios e
transformagdes, decorrentes do aumento da compide e das mutagbes da
sociedade contemporanea e da globalizacdo. A mcdormulacdo de estratégias
capazes de proporcionar a superacdo desses detafioscupado grande parte da
preocupacdo dos tedricos da area administratiaasen, tem-se uma grande evolucéo
nas empresas através da implementacdo de novodomategestdo. Nesse contexto,
inclui-se a gestéao publica cujo modelo administcatido pode permanecer estagnado
diante das constantes mudancas em seus diversmessdtla uma compreensdo da
necessidade de acompanhar tais transformagfesciodmado-se para uma
administragdo moderna e eficaz que possibilite fivad@o de cultura nas instituicoes
publicas.

A instituicdo publica, assim como a particular, gexidos profissionais
secretarios maior qualificacdo e disposicdo pafemtar os desafios com os quais se
depara em meio a modernizacdo administrativa. Nesa&exto, estdo inseridos o0s
profissionais de secretariado que a cada dia vemmuistando maior espaco no mercado
de trabalho tanto nas instituicbes privadas quawi® instituicdes publicas. Assim,
objetiva-se com este trabalho, investigar a atuagéprofissional de Secretariado na
Universidade Federal do Ceara - UFC, a fim de costheomo este profissional pode
contribuir para a qualidade na prestacdo de semigadico, tendo como objeto de
estudo a sua atuacdo na Universidade Federal d@.Qgassa perspectiva, surge o
seguinte questionamento: Qual é o papel do profisside secretariado inserido nas
Instituicdes Publicas de Ensino Superior, espeeate na Universidade Federal do
Cearad?

Nas ultimas décadas tem-se destacado a presencanteado profissional de
secretariado nas diferentes areas de atuacaonihaise nessa realidade as instituicoes
publicas de ensino superior que tem captado noaderprofissional da area para atuar
no ambito da gestdo publica. Logo, esse profiskidem conquistado maiores
oportunidades de exercer diversas atividades, asdam cada vez mais
responsabilidades e novas atribuicbes, atuando danilitador para o alcance dos
objetivos da instituicdo. Diante dessa realidadée &rabalho visa testar as seguintes
hipoteses:

a) O profissional de secretariado possui papel fundsshepara a gestao

publica com qualidade;



b) Considerando que o0 secretario assume cada vez maisas
responsabilidades, esse profissional contribui alend efetiva para a
gestao da Universidade Federal do Ceara.

Diante do exposto, considera-se que a verificagisat hipoteses, através da
pesquisa proposta pode comprovar a importancia tdac@ desse profissional
auxiliando a gestdo administrativa na Universidadderal do Ceara. Trata-se de um
estudo explicativo cujo instrumento de avaliacdb doaplicacdo de questiondrios
especificos.

Para uma melhor abordagem o texto foi organizadociiwo capitulos. O
capitulo um visa fornecer uma visdo geral, atral@spresentacdo do trabalho e sua
fundamentacdo, formulacdo do problema, hipotesesifigativa e os objetivos da
investigacdo O capitulo dois aborda os atuais desafios da gestkca brasileira no
ambito das Instituices Federais de Ensino SupeliES. Logo apos, no capitulo trés,
o texto contextualiza o papel do Profissional der&ariado nas IFES. Ja no capitulo
quatro apresenta a pesquisa de campo realizadanivarsidade Federal do Ceara,
utilizando como instrumento de pesquisa a aplicagdom guestionario focalizando os
desafios atuais da gestdo publica, as atribuicéesedprofissional bem como os pontos
positivos e as dificuldades enfrentadas no exeralai profissdo. Por fim, o capitulo
cinco faz algumas reflexdes conclusivas, fundandastanos resultados das
investigacdes bibliograficas e da pesquisa de camgbacionadas a atuacdo do

profissional de secretariado nas IFES, especiabnmentniversidade Federal do Ceara.

2 Os Atuais Desafios da Gestdo Publica BrasileiraonAmbito das Instituicdes

Federais de Ensino Superior

Nos ultimos tempos, tém-se identificado novas qpidades e desafios no
universo empresarial, abrangendo todas as areasiagfio, envolvendo questdes como
qualidade, competitividade, tecnologia, aprendizammtinuo, empreendorismo e
inovacdes constantes.

Desse modo, a cada dia surgem novas palavras elanodie gestdo que
buscam superar os obstaculos de uma sociedade stanguy grandes transformacoes.
Atualmente as organizacdes precisam observar atenta essa realidade. Nesse
contexto, estdo inseridas as instituicbes publioage 0s seus gestores comecam a

perceber a necessidade de um despertar para nowdelo®i de administracéo,



compreendendo que néo se pode estagnar e sim busicance de tais modificacfes, a
fim de se oferecer servigos de qualidade que vegemder as necessidades dos clientes,
com o respeito que estes esperam e merecem. Ndssaé preocupacao, destaca-se a
area educacional que vem ocupando a cada dia asedetm busca de estratégias que
possibilitem a oferta de conhecimento com qualidaleyestdo das Instituicbes de
Ensino Superior - IES Publicas clama por formulagdimplementacdo de métodos
administrativos que possibilitem a superacdo dogs sproblemas e desafios,
destacando-se as IFES que vivem um momento desds/eecessidades, como “... dar
respostas a sociedade, cada vez mais esclareexigente, dispbe conseqlentemente
de mais recursos materiais escassos e condicbesurdgonamento precarias,
insuficientes para satisfazer as demandas de umaqum/ clama por cidadania.” (DIAS,
et al., 2006, p.52)

Nessa perspectiva, os gestores das IES publicasumgio da falta de um
modelo de gestéo propria para esta instituicdesgelham em modelos administrativos
advindos da area empresarial e que, tais como lantagdo da gestdo estratégica que
segundo estudos realizados por Meyer Jr. et abD4{28obre a viabilidade dessa
ferramenta para IES pode ser considerado instrumiemdamental para que essas
instituicbes possam sobreviver num ambiente de ngadarapidas, intensa competicao
e desafios, inovando, assim, os modelos de gegidter®es no ambito da educacgao

superior.

2.1 Um olhar para a Gestéo Universitaria

E possivel definir gestdo como a “atividade cujgetvo é o de encontrar a
melhor maneira de aproveitar os recursos humarnsgog$ e financeiros de uma
instituicdo para o cumprimento de sua missao” (FLMLHO, 1998, p.30)A gestéo
universitéria deve ser orientada para a quantidadeducacado, para tanto, esse autor
destaca alguns critérios de qualidade de educ&g8o;omo: ser consistente e agradar
aos clientes; ser eficiente e eficaz; ter recomhexio social; contribuir para o
desenvolvimento da sociedade; e, finalmente, actdgude de transformacao de todos
os atores envolvidos: docentes, discentes e téadiconistrativos. Acrescenta, ainda,
que em busca dessa qualidade as IES precisam seiggae, principalmente as
publicas, a fim de recuperar seu prestigio quedodido durante os ultimos trinta anos,

apesar de ainda ter muitos aspectos positivos erpamacao a instituicdo privada.



Assim sendo, para trilhar novos caminhos, € indisgeel que seja instalado
um programa permanente de avaliacdo, a partir dbppssa ser feito um diagndstico
institucional, e sejam acompanhadas criticamentanadificacdes implantadas no
processo com o intuito de melhorar o desempenhimsiauicdo, para demonstrar a
guem paga que seus recursos estdo sendo bemdatliza assim, ter condi¢coes para
enfrentar a concorréncia.

Nessa perspectiva, surge a necessidade de sesiomdiszar a gestao
universitaria de modo que leve ao alcance de et positivos, especialmente nas
IES puablicas, em funcdo dos diversos desafios @&nsesuperados. Portanto,
profissionalizar uma instituicdo de ensino, tardcrea publica quanto na privada, sera,
em principio, como profissionalizar qualquer emareSilva Filho (2001) destaca
alguns itens basicos para estas iniciativas oxaasa da gestdo académica, tais como:
recrutar recursos humanos adequados para cumpbjesvos de cada area; implantar
mecanismos ageis que reduzam o tempo despendi@a pamada de decisdes; delegar
autonomia, a partir da fixagao clara de metasmoresabilidades; explorar novos nichos
de atuacao; identificar com nitidez os concorrertes parceiros; usarbenchmarking,
para conhecer e adaptar experiéncias de outraguigc@®ts e resolver problemas
préprios; potencializar ao maximo, pelo estimuleinmento e estrutura, o patriménio
de recursos humanos e materiais; avaliar permanente 0s processos, 0s resultados e
o desempenho pessoal e satisfazer clientes extelntenos.

Dessa maneira, a inovacéo da gestdo, implica rfsgomalizacdo do gestor,
visto que no ambito da gestdo universitdria imagmaque somente uma boa
experiéncia na academia podera conduzir a uma les¥dq da administracéo
universitaria. Por outro lado, as peculiaridade®dsino universitario e dsua gestéo,
exigem algo mais do que os bons conhecimentosriuspos gerais de administracao
de empresas. Conceitos como planejamento estratéggualidade total devem ser
absorvidos pela cultura universitéaria a fim de propnar a criacdo de novos métodos
administrativos, estabelecendo objetivos e difuthoias em toda a instituicao, a fim de
conquistar a participacdo de todos os servidorassagées administrativas gerando
sinergia e bons resultados.

Assim sendo, a diversidade do complexo sistemaetsitario brasileiro
implica em problemas e desafios proprios de caiiba sale cada tipo de instituicdo, por
isso vem se desenvolvendo em todo o mundo um navpa de conhecimento, que

reinem académicos e administradores na tarefaad®ral novos conceitos para a



gestdo do ensino superior. Podem-se citar como &omsplos as camaras de gestéo,
cada vez mais disseminadas no exterior, pois relaEdémicos, administradores e
planejadores universitarios para discussdo e deaigdacdes conjuntas para suas
instituicbes como: implantacao de formas de avatises monitoramento no interior das
IES; organizacdo de seminarios para altos cargosingdrativos universitarios; e
criacdo, nas empresas de consultoria, de departasneoltados para a gestdo de
instituicbes de ensino.

Nessa direcdo, a vista das novas exigéncias ingpsia legislacdo para as
instituicbes universitarias; da exacerbacdo da aw@wccia; e do previsivel
congelamento das acdes e dos recursos publicomates ao ensino superior, €
urgente que no Brasil as universidades e seusedieg capacitem-se para a dificil

tarefa de aliar qualidade académica a eficiénei@cacia organizacional.

3 O Papel do Profissional de Secretariado nas Ingtiicbes Federais do Ensino
Superior (IFES)

No Brasil, a atuacdo do profissional secretario egyu a ser percebida no
ambito das organizagbes a partir dos anos 50, amdmpdo, a partir de entédo, a
evolucdo tecnoldgica e a competitividade, bem comoaprofundamento da
globalizacéo, tendo como resultado uma nova visbeeso perfil para o profissional de
secretariado. Conforme Natalense (1998, p.20)npa das grandes causas da
transformacédo atual da profissdo de secretéria rest&ra da Qualidade. Assim, a
secretaria precisa acompanhar o que acontece naesipo.. Dessa forma, esse
profissional teve que aperfeicoar suas habilidagetomada de deciséo, produtividade,
flexibilidade as mudancas, capacidade de gerenai@ngedominio do ramo de negdcio
onde atua, bem como as estratégias da empresaigéii Essas transformacdes
levaram o secretério a tomar para si varias atiiims do chefe, com um papel mais
gerencial, tendo, inclusive, que tomar decisfesus&ncia deste, algo impensavel anos
atrads. Para desenvolver tantas atividades, a hisegperfeicoamento € indispensavel,
por isso cada vez mais se encontram profissionaisn aqivel superior ou
profissionalizante.

De acordo com a Lei 7.377/85, complementada pela9l261/96, o curso
superior de secretariado da ao profissional o otitde Secretario Executivo e

profissionalizante de Técnico em Secretariado,gasaado, dentre outros, o direito ao



exercicio da profissao “... aos que, embora naditaalos nos termos do artigo anterior,
contém pelo menos cinco anos ininterruptos ou des @tercalados de exercicio de
atividades préprias de secretaria na data de vigélesta Lei".

Entretanto, vale ressaltar que apenas certificé&&oica ou superior, ndo €
mais o bastante; ha cada vez mais profissionaisabhds poés-graduacdo para se
adequarem as exigéncias do mercado competitivacdelo com Carvalho e Grisson
(1998) os profissionais que se colocam dentro demas de cristais ndo existem mais.
Outro fator de destaque nesses ultimos anos, @& quefissdo passou a atrair homens
para a area. Apesar de serem minoria, percebeesesoente aumento da atuacédo de
secretarios do sexo masculino em entidades sisdiesicolas e 6rgdos publicos.
Salienta-se, ainda, que o0 secretario deve posabhitidades de gestéo, visto que este
profissional interage com executivos ou com a exdi forma a subsidia-los em suas
atividades, podendo, inclusive, representa-los.s@eeo facilitador desse papel de
geréncia € o seu poder de lideranca atual, quesepta um diferencial perante seus
concorrentes e profissionais de outras areas, dénfacilitar seu desempenho em
qualquer que seja a funcéo desenvolvida.

Diante do exposto, considera-se que a atuacadoatet&eo no ambito das IES
publicas pode contribuir para a gestdo de qualidamlaborando com os gestores para a
superacdo dos problemas com os quais se deparaim Asndo, o secretario “(...)
possui um papel fundamental para o crescimentom@@amnizacdes educacionais, a partir
do momento em que acompanha o desenvolvimento toladades peculiares a sua
profisséo (...)” (BARROS, 2007, p. 56). Por consetgy espera-se desse profissional
atitude dindmica e pro-ativa que gerem resultadositipos para a administracdo
publica de forma que facilite a implantacéo de wwonclima institucional, bem como a

mudanca de cultura nas IES publicas.

4 Metodologia e Resultados da Pesquisa

Conforme mencionado o presente trabalho tem coropépito investigar o
profissional de secretariado na gestdo publica, dastaque o0s profissionais da
Universidade Federal do Ceard, mediante a suadatuacontribuicdo no processo de
gestdo de qualidade no setor publico. O universgekguisa foi constituido por
secretarias e secretarios que atuam na UFC. A emumtresponde a 22 profissionais

de secretariado, inseridos nos diversos departas\elat Faculdade de Medicina, sede



Fortaleza. Os secretarios investigados sé&o oriuddasursos técnicos e superiores de
secretariado e de profissionais amparados pel& .B&i7/85, complementada pela Lei
9.261/96.

Para realizar a coleta de dados foi utilizado, commtstumento de pesquisa, um
questionario objetivo, de respostas fixas, focaliwa os desafios atuais da gestéao
publica, as atribuicbes desse profissional, bem ocara pontos positivos e as
dificuldades enfrentadas no exercicio da profiss@s. dados coletados foram
compilados através do uso de um programa de infarapdMicrosoft Office Excel
2003, do qual foram extraidos graficos que ser&eseptados posteriormente. Em
seguida, foi realizada uma correlacdo entre asnr#dpdes adquiridas com o intuito de
investigar a atuacao do profissional de secretamadUniversidade Federal do Ceara.

A seguir serdo apresentados os resultados obtatangio da pesquisa atraves

de gréficos seguidos pela interpretacao.
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Gréfico 1: Atividades desenvolvidas

Fonte: Pesquisa de campo / agosto de 2007

Com base no grafico acima, percebe-se que, emhmiHissdo de secretariado
esteja conquistando cada vez mais espaco nas zagaes, bem como exercendo
funcdes administrativas, na Universidade FederaCdara, a maioria dos servidores
que exercem a funcéo de secretéario, desenvolvergeratvidades técnicas secretariais.
Esse resultado aponta para uma necessidade de pmmecientizagdo tanto dos
superiores quanto dos proprios secretarios de gpapel desse profissional deve ir
além de atividades técnicas, atuando como um asseas atividades pedagdgicas e
administrativas. Todavia, vale salientar que feniificado um percentual de secretarios
que atuam na area administrativa e académica,fisggmdo que este profissional
comeca a conquistar mais espaco no servigco puekpecialmente na UFC.
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Gréfico 2 : Pontos positivos
Fonte: Pesquisa de campo/ agosto de 2007

Ao serem investigados com relacdo aos pontos yosipara a sua atuacado na
UFC, os secretarios indicaram com maior destaquepasgunidades de capacitacédo
através da participacdo em congressos, semindar@samentos e cursos técnicos e
superiores. Foram citados, ainda, oportunidadesregscimento, reconhecimento do
trabalho e estabilidade. Tal resultado mostra queeofissional esta buscando novas
oportunidades e de qualificacdo profissional. Ressa que para além da capacitacao
este profissional deve utiliza-la de forma efiokeateficaz, 0 que remete a necessidade
de gestao do capital intelectual, transformandarimé¢cédo em conhecimento.
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Gréfico 3: Dificuldades encontradas para o desenweinto do trabalho
Fonte: Pesquisa de campo/ agosto de 2007.

De acordo com a representacdo grafica observa-seaguaior dificuldade
encontrada para o desenvolvimento das atividadéinersidade Federal do Ceara, é
a auséncia de otimizacdo dos processos adminisgati a pouca preocupacdo com o
assunto, gerando morosidade para o alcance dosvobjeNesse sentido, existe um
grande desafio a ser superado, sendo necessari@geuisao nos processos a fim de



identificar os problemas existentes e partindoadekntificacdo criar novas estratégias
administrativas capazes de facilitar o alcancerésgltados.

Outra dificuldade evidenciada pela pesquisa é dfigéncia de recursos
materiais e/ou infra-estruturas inadequadas. [estdtado remete a uma reflexdo sobre
como estdo sendo administrados e alocados os esduranceiros e materiais publicos
destinados a educacdo, visto que é dever do Estfmlecer educacdo publica de
qualidade e para que esta qualidade seja alcag¢poeriso que 0s servidores tenham
acesso a recursos que facilitem a realizacdo de atuadades, sendo, também, uma
forma de motivacdo profissional. Para tanto, destase, ainda, dificuldades de
relacionamentos com 0s superiores, pois ha gesfosomam a coisa publica como
particular e perdem assim o dialogo aberto comuasiénarios e a oportunidade de

gerir em equipe, centralizando decisdes e difiadibeo trabalho.
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Gréfico 4: Gestao de pessoas
Fonte: Pesquisa de campo/ agosto de 2007.

O resultado da pesquisa mostra que a maioria dogtdgos desenvolve
atividades relacionadas a gestdo de pessoas. Damtdificuldades enfrentadas na
realizacdo dessa atividade, os investigados derdasee a questdo da estabilidade,
afirmando que esta dificulta o cumprimento das @snTal constatacdo demonstra que
€ preciso maior exigibilidade, acompanhamento a@cfionpara aqueles servidores que
nao cumprem as normas e regras da Universidade, doeno a implantagcdo de
programas de conscientizacdo dos direitos e dey®es que Se possa gerir com
eficacia e alcancar a qualidade no servico publico.

Nessa linha de preocupacéo, ressalta-se que pzsteedvidores encontra-se
desmotivados para desempenhar esforcos no senéidalcdncar os objetivos da

instituicdo, dificultando dessa forma a gestédo adstrativa. Assim sendo, € necessario



aplicar certas caracteristicas da gestao privadsemaaco publico, adaptando-as a este,
como por exemplo, politicas de reconhecimento dbatho, através de incentivos
financeiros, de mérito ou prémios e outros benefigiara aqueles servidores que se

destacarem por seu trabalho de qualidade.
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Gréfico 5: Autonomia

Fonte: Pesquisa de campo/ agosto de 2007

A questdo da autonomia dos profissionais de se@eta € um aspecto
fundamental para o desempenho satisfatorio destisgonal na gestdo publica. Nessa
direcdo, a pesquisa revelou que na Universidader&edio Ceard, os secretarios
possuem um grau significativo de autonomia envawee tomada de decisdo na
auséncia do chefe, controle de patriménio, compyastdo e contratacdo de pessoal.
Assim, a pesquisa apresenta um resultado positoventanto, vale salientar que nao se

deve perder o foco na melhoria continua.
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superando as expectativas da
instituicdo

B A sua atuacédo atende as
necessidades da instituicdo

O Realiza atividades cotidianas e
rotineiras que atendem as
necessidades da institugéo,
agregando qualidade a gestao

18%

O Desenwolve somente atividades
cotidianas e rotineiras e sente
necessidade de melhorias

o, | A sua atuacgédo atende as

27% . N e -
necesidades da instituicdo, porém
sente necessidade de melhorias

Gréfico 6: Contribuicdo para a qualidade
Fonte: Pesquisa de campo/ agosto de 2007.



De acordo com a pesquisa realizada, os profissomi& secretariado
consideram que seu trabalho contribui para a é@etie de uma gestdo publica de
gualidade, apesar dos problemas e desafios a smrpaerados e de admitirem que
embora atendam as necessidades da instituicAensemtcessidade de melhorias.
Assim sendo, a pesquisa demonstra que este pooigiossui papel fundamental para
a gestdo da UFC, bem como para a prestacdo desawm qualidades no setor
publico.

Com o intuito de identificar solucdes e novas é&sffias para a solucdo dos
problemas enfrentados na atuacdo dos secretéiosplicitado aos entrevistados que
apresentassem sugestdes de melhorias para asdtwiddministrativas, as quais sao
apresentadas na sequéncia:

- Descentralizacao e desconcentracdo de procegsmsdticos, gerando otimizacao;

- Agilizacao de procedimentos nos setores;

- Maior autonomia para o secretario;

- Maior oportunidade de ascenséo e carreira;

- Melhoria salarial;

- Melhor utilizac&o dos recursos existentes;

- Maior poder de decisdo sem estar tdo vinculatieéia,;

- Valorizagéo do trabalho do secretario e visdoedefissional com uma fungéo
estratégica para a gestao nas IES;

- Aumento do numero de servidores qualificadosnade possibilitar a diminuicdo da
sobrecarga de trabalho, dando assim melhor qualidadervico publico;

- O tempo de permanéncia do chefe na unidade séficiente para que as decisdes
sejam tomadas de forma rapida e efetivadas efiaaem®eria melhor que os chefes
cumprissem, realmente, 0 que estabelece o Regirdarié-C, ou seja, tempo integral
na unidade para a qual esta designado;

- Implantacdo de um programa de qualidade de sepvistado, treinamento na area de
secretariado e desburocratizacéo;

- Realizacdo de oficinas com servidores a fim de gles possam ter interesse e

motivacdo para desenvolverem suas atividades carproonisso e responsabilidade.

5 Consideracdes Finais



De acordo com as investigacoes bibliograficas eessltados da pesquisa de
campo é possivel o estabelecimento de algumasdevagsbes norteadoras sobre a
atuacdo do profissional de secretariado na gestdiolica, especialmente na
Universidade Federal do Ceara, relacionadas asuldiides e os pontos positivos
encontrados pelos secretarios no desempenho dasasuiaades, bem como a sua
contribuicdo para a efetividade de uma gestdo @didgule. O levantamento tedrico
possibilitou a caracterizacdo do profissional deretariado como um agente
potencializador do executivo e da instituicAo naalgesta inserido. Assim, este
profissional deve buscar constante treinamento @soabda exceléncia, flexibilidade e
especializagéo.

A pesquisa de campo realizada na Universidade &ederCeara mostrou as
dificuldades encontradas pelos secretarios pamal&Zacao de suas atividades nesta
instituicdo. Nesse sentido, observam-se problereasfth-estrutura e insuficiéncia de
recursos, auséncia de otimizagcao nos processosiatiativos tornando-os obsoletos e
burocréticos gerando morosidade para a conclus@o ati@idades e retrabalho.
Ressalta-se que € necessario que 0 gestor tenlh@cotoento das capacidades do
profissional, para identificar atividades a seremlegadas, proporcionando maior
autonomia para o profissional de secretari@oresultados da pesquisa apontam como
maior ponto positivo, as oportunidades oferecidda pJFC para capacitagdo por meio
de participagcdo em congressos, seminarios, treimasi@ cursos técnicos. Entretanto,
salienta-se que para além da capacitacdo é prne@parar ambiente favoravel para a
aplicacdo das competéncias adquiridas nesses evpassibilitando a utilizagdo do
conhecimento na pratica e evitando a restricdoedessfissional a realizacdo de
atividades técnicas secretariais.

Diante do exposto, a investigacdo demonstra quaagdo do profissional de
secretariado na UFC, apesar das dificuldades e diésmfios enfrentados, esta
contribuindo de forma significativa para a efetadé de uma gestdo de qualidade no
setor publico. Entretanto faz-se mister que seerdedvam acfes administrativas
capazes de proporcionar melhores condicbes ddhoalmportunidades de crescimento
profissional, bem como maior reconhecimento e vz#gao desse profissional a fim de

gque a sua atuacéo produza cada vez mais resufiasitisos para a instituicao.
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