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Resumo: Esse artigo trata sobre 0 assédio moral no trabalho voltado para o profissional
de secretariado, 0 qual vem elevar sua importancia para o estudo, devido a uma andlise
feita, objetivando a verificagdo dos motivos, pelos quais esse profissional tem para se
submeter a este crime, e se ha alguma punicdo para o agressor. O objetivo desta
pesquisa é verificar se o profissional sabe identificar as agdes de Assédio Moral, assm
como expandir informacdes sobre 0s danos causados as vitimas deste crime. O assédio
moral pode ser considerado como crime, por que o comportamento do agressor esta
referenciado no artigo 483 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (doravante, CLT,
2009), de forma que ele tem sido imperativo nas organizagoes, pois as informagoes
explicativas sobre essa variancia no comportamento, tanto do agressor quanto do
profissional de secretariado, estdo sendo cada vez mais restritas. Essa restri¢éo faz com
gue a empresa, gque visa apenas a sua lucratividade, ndo perca a relacdo empresa —
empregado, ndo viabilizando nenhuma acéo que possa expandir esse tipo de situacéo no
ambito corporativo. O empregador por sua vez, ndo quer se expor a sociedade
corporativa como vitima desse crime, por isso se omite enfrentando problemas sociais,
psicoldgicos, fisicos e familiares, a fim de manter o seu emprego. Sendo assim, foram
levantadas as consequéncias sofridas pelo profissiona de secretariado, asssm como a
argumentacdo pela importancia de uma revisi no Codigo de Etica de Secretariado,
objetivando maior assisténcia a este profissional, perante este crime.

Palavras-chave: Assédio Moral. Profissional de Secretariado. Mundo do Trabal ho.

1 Introducéo

A sociedade vem sofrendo mudancas. O fendmeno de incorporacéo de novos
costumes, culturas, padroes, valores e principios morais tém, com dinamicidade, gerado
uma sociedade de risco. Os riscos dessa sociedade turbulenta tém crescido tanto, que ja
é normal gravidez na adolescéncia, analfabetismo, evasdo escolar, expansdo imperativa
do uso de drogas, aumento do desemprego, corrupgdo na politica etc. Em meio a tantas
variagoes nos padrbes de comportamento para manter o bem — estar social é que a ética

tem sido banalizada, por causa da buscainsaciavel do ser humano em suprir interesses e
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necessidades. Perante esses interesses esta a sociedade que tem se gjustado ao mercado
de trabalho conforme os preceitos que ele mesmo tem citado. A mercadologia
profissional é uma relacdo explicita entre individuos e empresa, onde cada um defende
um interesse préprio. Por causa da globalizacdo, a empresa tem adotado o sistema de
plangiamento estratégico para alcangar seus préprios interesses. Planegjamento
estratégico € o conjunto de atividades necessarias para determinar metas, gerenciando os
meios disponiveis de uma empresa para manter ou melhorar posic¢oes relativas, no que
tange a potenciais favoréveis, e futuras acdes para 0 mercado de trabalho. Sendo assim,
o funcionario visando garantir sua permanéncia na empresa, se submete a uma longa
jornada de trabalho a fim alcancarem as metas estabelecidas. Essa busca de resultados
tem sido avaliada devido ainsercéo de um novo individuo no mercado de trabalho, pois
0 novo trabalhador tem sido formado para ultrapassar metas e quebrar paradigmas, que
por sua vez tem gerado uma constante opresséo no ambiente de trabalho, pois os
resultados favoraveis a empresa nem sempre sdo recompensador ao empregado.

Essa opressdo faz com que muitos funcionérios prezem pelo seu emprego,
passando a cursar um ensino superior e elevando o seu nivel de formagdo, pois o
mercado de trabalho € competitivo e a maioria das oportunidades esta para pessoas que
se profissionalizam a cada dia. As consequéncias dessa opressao repercutem na vida
cotidiana do trabalhador com sérias interferéncias na sua qualidade de vida, gerando
desajustes sociais e transtornos psicoldgicos. E nesse contexto que surge o Assédio
Moral no trabalho, ou sgja, um conjunto de comportamentos abusivos (gestos, palavras
e atitudes), os quais, por sua reiteracdo, ocasionam lesbes a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, com a degradacdo do ambiente de trabal ho.

O Assédio Mora no trabalho tem estado presente nas organizagdes devido a
inexisténcia de uma lei especifica. A CLT (ANGHER, 2009) possui apenas projetos de
leis ou leis que, em sua especificidade perante o comportamento dos individuos
envolvidos, sdo levados em consideracao para repressao do agressor. As mulheres estdo
mais expostas a0 assédio moral que os homens, pois é importante ressatar que na
maioria das vezes, 0 assédio moral comega com 0 assédio sexual, conforme a psicéloga
do trabalho, Barreto (2000). Ela ainda diz que todo assédio moral é discriminatério e,
com atos de humilhacdo, intencionalidade e direcionalidade constantes e repetitivos, o
opressor coage o funcionario quanto aos resultados esperados.

O curso de secretariado da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é

composto de 518 alunos, sendo 491 mulheres e 27 homens, conforme dados cedidos
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pela coordenacéo do curso de secretariado, referente a Ultima entrada do ano 2007.
Dessa forma é que percebemos a probabilidade de maior incidéncia desse crime para
este profissional, pois temos 0 conhecimento de abrangéncia por parte desse género.
Desde entdo é que ratificamos o profissional de secretariado como umas das vitimas
mais propicias, pois como ja foi abordado pela psicdloga do trabalho Barreto (2000), o
assedio moral em algumas situagbes vem depois do assédio sexual, onde para esta
Ultima situacéo esta a mulher, uma espécie mais vulneravel a esse tipo atitude.

Esse artigo traz relevancia as atitudes da vitima e mudangas no seu
comportamento. Justifica-se a fomentagéo deste estudo, a busca por quais motivos esses
funcionérios se submetem a tal violéncia, quase sempre configurada na desinformacéo
sobre essa temaética, sobre as formas de identificacdo da configuracdo do assédio ou no
medo de perder o emprego. Hipotetiza-se que 0 medo do desemprego, um dos
fendbmenos do mundo do trabalho, € uma das causas para a constru¢cdo de um quadro
silencioso ante ao assédio moral. Segundo um levantamento feito pela Coordenacéo de
Seguridade Socia e Beneficios do Servidor Publico, em 2004, diz que pelo menos 33%
dos servidores publicos federais relataram casos de Assédio Moral. (SINDICATO
NACIONAL DOS FUNCIONARIOS DO BANCO CENTRAL - SINAL, N° 21)

Outra situacdo seria a dificuldade em efetivar a comprovacéo do assédio moral,
gue acontece em setores de diversos seguimentos seja no mundo do trabalho, segja no
ambito da economia. Esse dado € uma amostra para ser analisado 0 quanto que esse
crime, que esta especificado na lei 1163/2000, tem crescido, pois 33 % dos servidores
publicos sdo assediados. Mediante a essa situacéo € que surge uma indagacéo: Por que
os profissionais de secretariado, com alto nivel de formacgdo, permanecem como

ator es passivos diante do Assédio Moral?

2 Referencial Tedrico

2.1 Conceito, Causa e Efeito do Assédio Moral

O assedio moral, também conhecido como hostilizagcdo no trabalho, ou assédio
psicologico no trabalho, ou também, ainda, como psicoterror, mobbing, bullying ou
harcelement moral. N& é um fenémeno novo, sendo tdo antigo quanto o préprio
trabalho, podendo ser conceituado como: uma conduta abusiva (gestos, palavras,

comportamentos, atitudes.) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
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dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo sua
posicéo de trabalho ou deteriorando o ambiente de trabal ho.

No mundo do trabalho, mobbing significa:

Todos aqueles atos e comportamentos provindos do patrdo, gerente, superior
hierérquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de continua e
ostensiva perseguicdo que possa acarretar danos relevantes as condicdes
fisicas, psiquicas e morais da vitima. (GUEDES, 2003, p. 33).

Apesar disso, o referido fendmeno vinha sendo tratado e confundido com
outros problemas do mundo do trabalho como estresse ou conflito natural entre colegas
e agressoes pontuais, 0 que sempre prejudicou a caracterizagcdo e prevencéo. Segundo
Hirigoyen (2002, p.17)

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva
[gesto, palavra, comportamento, atitude...] que atente, por sua repeticao,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Nos casos em que se caracteriza o assedio moral, identifica-se o propésito de
demonstrar a vitima que se trata efetivamente de uma perseguicéo, de terror psicol 6gico,
com o objetivo de destrui-la. As atitudes do assediador sdo sempre temidas, fortificada
em face das dificuldades de se obter e de se manter em um emprego, em que a
globalizacdo cada vez mais reduz postos de trabalho, aumentando com expressivamente
o desemprego e criando toda sorte de incertezas. Enfatiza-se ja conhecido fenbmeno de
exposicao dos trabalhadores e em geral a situagbes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas vezes durante a jornada de trabalho e no exercicio das funcdes
profissionais. O assédio moral decorre de um desvio no exercicio do poder nas relacoes
de trabaho, que visa criar ao trabalhador um ambiente hostil, desestabilizando o
trabalhador que, hostilizado e com medo do desemprego, o torna docil e menos
reivindicativo.

Como diz Lydia Ramirez (2002), Secretaria da Diretoria Naciona da
Sociedade Cubana de Direito do Trabalho e Seguridade Social, em geral, a pessoa
assediada é escol hida porque tem caracteristicas pessoai s que perturbam os interesses do
elemento assediador, com ganancia de poder, dinheiro ou outro atributo ao qual lhe
resulta inconveniente o trabalhador ou trabalhadora, por suas habilidades, destreza,
conhecimento, desempenho e exemplo, ou simplesmente, quando estamos em presenca
de um desgjustado sexual ou psiquico. Ela prossegue sua observacdo assinalando como
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causas do assedio moral, entre outras, as deficiéncias na organizacdo do trabalho, a (des)
informacgdo interna e a gestdo, assim como os problemas de organizagéo prolongados e
nado resolvidos, que sdo um entrave para os grupos de trabalho e podem desembocar em
uma busca de bodes expiatérios. (RAMIREZ, 2002).

Para nosso entender, nas condi¢des de uma economia submetida as influéncias
do neoliberalismo, ndo se pode deixar de notar a precariedade de emprego, a
flexibilizacdo das relacdes de trabalho, o ritmo pressionante da economia, o interesse
por reduzir os custos de trabalho, a existéncia do desemprego, as manifestacbes da
terceirizagdo, o crescimento do setor informal, a migragéo continuada, a fuga ou o roubo
de cérebros, a tendéncia a contratagdo por tempo determinado verso a estabilidade do
trabalho, a desregulaco a favor da desprotecdo de determinadas camadas e setores
populacionais aos quais poderiam se mencionar como causas certas da tendéncia ao
crescimento do assédio moral. N&o obstante, pensa-se que ainda frente aos altos indices
de pobreza, falta de servicos e recursos basicos, de desemprego e subemprego que afeta
a todos o0s paises e muito mais os paises em via de desenvolvimento e as dificeis
condicdes de trabalho naindlstria e no campo que ainda continuam latentes, o trabalho
deve valorar-se em sua dimens&o de auto-realizagéo e dignidade da pessoa humana. Em
uma empresa orientada para 0 mercado, requer-se uma competitividade empresarial
superior para poder sobreviver a pressdo da economia. Por isso, o empregador buscara
os melhores talentos, assim como o pessoal mais décil, mangavel, capaz de assumir
funcbes sem protestar e, tratara de libertar-se dos que ja ndo sao convenientes.

O desabrochar do individualismo reafirma o perfil do novo trabahador:
auténomo, flexivel, capaz, competitivo, criativo, qualificado e empregavel. Estas
habilidades o qualificam para a demanda do mercado. Estar apto significa
responsabilizar os trabalhadores pela formagdo/qualificagdo e culpabilizé-los pelo
desemprego, aumento da pobreza urbana e miséria, desfocando a realidade e impondo
aos trabalhadores um sofrimento perverso. A humilhacdo repetitiva e de longa duracéo,
interfere na vida do assediado de modo direto, comprometendo sua identidade,
dignidade e relacbes afetivas e sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e
mental, que podem evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a
morte, constituindo um risco invisivel, porém concreto, nas relacdes de condicdes de
trabal ho.
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2.2 Tipologia e caracteristicas do assedio moral mais comum ao profissional de
secretariado

O assédio moral tem atingido varias corporagdes, de forma que em quase todos
0s niveis hierarquicos pode haver vitimas. Segundo Guedes (2003), h& varios tipos de
assedio moral no trabalho, entretanto apenas trés apresentam relevancia a discussao em
tela, quais sggam: Ascendente, Horizontal, Descendente.

Configura-se assédio ascendente quando “um colega é promovido sem a
consulta dos demais, ou quando a promogao implica um cargo de chefia cujas fungdes
os subordinados supdem que o promovido ndo possui méritos para desempenhar”
(Guedes, 2003, p.37). Essa situacdo € agravada ainda mais quando a comunicacao ndo é
eficaz entre superiores e subordinados. Ja no tipo horizontal a acdo discriminatoria é
“desencadeada pel os préprios colegas de idéntico grau na escala hierarquica. Os fatores
responsaveis por esse tipo de perversdo moral sdo a competicdo, a preferéncia pessoa
do chefe porventura gozada pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos
politicos’ (Guedes, 2003, p.36). A tipologia descendente € quando “a violéncia
psicolégica € perpetrada por um superior hierérquico [...] pode este contar com a
cumplicidade dos colegas de trabalho da vitima e através destes a violéncia pode ser
desencadeada. [...] 0 grupo tende a se alinhar com o perverso, creditando a vitima a
responsabilidade pelos maus-tratos.” (Guedes, 2003, p.36).

Com base em pesquisa realizada na Franca, Hirigoyen (2005) demonstrou que
58% dos casos de assedio moral vém da hierarquia, ou sgja, sdo “assédios verticais
descendentes’. Em 29% dos casos, eles decorrem de colegas e chefias imediatas e 12%
constituem casos de assédio de colegas. Apenas 1% dos assédios sdo provenientes de
subordinados.

O profissiona de secretariado, por ser um profissional que esta altamente em
ligacdo a0 seu chefe, por interligar setores, departamentos, e em algumas empresas,
coordenar os seus tipos de atividades, torna-se um profissional mais vulneravel a esse
tipo de comportamento, podendo ser vitima dos trés tipos de assédio conceituados.

E importante ressaltar que a situago mais conivente € o assédio descendente,
pois as muitas tarefas executadas por este profissional, na maioria das vezes, sdo
ordenadas de um superior. E nesse momento em que se observam atos de humilhag&o,
de sobre carga de atividades, de aumento exploratério de outras atividades, rejei¢ao etc.
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Assim, conforme Barreto (2000, p.4) percebe-se que o assédio mord
caracteriza-se pela degradacéo deliberada das condicdes de trabalho em que prevalecem
atitudes e condutas negativas dos chefes em relacéo a seus subordinados, constituindo
uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos € emocionais para o
trabalhador e a organizacéo.

No caso do profissional de secretariado, este comega a ser isolado do grupo
sem explicactes, passando a ser hostilizado, ridicularizado, inferiorizado, cul pabilizado
e desacreditado diante dos pares. Estes, por medo do desemprego e a vergonha de serem
também humilhados associado ao estimulo constante a competitividade, rompem os
lacos afetivos com a vitima e, freqlientemente, reproduzem e reutilizam agdes e atos do
agressor no ambiente de trabalho, instaurando o pacto da toleréncia e do siléncio no
coletivo, enquanto a vitima vai gradativamente se desestabilizando e fragilizando,
perdendo sua auto-estima.

O processo que desencadeia 0 assédio moral pode levar a total alienacdo do
individuo do mundo socia que o cerca, julgando-se indtil e sem forcas e levando até ao
suicidio. Levando isso em conta, a ndo configuragdo do assedio moral pela auséncia do
dano psiquico ndo exime o agressor da devida punic&o, pois a conduta seré considerada
como lesdo a personalidade do individuo, ensgando o dever de indenizar o dano moral
dai advindo.

3 Projetosdelei relacionados ao assedio moral

Muitos sd0 os projetos de lei em tramite no Brasil, com afinalidade de reprimir
a prética de assédio moral. Existem projetos em ambito municipal, estadual e federal, os
quais objetivam ser introduzidos no Cédigo Penal Brasileiro, com pena de detencéo e
multa aguele que se enquadrar nessa prética abusiva. A primeira cidade brasileira a
aprovar lei nesse sentido foi Iracemdpolis (SP), regulamentada em abril de 2001.
Merece destaque a Lei n.° 13.288, sancionada no municipio de Sdo Paulo, em 10 de
janeiro de 2002 (GONCALVES JUNIOR, 2003), pela entdo Prefeita Marta Suplicy, ja
havendo posicionamentos no sentido de admitir sua aplicacdo subsididria ao Direito do

Trabalho. Sendo assim essalel municipal conceitua o assédio moral assim:

Para fins do disposto nesta lei, considera-se assédio moral todo tipo de acao,
gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de
um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em
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dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira profissiona ou a
estabilidade do vinculo empregaticio do funcion&rio, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis, passar aguém de uma &ea de
responsabilidade para funcgles triviais; tomar crédito de idéias dos outros;
ignorar ou excluir um funcionério s6 se dirigindo a ele através de terceiros;
sonegar informagBes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos;
criticar com persisténcia; subestimar esforgos (artigo 1°, paragrafo Unico,
Lei n.°13.288/02).

Segundo a advogada trabalhista SOGnia Nascimento (2004), a reacdo do
empregado contra chefes tiranos pode comecar dentro da prépria empresa. As situagcoes
previstas no artigo 483 da CLT (ANGHER, 2009) correspondem as condutas que se
configuram em assédio moral. Entre elas, esta a exigéncia de servigos muito superiores
as suas possibilidades (alinea“a"), o rigor excessivo (alinea“b”), atos lesivos de honra e
boa fama (alinea “€”), e a reducéo do trabalho com diminuicéo da remuneracéo (alinea
‘g’).

Art. 483daCLT:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forgas, defesos por lei,
contrérios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
EXCessiVo;

€) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

g) o empregador reduzir o seu trabaho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios. (ANGHER, 2009,
p.769)

Até meados da década de 80 eram poucos os paises que haviam adotado
normas especificas sobre 0 assédio moral. N&o obstante ainda h& poucos instrumentos
internacionais que abordem especificamente o assédio e hostilizacdo sexual em escala
internacional, como a Recomendacdo Geral de 1992, adotada no marco da Convencgéo
das Nacdes Unidas sobre a Eliminagdo da Discriminacéo contraa Mulher.

Sendo cada vez mais frequente, o assédio moral nos locais de trabalho, requer-
se adotar a legislagdo correspondente para que as vitimas possam denunciar os fatos na
seguranca de que haverd uma sangdo, ndo se vendo na obrigacdo de encobrir os
assediadores com descul pas.

Amparado pelo artigo 483 da CLT (ANGHER, 2009), o empregado podera
rescindir o contrato e pedir indenizagdo por danos morais. De acordo com Nascimento
(2004) o juiz vai decidir o valor da indenizacdo a partir da intensidade do assédio e do

poder aquisitivo do funcionério e de seu chefe. O funcionério deve apresentar 0 maior
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nimero possivel de evidéncias que comprovem o0 asseédio, como a utilizagdo de
testemunhas e documentos. Ainda segundo Nascimento (2004), sera muito atil no
processo 0 depoimento de pessoas que presenciaram momentos em que, por exemplo, o
chefe grita com o empregado, aém disso, qualquer bilhete ou e-mail ameagador pode
ser decisivo no tribunal.

Sendo assim, a CLT (ANGHER, 2009) desde 1.943, prevé como motivo de
rescisdo indireta (hipotese de rescisdo de iniciativa do empregado por culpa do
empregador), que podem ser invocados para respaldar eventual agdo de indenizagéo por
assédio moral, duas hipoteses de falta grave do empregador: quando forem exigidos
servigos superiores as forcas do empregado, defesos por lei, contréarios aos bons
costumes, ou alheios ao contrato (artigo 483, ainea “a’), e quando o empregado for
tratado pelo empregador ou por seus superiores com rigor excessivo (artigo 483, alinea
“b").

Como decorréncia do entendimento dessa necessidade, existe em processo no
Congresso Nacional, diversos projetos de lel que prevéem punicBes que vao de
adverténcias a demissdo do agressor, chegando a penalizar a empresa solidaria com esse
tipo de pratica com pesadas multas a titulo de indenizag&o por danos morais, mediante
sua normatizagao reguladora para eximir as préticas de assédio moral.

Dentre varios projetos, cita-se: 1) Projeto de lei federal de reforma do Codigo
Penal, sobre assédio moral, de iniciativa de Marcos de Jesus, Deputado Federal pelo PL
— PE; 2) Projeto de lei sobre assédio moral, de iniciativa de Rita Camata, Deputada
Federal pelo PMDB — ES; 3) Projeto de lei federa de reforma do Cédigo Penal, sobre
coacdo moral, de coordenacdo do Deputado Federal Inécio Arruda, PCdoB — CE.
(RAMIREZ, 2002).

Além de registrar as informagdes sobre a base legal que vem sendo constituida
acerca da temadtica, entende-se como oportuno registrar algumas informagoes estatisticas
no sentido de perceber o assunto sob ol hares distintos das areas de conhecimento, o que

Se pode ver em seguida.
4 | nformagdes estatisticas de assédio mor al
Um estudo realizado pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) e a

Organizacdo Mundial de Salde (OMS) mostra que as perspectivas para 0S proximos

vinte anos sdo aertantes no que tange ao impacto psicoldgico nos trabalhadores das



73

novas politicas de gestdo na organizacdo do trabalho, vinculadas as politicas neoliberais.
Segundo tal pesquisa, predominara nas relaces de trabalho as depressdes, 0 estresse,
angustias, desgjustes familiares e outros danos psiquicos, denotando o dano ao meio
ambiente laboral. (NASCIMENTO, 2004).

A OIT ainda detectou a grave situagdo em que se encontram os milhares de
trabalhadores que sofreram esse ataque perverso do assédio moral. Estudos realizados
na Unido Européia explicitam que 8% (oito por cento) dos trabalhadores, o que
corresponde a 12 milhdes de pessoas, convivem com o tratamento tiranico de seus
chefes. Este foi 0 mesmo percentual encontrado por um estudo patrocinado pela Uni&o
Européia em 1996, baseado em 15.800 entrevistas realizadas nos 15 Estados-Membros,
gue segundo Nascimento (2004) revelam que:

-4% dos trabal hadores (6 milhdes) foram vitimas de violéncias fisicas no ano anterior;
-2% (3 milhdes) foram vitimas de assédio sexual;
-8% (12 milhdes) tinham sido vitimas de "atos de intimidacéo e de trotes.

Estima-se que entre 10% (dez por cento) e 15% (quinze por cento) dos
suicidios na Suécia sgjam decorrentes desse comportamento abusivo. Conforme
relatado em matéria jornalistica, na Folha de Sdo Paulo (01/07/2001), no Brasil o tema é
ainda pouco discutido, mas 0s nimeros também assustam.

Estudo feito em com 97 empresas de Sdo Paulo (setores quimico, plastico e
cosmético) mostra que, dos 2.072 entrevistados, 870 deles (42%) apresentam historias
de humilhacdo no trabalho. JA o estudo redizado pela médica Barreto (2000),
pesguisadora da PUC-SP (Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo) mostra que as
mulheres sdo as maiores vitimas - 65% das entrevistadas tém historias de humilhacéo,
contra 29 % dos homens. (FOLHA DE SAO PAULO, CADERNO DE EMPREGOS,
2001).

Por fim, em pesquisa realizada no Brasil com um universo de 4.718
profissionais ouvidos em todo o territério, 68% deles afirmaram sofrer algum tipo de
humilhac&o vérias vezes por semana, sendo que a maioria dos entrevistados (66%) disse
ter sido intimidado por seus respectivos superiores. (FOLHA DE SAO PAULO,
CADERNO DE EMPREGOS, 2001).

5. Direito, moral e ética: uma brevereflexdo conceptual
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Para que se possa ter uma concepgao do atual contexto histérico e juridico que
envolve o assedio moral, deve-se perquirir arespeito do conceito de Direito. Parte-se do
estudo elaborado por Radbruch (2004) quando trata sobre Direito e Moral. Este autor
comenta que o conceito de Direito € um conceito cultural, de uma situagdo em que ha
referéncia a valores cujo sentido € o de estar a servico destes. Conclui, em seguida, que
o Direito é arealidade que tem o sentido de servir ao valor juridico, aidéado Direito.

JA em relacdo ao estudo sobre a moral, tem-se 0 seu significado como sendo
“atinente a conduta e, portanto, suscetivel de avaliacdo moral, especialmente de seis
avaliagbes Moral positiva’ (ABBAGNAMO, 2000, p. 682). Nesse conceito, ainda que,
ndo ha o que se falar apenas de atitude moral para mencionar um ato moralmente
valoravel, mas também de coisas positivamente valoraveis e, portanto, boas. A moral,
a0 ser definida, ndo pode ser entendida como sinbnimo de ética.

Radbruch (2004, p.66) aborda com propriedade, ao tratar da moral, que “s6 a
Moral pode fundamentar aforca obrigatéria do direito. Pode-se falar somente de normas
juridicas, do dever de ser juridico, de validade juridica e de deveres juridicos quando o
imperativo juridico for abastecido pela propria consciéncia com a forga de obrigacdo
moral”. Essas consideracdes sdo importantes ao tratar a questdo do Assedio Moral,
justificando e definindo as partes que agem, sob impulso, prejudicando seu semelhante,
sob a égide de um cargo ou funcéo, alegando uma “boaintencdo”.

Segundo Moreira (1999) a ética nas profissdes e organizacOes € considerada
um fator importantissimo para a sobrevivéncia das mesmas, inclusive de peguenas e
grandes empresas. Estas vém percebendo a necessidade de utilizar a ética, para que o
“publico” tenha uma melhor visualizagcdo do seu “slogan”, que permitira, ou ndo, um
crescimento da relagdo entre funcionérios e clientes.

Desse modo, € relevante ter consciéncia de que toda a sociedade vai se
beneficiar através da ética aplicada dentro da empresa, bem como os clientes, os
fornecedores, os socios, os funcionarios, 0 governo etc. Se a empresa agir dentro dos
padrdes éticos, sO tende a crescer, desde a sua estrutura em si, como aqueles que a
compdem.

Seguindo este linha de raciocinio e reportando-se a profisséo secretarial, vé-se
registrado no Caédigo de Etica da referida profissdo uma significativa abordagem a
guestdo da moral e ética, colocando os deveres fundamentais a serem seguidos pelo
citado profissional. Esta abordagem esta referenciada no Art. 5°, do capitulo 111, sendo
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claro onde diz (alinea“b”): b) direcionar seu comportamento profissional, sempre a bem
daverdade, damoral e da ética. (FENASSEC, 2008).

Ratifica-se que este codigo ndo possui nenhuma lei gque acoberte ou proteja esse
profissional contra esse crime corporativo. Em abril de 2007 foi promulgado o Parecer
N° 226/2007, que é um projeto de lel mais especifico para o Assédio Moral, dando
seguranca para os funciondrios que sdo abordados com esse tipo de violéncia
corporativa. O Sindicato das Secretérias do Estado de S&o Paulo (SINSESP) afirma que
30% de suas filiadas ja foram assediadas no trabalho. Portanto é imprescindivel que este
Codigo de Etica, em acordo com a CLT (ANGHER, 2009) sgja reformulado, a fim de

que haja diminuicdo de casos de assédio moral nessa categoria profissional.

6 O primeiro caso de assédio moral —jurisprudéncia

O primeiro caso de assédio moral no trabalho foi na Franca, de uma pessoa em
gue se colocou muita pressdo no trabalho. Na realidade era assédio moral, mas, a
empresa dizia que somente estavam |he pedindo para trabalhar muito mais. Este caso é
interessante por ser um caso que se tornou jurisprudéncia, ou sgja, um caso levado a
justica e julgado mesmo sem ter umalei promulgada. (PEREIRA, 2004).

Era um senhor, um executivo comercial de uma empresa, o qual era um bom
funcionario que tinha bons resultados. Houve, entdo, uma mudanca de superior
hierarquico: colocaram um jovem superior hierarquico recém-saido de uma Escola de
Comeércio que quis colocar cada vez mais pressdo. Ele ndo suportava este senhor porque
ele era mais velho, tinha 53 anos e passou entdo a vigialo diariamente, a telefonar para
saber 0 que estava fazendo, a perguntar por tudo, a exigir que justificasse tudo, a
ridiculariz&lo porque era mais velho. Foi exigido dele objetivos cada vez mais
importantes a redlizar e, a0 mesmo tempo, seu "setor geografico de atuacéo” e suas
possi bilidades de trabalho foram limitadas.

Apds algum tempo, enviaram uma primeira carta registrada dizendo que ele
ndo trabalhava o suficiente. Pouco tempo depois, enviaram uma segunda carta
registrada, dizendo que ele precisava produzir mais. Quando este senhor recebeu a
terceira carta registrada, ele deu um tiro na cabega e se suicidou, no seu carro, indo para
o trabalho. Na terceira carta registrada ele escreveu: "O que vocés fizeram nao é ético".
O que este senhor escreveu antes de morrer resume bem o gque se pode pensar do

assedio moral. O assédio moral ndo € somente algo destruidor, mas moralmente é algo
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antiético. O que € interessante, no caso deste senhor que morreu, € que sua vilva deu
gueixa antes que existisse alguma lei sobre o respectivo assunto. Ela procurou um
advogado para dar queixa e os advogados que ela consultava diziam que ndo era
possivel, afirmando: "a senhora ndo ter4 ganho de causa porque esta situagdo néo
existe na lei". Esta senhorainsistiu e, finalmente, encontrou um advogado corgjoso que
a acompanhou ao longo do processo judicial. O juiz retomou, entdo, todos os objetivos
gue haviam sido exigidos deste senhor, analisou todas as situacfes de trabalho, o que
Ihe era pedido para fazer e o que era possivel de ser feito. O juiz constatou que o que era
exigido dele eram coisas absolutamente impossiveis de redizar. Este senhor estava
numa armadilha, ndo era possivel fazer o que |he era exigido e ele ficou téo

desestabilizado com a situacdo, que acabou se suicidando.

7 Metodologia

Partindo de uma leitura exploratoria, seletiva e analitica no sentido de alcancar
0s objetivos delineados, 0 presente artigo propbs-se ao desenvolvimento de uma
pesquisa explicativa, de natureza qualitativa, dada a utilizacdo de referéncias para
explicar o Assédio Mora voltada para a perspectiva no mundo do trabalho do
profissional de secretariado.

Os levantamentos bibliograficos e documentais serviram como método de
procedimento para investigagdo acerca da temética abordada e coleta de dados, uma vez
que relatos ja registradosforam localizados em publicacbes periddicas (jornais e
revistas) e em leturas correntes, além de outros impressos, utilizando-se para
localizagdo das fontes bibliotecas e ambientes virtuais, como o site da Federagdo
Nacional de Secret&rios e Secretérias (FENASSEC), por exemplo, além de periddicos
da &rea secretarial.

O universo pesquisado dispde nos limites de atuacdo do profissiona de
secretariado, com enfoque nos relatos circundantes de uma secretéria de uma empresa
privada em Salvador, na Bahia

8 O caso de assédio moral de um profissional de secretariado
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A histéria de Maria™*, portadora de deficiéncia fisica em um dos bracos, inicia-
se em julho de 2002, periodo em que comega a exercer atividades profissionais na
empresa Samba Refrigerantes, industria de refrigerantes de Salvador (BA) O seu
ingresso naguela empresa deu-se por intermédio da Associacdo dos Portadores de
Deficiéncia da Bahia— ABADEF, nafungéo de auxiliar - administrativo, lotada no setor
de producdo. Nesse periodo, ndo manifestou nenhum tipo de ocorréncia de maus-tratos
no ambiente do trabalho porque mantinha relacdes cordiais e respeitosas com seus
superiores. A partir de fevereiro de 2003, é transferida para o setor de vendas como
secretaria, para o exercicio de tarefas vinculadas ao gerente daquela &rea. O primeiro
contato com 0 novo superior € marcado por didlogos recheados de piadinhas e diretas
alusivas a sexo, como por exemplo: “se era do seu conhecimento o teste de
profundidade de vagina”; ouviu, ainda, que “a sua deficiéncia néo estava no braco,
e sim navagina, que era muito grande’, conforme depoimentos a Delegacia Regional
do Trabalho na Bahia e a Delegacia Especial de Atendimento a Mulher, em 28 de maio
e 08 de julho de 2003, respectivamente.

Apesar do estranhamento da conduta moral e ética do superior hierarquico,
Maria permaneceu por mais alguns meses exercendo suas fungdes naquela empresa,
onde presenciou outras atitudes discriminatorias, extensivas também a outros
empregados, inclusive aos vendedores externos. Esses colegas de trabalho eram
obrigados a se expor ao ridiculo, como usar saia quando ndo atingia a cota de vendas
estabelecidas pela empresa, além de manusear um pénis de borracha oferecido pelo
chefe, gerente de vendas do setor, durante as reunides matinais, conforme depoimento
de uma das testemunhas da Acéo Civil Publica, em 13 de outubro de 2003. Segundo
Barreto (2000), esse tipo de constrangimento, utilizando os vendedores como platéia
tem um Unico objetivo: impor o controle a todos, manter a ordem no ambiente,
reafirmar a autoridade do agressor, manipular o medo e aumentar as vendas do
refrigerante. Tais atitudes, entretanto, revelam que ha, na verdade, uma busca de poder
pelo agressor e 0 mascaramento da sua incompeténcia no trabalho, com resultados
operacionais obtidos, exclusivamente, sob pressdo e ameacas.

Percebe-se que a prética de procedimentos humilhantes contra os empregados
era norma da empresa, representada por aguele gerente, que incorpora o papel de senhor

absoluto da situagdo, com visivel abuso de poder e com uma visdo microscopica do ser

' O nome da pessoa entrevistada e da empresa é ficticio, afim de resguardar aidentidade de ambos. A
localizagdo de realizacdo dos fatos éreal.
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humano trabalhador (TAYLOR, 1963). Percebe-se essa préatica quando ele coloca a sua
secretéria como prémio para vendedores e compradores do refrigerante: “ Vocé nao
pega essa neguinha ai, ndo?” , dizia o chefe aos seus ouvintes, nos encontros diarios no
setor de vendas. Maria afirma também ter sido apresentada como uma espécie de objeto
sexua para vendedores e compradores, conforme dados extraidos de entrevista
concedida ao jornal A Tarde, de 19 de dezembro de 2003. Além das agdes descritas, a
empregada declara em entrevista ao jorna A Tarde, Caderno Cidades, de 20 de
dezembro de 2003, que “teve as nadegas queimadas com um isqueiro”, também pelo
MESMO agressor.

Outro episodio, responsavel pela saida provisoria de Maria daquela empresa,
demonstra a incontrolavel agdo de mando e desmando do seu chefe. Em abril de 2003, a
empregada foi trancada em uma sala com o gerente de vendas e mais outros quatro
homens, compradores do refrigerante, com o objetivo de servir de objeto sexual parao
grupo. As tentativas de abuso sexual ocorreram quando esse grupo a forcou a retirar
suas roupas, mesmo gritando “que néo ia fazer aquilo”, conforme atesta em matéria
veiculada no jornal anteriormente citada. Quando tentou fugir daquela situagéo, ao abrir
a porta da salalevou uma queda, caindo embaixo da mesa do computador, causando-lhe
traumatismo no braco e na boca. As sequelas fisicas sdo confirmadas em laudo médico,
obrigando o seu afastamento por licenca-salde pelo periodo de cinco meses, originado
por “sinusite traumética de punho e méo esgquerdos’, agravando a sua deficiéncia fisica,
registrado em Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT), de 23 de abril do mesmo
ano. Tais fatos foram objetos de dentiincia ao Departamento de Crimes Contraa Vida, da
Delegacia Especial de Atendimento a Mulher.

Quando retorna ao trabalho, em outubro de 2003, € demitida, apesar da
ilegalidade do ato, pois se tratava de afastamento por acidente no local de trabalho, com
garantia de 12h de permanéncia no emprego durante a fase de estabilidade, prevista em
legislacdo trabalhista pertinente. Maria justifica ter suportado esses atos de humilhacdo
da seguinte maneira: Nao foi o medo da exposic¢éo, mas de perder o emprego, conforme
entrevista publicada no jornal A Tarde, de 20 de dezembro de 2003. Esta ag&o, segundo
Barreto (2000) e Hirigoyen (2001), tem o poder de paralisar o individuo deixando-o
frégil e transformando-o em presa facil para gerentes de espécie admitida pela empresa
Samba Refrigerantes.
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Diante da incontestavel presenca do assédio moral no presente caso, para sua
coibicdo, somos favoraveis a0 entendimento descrito por Guedes (2003, p. 112):
“admite-se ainversdo do 6nus da prova, revertendo para 0 agressor o encargo de provar

ainexisténciado assédio”.

9 Resultados empiricos

Foi realizada uma andlise no Cédigo de Etica do Profissional de Secretariado, no
que tange as especificidades do crime de Assédio Moral, onde ndo foi encontrada
nenhuma referéncia nesse instrumento profissional, o qual € uma ferramenta béasica para
o direcionamento correto, tanto do profissional, quanto da empresa. A profissdo de
secretariado foi reconhecida em lei federal desde o ano de 1985, onde em 1996, a
FENASSEC junto aos sindicatos filiados, articularam-se em prol de um movimento em
busca da criacdo do conselho regional e federal da profissdo de secretariado. A
motivacdo em busca desse 6rgéo deve-se ao fato ineficiente e com bastante desinteresse,
por parte das Delegacias Regionais do Trabalho (DRT) em garantir o cumprimento da
lei. Dessa forma, vé-se a necessidade de discussdo e reavaliacdo sobre o Cadigo de
Etica, englobando também a perspectiva do Assédio Moral, fato evidente nas relacbes
profissionais. (FENASSEC, 2008).

Com esse estudo, observou-se que o desemprego tem aumentado velozmente.
Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-Econémicos
(DIEESE) em estudo realizado fevereiro (2008) houve um aumentou de 4% no nimero de
pessoas desempregadas no Grande Recife, comparado com janeiro de 2007. Ainda em
fevereiro, o indice de desemprego tota chegou a atingir 20,9% da Populagdo
Economicamente Ativa (PEA) da regido, segundo a mesma fonte, 0 desemprego total
em janeiro de 2009, registrado pela Pesquisa de Emprego e Desenvolvimento (PED) foi
de 20,1% (BARRETO, 2008).

Acredita-se que o0 aumento do desemprego tem feito com que as pessoas
trabalhem em situages constrangedoras de humilhagéo e exploracdo laboral. Individuos
de todas as faixas etérias e nivel educaciona tém se submetido a varias horas de
trabalho sem recompensas, a sobre carga de atividades, a deteriorizacdo da capacidade
fisica e mental, pois muitas vezes sd0 pais e maes gue precisam sustentar seus filhos ou
s80 estudantes universitrios que precisam custear seus estudos. As pessoas com 0

primeiro grau incompleto e com apenas 0 ensino meédio concluido lideram o ranking dos
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desempregados. S&0 150,7 mil em cada categoria. Em seguida, vém os que ndo
completaram o segundo grau — 35,3 mil — e 0s que SO terminaram 0 primeiro grau,
com 32,7 mil. As pessoas gque estdo cursando uma faculdade ficam em quinto lugar,
com 14,2 mil, seguidas pelos gque fizeram faculdade (10,6 mil) e pelos analfabetos (4,4
mil). (BARRETO, 2008).

Um estudo feito pela PED a maior taxa de desocupacéo é entre as mulheres,
sendo este género também significativo na atuacdo. Elas sdo 57% do total de
desempregados. Consideram-se desempregados para a PED, pessoas que nédo tem renda
ha 30 dias. Em contrapartida, cabe ressaltar que o ingresso da mulher no mercado de
trabalho tem aumentado e que a profisséo de secretariado tem estado presente em quase
todas as organizagGes. Conforme dados da Universidade Federal de Pernambuco no
periodo de outubro de 2007, o curso de Secretariado era composto de 94,80% de
mulheres e 5,20% dos homens, o que significa dizer que o nivel educacional das
mulheres tem aumentado a fim terem um aumento na participagdo da sociedade
economicamente ativa. O aumento dessa participacdo, ainda néo é suficiente para o
género feminino quer segja no aspecto competitivo na relagdo homem e mundo do
trabalho, quer seja na rendicéo dele como vitima desse crime (BARRETO, 2008).

Esse estudo foi realizado com a intencéo de propagar as informactes desse
crime, quanto ao seu surgimento e atuagdo nas empresas para 0s alunos, professores e
profissionais dareferida profissdo, pois segundo Hirigoyen (2002, p. 158):
Dentre as causas que geram a conduta assediante, podem mencionar
algumas como: deficiéncias na organizacéo do trabalho, precariedade de
comunicacdo e informacdo interna, corrida pela competitividade e
lucratividade, auséncia de uma politica de relagdes humanas, rivalidade
dentro do setor, gerenciamento sob pressdo para forcar a adaptacdo e a
prqdutividade, inveja, ciimes, e até mesmo a perversidade inerente a
muitas pessoas.

Dessa forma, a psicologa ainda diz que na maioria dos casos esses
profissionais ndo sabem identificar as agoes de assedio moral. Eles acham que os seus
superiores estdo apenas pedindo mais trabalho e produtividade. Nem sempre a préatica
do assédio moral é de fécil comprovacdo, porquanto, na maioria das vezes, ocorre de
forma velada, dissmulada, visando a minar a auto-estima da vitima e a desestabilizé-la
emociona mente. Esses comportamentos podem se camuflar em uma "brincadeira’, mas
gue tem o intuito de afetar o jeito de ser da vitima, ou de uma caracteristica pessoal

e/ou familiar. De formas insinuantes de humilhag8o, essa caftica situagdo néo
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compreendida por todos, tem uma sutileza tornando cada vez mais impossivel a defesa
do assediado, sob pena de ser visto como parandico ou destemperado.

E importante ressaltar que, em meio a tantas camuflagens sobre o assédio
moral, podemos identificar uma grande quantidade de profissionais que ndo tem a
percepcao seletiva deste tipo de atitude, 0 que faz com que eles achem que seja apenas
um pedido de muita lucratividade para a empresa. A falta de informag&o tem se tornado
um fator imperativo, pois a maioria das empresas tem se omitido perante as atitudes
opressoras de seus proprios funcionérios, devido aos contratos trabal histas e prestacfes
de servigos. Portanto, as empresas que sdo éticas e prezam pela sua imagem devem
avaliar os fatores psicossociais, identificar e determinar os problemas, admitir a
existéncia desses problemas, definir a violéncia moral, informar e sensibilizar o
conjunto dos funcionérios acerca dos danos e agravos a saude, em consequéncia do
assédio moral, informando ao empregador dos custos para a empresa; elaborar politica
de relacbes humanas e éticas em atos; difundir o resultado das préticas preventivas para
0 conjunto dos trabal hadores.

Essa pesguisa aborda os danos causados a salde mental e psicolégica, com a
finalidade de mostrar as suas consequéncias na vida social e familiar, para que o
profissional de secretariado possa se desvencilhar dessa situagdo. Sendo assim,
Hirigoyen (2002, p.159-182) ressalta bem os sintomas apresentados pelas vitimas de
assedio moral, 0s quais sdo 0s mais diversos e variam de acordo com a intensidade e a
duracdo da agressao, a saber:

Estresse, ansiedade, depressdo, distlrbios psicossométicos, que acontecem
sob a forma de emagrecimento intensa ou entdo rapida aumentos de peso,
distirbios digestivos, distarbios endocrinolégicos, crises de hipertensdo
arterial incontrolavel, mesmo sob tratamento, indisposices, vertigens,

doencas da pele, dentre outras; estresse pds-traumético, desilusdo, vergonha
e a humilhacdo, perda do sentido e modificacdes psiquicas.

As consegiiéncias de quem sofreu assedio moral ndo se limitam somente a
salde psicofisica, mas, também, geram repercussdes sociais e econémicas, por que a
vitima perde a confianga em s, tornando-se exageradamente desconfiada ou
simplesmente desmotivada, ficando incapaz de reunir as energias suficientes para

procurar um novo emprego.

10 Consideragdesfinais
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O assédio moral no ambito corporativo passou a ser frequente e perceptivel
quando as opressoes fisicas foram desaparecendo. No que se refere ao profissiona de
secretariado, observa-se 0 envolvimento de aspectos como a cultura organizacional, que
influencia diretamente a atitude das pessoas que estédo inseridas em um mesmo
ambiente. Se a cultura de uma organizacdo ndo estiver sida baseada em principios
éticos, ela poderaincorrer em casos de assédio moral.

O tema assédio moral é multidisciplinar. Engloba sociologia, direito,
psicologia, psiquiatria, cultura organizacional, ética e medicina do trabalho. O assédio
moral no trabalho é caracterizado por préticas de condutas agressivas, € em sua maioria
0S agressores sao pessoas com nivel hierarquico superior ao das vitimas, e que usa de
maneira inadequada o seu “poder”, prejudicando seus subordinados e causando-lhes
danos a satide fisica e mental.

A agressdo moral ao profissional de secretariado dentro do seu ambiente de
trabalho prgjudica as duas partes envolvidas, o lado da organizacdo, que perde as
qualidades do funcionario, mediante as praticas inadequadas dos seus lideres; e o lado
da vitima, que passa a conviver com sintomas doentios. Para a empresa, a perda de
qualidade do funcionario implicara na diminuicdo consideravel da produtividade,
causando elevado absenteismo. Engquanto que se percebe falta na lucratividade, a vitima
apresenta um quadro psiquico em turbuléncia, devido as depressbes, angustias,
humilhagbes etc. Para que esses atos criminosos sejam represados dentro da
organizagdo, € necessario impor uma lei, porém essalei ainda ndo existe na constituicdo
civil, nem trabalhista. Conforme estudo, os Profissionais de Secretariado tem recebido
ajuda apenas de algumas leis que, em referéncia ao comportamento do agressor, tem
sido considerado um crime, 0 qual esta especificado na lei 483 da CLT (ANGHER,
2009, p.769). Essafoi a Unica que se pdde encontrar a favor deste profissional. No caso
relatado da empresa Samba Refrigerantes, compreende-se que o0 aumento do
desemprego e a falta de estabilidade profissional, segja um dos indicadores mais
enféticos que fazem com que as vitimas subsistam as praticas de assédio moral, pois
sabem do compromisso que assumiram economicamente e socialmente. A referida
vitima teve 0 seu caso explicito neste artigo, devido a sua posicdo profissional, onde faz
referéncia a profissdo de Secretariado.

Sendo assim, por ser a temética de vasta amplitude, entende-se por oportuno
dar continuidade a futuras pesquisas, a serem realizadas no ambito organizacional paraa

profissdo de secretariado, a fim de que sua funcéo estratégica dentro da empresa segja
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percebida como um funcioné&rio disseminador de acdes contra a prética de assédio
moral.

Dessa forma, é necessario que o profissional de secretariado, juntamente a
FENASSEC, mobilize-se objetivando a implementagdo de uma lel contra os
assediadores no Codigo de Eticado Profissional de Secretariado.
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