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Resumo:Sao recorrentes os indicativos de que a profisséetrial vem conquistando
um espaco mais evidente nas organizacoes, paraopainterferindo efetivamente nos
processos empresariais. Questiona-se, no entar@ogue ponto essa participacao
representa maior autonomia do secretério sobrel tralealho. Ao mesmo tempo, se o
secretario sente-se valorizado e que fatores fegoreessa valorizacdo. Buscando
elucidar essas indagacdes, foi realizado um estwedrico-empirico com
aproximadamente 60 secretarios atuantes em emppesaslas do interior do Rio
Grande do Sul, utilizando como procedimento detaotke dados um questionario e
para interpretacdo dos dados, a técnica de amdis®ntetdo. Os resultados revelam
gue os secretarios sentem-se valorizados e redp®ipelos colegas e superiores e que a
autonomia é mais frequente nas decisfes vinculadaseu espaco de trabalho,
diferentemente das decisdes que abrangem toda aesammue € conquistada
gradativamente, por iSso € mais comum entre O8t&&as com mais tempo de servico.
Conclui-se que a valorizagéo da profissdo estddigapostura autbnoma do secretario.
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SECRETARY'S AUTONOMY: A QUESTION OF ATTITUDE AND
PROFESSIONAL DEVELOPMENT

Abstract: The secretarial profession is gainingh@e clear space in organizations,
participating and intervening effectively in busiseprocesses. It is questionable,
however, if this participation represents a greatgionomy of the secretary on their
work. At the same time, if the secretary feels gdland which factors influence this
recovery. In order to elucidate these questiontearetical and empirical study was
conducted, with approximately 60 secretaries wakin private companies in the
countryside of Rio Grande do Sul, using as procedarcollect data a questionnaire,
and to the interpretation of data, the techniquearftent analysisThe results reveal
that the secretaries feel valued and respectedoblgagues and superiors and that
autonomy is more widespread in decisions relatedh&r work space, unlike the
decisions that span the entire company that iseaeldigradually, so it is more common
between the secretaries with more seniority. Weclcmie that the appreciation of the
profession is linked to the autonomous positiothefsecretary.
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Introducao

O profissional de secretariado, na atualidade, éngimiduo fundamental nas
organizacdes devido as suas atribuicdes que parpadisetamente por sua capacidade
de participacdo nos diversos processos empresanaggndo uma postura muito mais
autdbnoma em relacdo as suas praticas didriasaquein o valoriza perante o mercado
de trabalho.

A sua atuacao, que no passado baseava-se quasectustvamente em tarefas
técnicas, regida por uma postura passiva, foi aesformando com o passar dos
tempos, devido a busca constante por uma quakiicgge visa atender as necessidades
do mundo coorporativo assim como promover o0 selen@dvimento pessoal e
profissional.

Dessa forma, € notavel a maior valorizacdo e, cuesge, participacdo do
secretario nos processos empresariais. Este é dba@ensar estratégias de negdcio e
colaborar no desenvolvimento do negocio. Contut®,qae ponto essa participacdo
representa maior autonomia do secretario sobrei drabalho? Apesar de a literatura
apontar maior reconhecimento da profissdo, o sewestente-se valorizado? Que
fatores favorecem essa valorizagcdo na concepcase daofissional? Com essas
indagacdes, realizou-se um estudo tedrico-empilgoon aproximadamente 60
secretarios atuantes em empresas privadas domderiRio Grande do Sul, buscando
investigar o fator autonomia além de aspectos bigizacao profissional.

O texto tem continuidade com uma breve revisdada@m torno da profissao
secretarial e da autonomia, seguindo com a desdligsiprocedimentos metodoldgicos.
Os dados e resultados alcancados sdo apresentadssquéncia, finalizando com

consideracdes finais e as referéncias utilizadas.

Profissao Secretarial

A profissdo secretarial surgiu em meio a inteldtade e centros de poder e

decisbes. Os escribas foram os primeiros a exencessa funcdo por dominarem a



escrita e terem um amplo conhecimento cultural,es&rios para assessorar 0S
governantes e lideres em suas batalhas.

Com a democratizac&o, 0 povo teve acesso ao comi@a, ler e escrever, de
forma que essa habilidade ndo mais representawifarancial ao escriba. Aos poucos
a classe foi enfraguecida, até mesmo subdivididaum lado os de representacéo
intelectual e de outro os subordinados aos senhsegsidores de ordens, explorados
em sua intelectualidade, executavam operacOesitadéis pelos lideres (NONATO
JUNIOR, 2009).

A profissdo secretarial se desenvolveu com o seggnapo de escribas, por
ISSO se restringiu a atividades operacionais, gueetta forma explica o fato de ainda
hoje, muitas vezes ser percebida como excessivanteanicista e pragmatica. Este
enfoque da profissao foi ainda acentuado com adagdo da mulher no mercado de
trabalho, que se deu notadamente no campo seatefeimulheres habituadas com os
fazeres domeésticos e o cuidado da familia, levgrama o espaco de trabalho este perfil.
Preocupavam-se, portanto, com o espaco de trabawodo torna-lo mais agradavel as
pessoas. Esta preocupacao foi reconhecida e fumié@meno entanto, originou
estereotipos na profissao.

Além disso, é conhecida a luta das mulheres pekneipacdo e igualdade
diante dos homens, mas na época em que ingressaramrcado de trabalho tiveram
que se sujeitar a situacOes bastante desiguaisad@rde trabalho, remuneracéo,
sobretudo, a dominacéo exercida pelos homens,rgoeas que detinham o poder. Isso
reduziu as contribuicdes das mulheres, logo daetéei@s, pois ficavam restritas a
execucdo de determinadas tarefas e ao mando dedosap. Por isso, ao longo da
historia, a profissdo secretarial tem sido vistm@aexecutora, seguidora de normas e
determinacgdes dos superiores, ficando impliciterdilsubmisso e de expectador.

No Brasil, a lei N° 6.556, de 05 de setembro de81%le dispbe sobre a
atividade de Secretario e da outras providénc@sp forimeiro documento oficial da
categoria apesar de considerar o trabalho sealetarno atividade e nao profissdo. As
atividades costumeiramente desenvolvidas pelosetseios e descritas na Lei se
caracterizavam pela anotacdo de recados, atendimhefonico, registros de
entrevistas, arquivamento, redacdo de ditadoss entros. A preocupacédo voltava-se a
eficiéncia e obediéncia na realizacao de taisaare literatura, mediante a propagacao
de manuais técnicos e de dicas de comportamentyéta enfatizava esse perfil

operacional e de subordinacao.



O reconhecimento do secretariado como profissdoreacsete anos depois,
por meio da lei N° 7.377, de 30 de setembro de.18885im como as mulheres foram
conquistando a igualdade e se consolidando no dwrda trabalho, a categoria
secretarial evolui qualitativamente no sentido depldude de suas funcdes e
interferéncia dessas nos processos empresariaigro€esso de industrializacdo e
globalizagédo, bem como os avancos da ciéncia ec@lbgia muito contribuiram com
a transformacao do perfil secretarial, pois as rorggdes passaram a necessitar de
mao-de-obra diferenciada, abrangendo varios salieraando o conhecimento técnico
insuficiente para responder as novas demandas aadoe

Com esses adventos, 0 ensino superior em secdetage proliferou com o
propésito de melhor preparar e capacitar os profiagss para as novas demandas do
mercado. A0 mesmo tempo, a procura por tal formagésceu consideravelmente. A
partir de uma formacao mais solida, abrangentéeedisciplinar, a atuacao profissional
tornou-se mais assertiva, consequentemente, aosogowos secretarios foram
assumindo mais responsabilidades, agregando oatraslades e ampliando suas
funcoes.

No final do século XX a atuacéo do secretéario gaaertra, em termos de perfil,
postura e atividades sob sua responsabilidade. iMede Hernandes (2003, p. 17)
referem essa mudanca apontando que o secretarisfoim@aou-se em assistente
executivo “que domina as habilidades requeridas esenitério, demonstra capacidade
para assumir responsabilidades sem supervisdoa direiem iniciativa para tomar
decisdes segundo os objetivos assinalados peladade’.

Azevedo e Costa (2004, p. 146) igualmente indicamlteracdo do perfil
secretarial, sinalizando a necessidade de compatémc 1) assessoria que diz respeito
a capacidade de trabalhar ao lado dos centros der p® decisdo; 2) gestéo,
compreendendo o exercicio de planejamento, orggivzdideranca e controle e; 3)
empreendedorismo que representa a capacidadeivaflexcriativa para identificar e
solucionar problemas e promover praticas inovadoras

Biscoli e Cielo (2004, p. 12), dentre outros, tamlyéferem a transformacéao da
atuacdo secretarial. O secretario executivo, nalidade, destaca-se “no papel de
assessor gerencial, cujas habilidades vao desdst@ogde rotinas administrativas até a
leitura e gerenciamento das relagbes organizasipadiiavés da qual o profissional

desenvolve a caracteristica de mediador de relagiontos”.



O exposto elucida a conquista de um espaco maderse nas estruturas
organizacionais, uma participagcdo e interferénciaismamplas nos processos
empresariais, sobretudo, maior autonomia para gesieu trabalho e tomar decisdes
inerentes ao seu campo de atuacdo. Deste modcsda wuinilateral da profisséo,
processualmente, vem sendo desmistificada com lficagio dos profissionais e a
atuacdo mais estratégica e condizente com as EEEsS das organizacdes, se

fazendo, portanto, respeitada pelo mercado.

Autonomia na Atuacdo Secretarial

A autonomia foi uma temaética focalizada nesta peagubuscando
compreender suas implicacdes para a area sedrettmando crucial esclarecer o que
se entende por esse termo.

Ao se buscar o significado do termo autonomia, eimaese, no dicionario
Aurélio, a seguinte definicdo: “faculdade de goeerse por si mesmo”. No ambito
organizacional, percebe-se que o conceito estéadiente vinculado ao dominio de
determinados conhecimentos que capacitam o pafisisa gerenciar suas acdes dentro
de um contexto que também seja amplamente compdeepdr ele, dominando seus
processos de forma a tomar decisbes assertivasviporde um desempenho
independente.

A autonomia € muito visada nas empresas atualmebevido a
competitividade e desafios que estdo submetidasygenizacdes almejam que seus
funcionarios sejam capazes de encontrar solucGesivas para os problemas e
promover inovacfdes nos processos e produtos. @osgjee tem autonomia sobre 0 seu
fazer reflete, age, cria, questiona, argumentayain@preende, desaprende, enfim,
desenvolve-se ao longo da vida. Quem n&o tem awmianeente-se alienado, cujo
desenvolvimento pessoal e profissional é impedidopelo menos prejudicado. O
secretario que néo se desenvolve mantem-se nocap®h tem visao restrita, por isso
prefere que seu superior indique o que e como daver, comprometendo
significativamente sua contribuicdo. A autonomiantado, resulta da postura do
sujeito, do querer ser mais e de estar em condtasta pelo apreender.

Nos casos dos funcionarios passivos, que ndo genseencorajados ao
desenvolvimento e conquista da autonomia, € papefghnizacdo estimular essa busca

para que ambas as partes evoluam. A autonomia gedénstigada por terceiros,



gestores e programas de formacdo, até porque aesmgO evolui a a partir da
aprendizagem de seus funcionarios. A aprendizaggamizacional, nos trés niveis -
individual, grupal e organizacional —, é impresonetl para o desenvolvimento do
negocio e dos seus integrantes e a autonomia éaerca significativo.

Antonello (2004, p. 54), discutindo o autodesenwvoénto na perspectiva da
aprendizagem organizacional, afirma que a autonposaibilita ao sujeito o uso de sua
liberdade e de fazer escolhas mais conscientas, @€ incentivar a constituicdo do
pensamento critico.

Apesar da importancia da atuacdo autbnoma, aindeeexempresas que nao
se preocupam com esse fator e corrompem qualgi@ativa mais ativa de seus
funcionarios, afinal ter em seus quadros sujeitiBnéssos, que tudo aceitam e pouco
questionam, pode ser mais confortavel para ceriogedtes. Muitas politicas
empresariais estdo direcionadas apenas na prathdevie lucratividade, sem a visédo
humanistica do que isso representa para os funmen® profissional ndo pode se
submeter a essas situagdes, aceitar que sua ateggamuém das suas possibilidades,
transformando-se num sujeito alienado. A autongraide da postura do sujeito, mas
deve ter seu espaco no ambiente de trabalho, seredida e estimulada pela
organizacao.

No caso especifico da atuagdo secretarial, queuralrtente carrega a
submissdo das mulheres diante dos homens (detendorgpoder), a autonomia €
notadamente uma conquista significativa do praissi Uma conquista pela
competéncia, conhecimento e experiéncia jA denamtdr Ndo sdo raros 0S casos em
gue o secretario convive com o abuso de poder @essr de autoritarismo, que
impedem qualquer iniciativa, até mesmo de fazedbepproprias ou escolhas como, por
exemplo, utilizar uma metodologia de trabalho immra. Nestes casos, as
contribuicdes do secretério ficam comprometidaématiele se tornar um funcionario
alienado.

Portanto, a autonomia deve ser uma das caraatasisjue permeia o fazer do
secretario da modernidade, que tem amplas respbdadbs a frente do negdécio, no
assessoramento aos executivos e no gerenciamergerdeos, pessoas e processos.
Para tanto, necessita refletir, criar, questioagir, decidir, constituindo-se num agente
do processo, deixando para tras a atuacdo pasalvajssa, de repeticdo e reproducao.
E, sem duvida, um diferencial do perfil do secietén atualidade, comparando com o

que permeou durante boa parte do século XX.



Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa, em relacdo a seus objetivos, enquadi@eo exploratéria
(TRIVINOS, 1987) e descritiva (GIL, 2002). No totaraos procedimentos técnicos,
classifica-se como bibliografica e estudo de can@p@&studo de campo foi escolhido
pela pesquisa dirigir-se a um grupo especificasaja, secretarios e pela importancia de
aprofundar as questdes propostas sem, no entargogogupacao estatistica (GIL,
2002). Deste modo, a pesquisa também caracterizgpela abordagem
predominantemente qualitativa.

A definicdo da quantidade de atores sociais dadesteguiu 0S pressupostos
da pesquisa qualitativa (MINAYO, 1994). Inicialmendefiniu-se que se daria com
secretarios atuantes em empresas privadas locdizaas cidades de Passo Fundo,
Marau e Carazinho, todas do interior do Rio Grashwl&ul, em razdo de fazerem parte
da regido de alcance da Universidade de Passo Fuesiiarem em intenso processo de
desenvolvimento econdémico. Na sequéncia, foranmidiei os tipos de empresa. Em se
tratando do ramo de atividade, a escolha recaivesiololUstrias, comércio varejista,
educacdo e saude, pela quantidade existente neskates, empregando parcela
significativa de profissionais de secretariado. ¢ie diz respeito ao tamanho das
empresas, restringiu-se as pequenas, meédias eaddegporte a partir do critério do
namero de funcionarios, estipulado pelo Sebrae4200

Por ultimo, optou-se por investigar 15 profissisnaiuantes em cada um dos
guatro ramos de atividade anteriormente definidogglobando as trés cidades e
pequenas, medias e grandes empresas, totalizarelo@@sas e 60 sujeitos. A escolha
das 60 empresas foi aleatéria, apenas respeitandatérios ja descritos. Destaca-se
que ndo houve o propoésito de investigar somenteo®tarios com formagéo na area,
mas sim, de levantar nas empresas profissionaastats na area secretarial para entao
identificar sua formacéo, cargo e atividades.

A técnica de pesquisa escolhida para a coleta desdfoi questionario,
contemplando perguntas abertas e fechadas acepmxfdalo respondente, formacéo e
principais atividades. O primeiro contato com cegajfoi feito por telefone, momento
em que era combinado o envio e retorno do questior@or e-mail, fax ou

pessoalmente na empresa. Os questionarios foraponaidos no periodo de



dezembro/2008 a maio/2009 e, apds a primeira apdtisam considerados validos 59
guestionarios.

De posse dos dados, o proximo passo foi a descec@derpretacdo dos
mesmos, sendo a analise de conteudo a técnicdiglscphra esse fim, procedida com
base nas orientacdes de Bardin (1977) e Minayo4(199

Interpretagcéo dos dados

A pesquisa abrangeu secretarios atuantes em 5%smspprivadas, sendo 15
do ramo da educacéo, 17 da saude, 11 do comét&onellstrias. Quanto ao porte das
empresas, 20 sdo pequenas, 28 médias e 11 grammesgerando o numero de
funcionarios.

Dos 59 sujeitos da pesquisa, 56 sdo do sexo feonaid do masculino, com
idades que variam de 19 a 60 anos, sendo que artoagio fica entre 19 e 35 anos.
Em termos de formacdo, 9 sujeitos possuem o ensiédio, 10 curso técnico, 9
graduacdo em andamento e 31 ensino superior campl tocante a area de
formacdo, dos 50 que possuem curso técnico ou @gadu 34 sao no campo
administrativo, destacando-se o bacharel em Adimagi&o (12 sujeitos), o bacharel em
Secretariado Executivo (10 sujeitos) e o técnico ®ecretariado (6 sujeitos). A
formacdo dos outros 16 é em areas distintas cormadagegia, Filosofia, Direito,
Educacao Fisica e Letras.

Embora apenas 27% dos sujeitos tenham formacaocifispeem secretariado,
todos atuam na area secretarial, em setores/deygntias como recep¢do, secretaria,
administrativo, geréncia e diretoria e sdo regisisa sob varias nomenclaturas:
telefonista, recepcionista, auxiliar, assessoilist&sde, secretaria, secretaria executiva,
supervisor e vendedor. Observa-se que apenas @itogupssui 0 cargo de secretaria
executiva, e chama atencdo que sua formagéo é emmisttacdo. Os dez profissionais
com formacdo em secretariado executivo possuenam®s de: assessora executiva,
assistente administrativa, recepcionista, seceegatelefonista.

O tempo no respectivo cargo varia entre 15 dia@ ands. A maioria tem até
cinco anos no cargo atual. O mesmo ocorre com pde&la empresa, varia entre 15 dias
e 30 anos, concentrando-se em até 5 anos de empresa



Este estudo enfocou principalmente dois fatoresnemiés na profissao
secretarial atualmente: autonomia e valorizagadissronal, cujos dados obtidos sé&o
detalhados a seguir.

Autonomia: uma questao de postura dos secretarios

Os dados levantados pela presente pesquisa, emdorfator autonomia do
secretario, remetem a trés situacfes distintass jue possuem autonomia, 2) 0s que
possuem em algumas circunstancias e 3) os queasdoigm. Boa parte dos sujeitos
argumenta que sua independéncia ao decidir alaananivel de decisdo e comentam
que seus limites respeitam critérios pré-deternugaoela empresa. Conforme um
sujeito, “tenho autonomia em quase todas as sksagias dependendo do caso,
preciso do aval da chefia”.

A autonomia € mais frequente nas decisdes vincsiladaealizacdo das
atividades de rotina e decisbes acerca das meslifi@gntemente da autonomia na
tomada de decisGes que envolvem a empresa de uro gevdl que € conquistada
gradativamente, por isso é mais comum entre ost&@icrs com mais tempo de servigo.
Apesar da maioria dos profissionais da area seietsio terem formacao nesta area,
eles buscam preparacdo, seja por meio de treinamam empresa Ou CUrSOS
especificos, para a realizacdo das tarefas deayofissumindo responsabilidades e
autonomia nas decisdes no que diz respeito asighds diarias. Em média, 57% dos
entrevistados dizem ter autonomia para tomar degisd setor em que atuam.

No entanto, com o percentual de mais de 28% daq@ibbm cinco anos ou
mais de empresa, percebe-se que, quanto maior fempo de servico na empresa,
maior € a participagcdo na tomada de decisdo, eewdtv situacbes que englobam a
empresa e ndo apenas o0 setor em que atua. Invetsamgeanto menor o tempo de
servico na empresa, menor € essa autonomia glebaés dados sédo considerados
normais pelos entrevistados, ja que a experiénaigieéncia com as diversas situacoes
na empresa ampliam as possibilidades de partiapagd@ecorrer do tempo.

Dos sujeitos que responderam ndo ter autonomiauzassfuncoes, formado por
um percentual de 43%, alguns sao assertivos e ustdigam a falta de acgbes
independentes, talvez até por ndo terem nocao @osgynificam, reduzindo suas

atividades ao ato de executar. O restante argungeietegue manuais para tudo que



faz, ou que suas “decisdes” precisam ser sempesamadas e aprovadas pela chefia.
Um respondente afirmou “somente em situacbes piéidies pelo executivo”,
explicitando a sua dependéncia do ponto de vistdedmeiros. Apesar disso, 0s
profissionais desprovidos de autonomia parecemnlemer que tal falta causa
morosidade e pendéncia de tarefas que poderiafacilenente solucionadas.

E necessario, neste aspecto, pontuar que 0s SUfRit® constituem o grupo
daqueles que dizem atuar sob supervisdo diretauds acbes sdo na maioria
profissionais sem a formacéo especifica em se@dtarTalvez isso explique a situagao
de submisséo vivenciada nas organizacdes, jA gqeateede que autonomia pode ser
uma questao de conquista através de conhecimespesificos, postura de visdo ampla
dos fatos e proé-atividade, questbes pontuais pgualés que frequentam os bancos

escolares visando a atuacao na area secretarial.

Aspectos de valorizag&o profissional

A valorizacdo é um fator importante para que osfiggionais sintam-se
motivados a realizar o trabalho, buscando seu plilesenvolvimento e desempenho,
bem como resultados significativos para a empresdém do mais, profissionais
motivados tendem a se comprometer mais com a g@ofis empregador. O primeiro
fator que surge ao se tratar de valorizacao profiaké o da remuneracao. Neste ponto,

0s 59 sujeitos da pesquisa estao assim classificado

Salarios minimos

N° de Sujeitos

1-2

32

2-3 19
3-4 5
5-6 2
Variavel 1
Total 59

Quadro 1: Remuneracao dos sujeitos

N&o existe relagdo entre uma melhor remuneracdoperi@ ou ramo de
atividade da empresa. Na primeira faixa salarié (@dois salarios mininos), por
exemplo, encontram-se profissionais atuantes emepeg, médias e grandes empresas,
englobando os quatro ramos pesquisados. Por @aaog pode-se inferir que a medida

que o profissional possui maior tempo de empre$arraacdo mais elevada a sua



remuneracdo € melhor, podendo-se relacionar comtan@mia que normalmente é
conquistada pelo conhecimento e/ou experiénciasgiohal. Destaca-se que dos dois
profissionais de maior remuneracdo (5 — 6 salauos)é Bacharel em Secretariado
Executivo, estd ha 9 anos na empresa e exerc&a@ofuie assessor executivo, enquanto
o outro é licenciado em Geografia, esta ha 29 aaampresa, sendo 10 anos no cargo
de secretario. Ambos atuam junto a diretoria.

Dentre as respostas que afirmam a valorizacaopectsfinanceiro ndo € tao
relevante para que se sintam valorizados realmésepo em vista que € lembrado
somente depois que citam 0 respeito e a concessautdnomia por parte de seus
chefes. Apesar disso, os profissionais que témdd8va respeito de sua valorizacdo ou
julgam nao serem valorizados, foi o fator financ@mais relevante.

Quatro sujeitos concluem ndo serem valorizados eomotivo de que tém
grandes responsabilidades, mas néo sao valorizio®es de seus direitos, e também
ndo tém perspectivas para a mudanca dessa situwenda, oitos secretarios possuem
davidas acerca de sua valorizacdo, sendo que,snestos o fator financeiro é
levantado, pois séo colaboradores que desempernhada@des em que a chefia dispde
sua confianca para a realizacdo das mesmas, mas m&aficiente para demonstrar a
valorizacéo, porque isso nao se reflete em sedsmentos salariais.

Contudo, a questédo da valorizacdo dos secretanestigada por esta pesquisa
ndo pode ser vista apenas pelo fator financeiras B® sujeitos, 47 assumiram ser
valorizados pelas atitudes de tratamento de seuevistes e de colegas da empresa
onde atuam. E, pela frequéncia das respostas, arian@os respondentes sente-se
valorizado em, pelo menos, quatro aspectos distind@do elesrespeito, elogios,
direitos e as condicdes basicas de trabalho e aurtoa.

O primeiro aspecto mais relevante &espeito As pessoas tém valores e
interesses que podem, ou ndo, ser compativeis soabjetivos da organizacao. Por
iSso 0 respeito é citado como forma de valorizapags faz com que os profissionais
sintam-se bem tratados, visto que a empresa deraocghciliar tais interesses e
necessidades para que haja satisfacdo e qualiéaddaldos funcionarios, bem como
um ambiente de trabalho harmonioso.

Outro aspecto refere-se aglegios alguns secretarios percebem a valorizacédo
por meio do feedback ou seja, a pratica de dar retorno sobre detedunina
comportamento ou pratica. Trata-se de uma ac¢ao rioativa que procura mostrar a

satisfacdo em ter aquela pessoa na organizac@vesitde palavras permeadas de



adjetivos positivos, pela sua capacidade profisgiggromovendo, além de respeito, 0
seu desejo de permanecer na empresa.

Para os sujeitos da pesquisafeedbacktornou-se construtivo, pois passa
confianca e reconhecimento pelo trabalho prest&diogios, mesmo que singelos
promovem nas pessoas um sentimento de vitoria. Blegoando 0s secretarios
recebem criticas, estes entendem e aceitam-na algmaue pode vir a ser trabalhado
para melhorar seu desempenho no cargo e isso sossiv@ através de uma
comunicacao clara que permita também que o recepidra a expor suas idéias. Essa
posicdo demonstra aos funcionarios de que suadopimportante e valorizada.

Um terceiro aspecto diz respeito adseitos e as condigBes basicas de
trabalho. Neste caso a valorizacdo se da pelo cumprimentdedasrabalhistas e das
proprias condicbes fornecidas pela empresa comorasgp, conforto, iluminacao,
ventilacdo, promocdes, entre outros. Alguns sigdieram referéncia ao fato de serem
estagiarios e a empresa proporcionar para esteseassnos direitos dos demais
colaboradores. Assim nédo ocorre perda de motivagdem animosidade entre o0s
colegas da organizacao, visto que nao ha eleic@oefieridos.

Por fim, outro aspecto sugerido através das respaditidas, é referente a
autonomiaque € uma forma de valorizacdo adquirida atrawésethpo de servico
prestado a empresa e de reconhecimento pelo teal@benvolvido, que lhes dao
possibilidades de opinar em determinados assuntesemn suas idéias aceitas pelos
seus superiores, bem como tomarem decisfes ralativaeu trabalho.

Diante do exposto € possivel inferir que o temposede/ico contribui na
constituicdo da autonomia, pois ao longo do tempo poofissionais adquiriram
experiéncias que os dirigentes julgam préprias @@ara opinarem em favor dos
assuntos da organizacdo. Também da autonomiasapesfessionais de ausentar-se das
suas atividades quando necessitam e o incentivopgrte das chefias, a participar de
eventos da empresa e/ou cursos que lhes ajudeseavdéver suas fungoes.

Consideracoes Finais

A profissdo secretarial em boa parte do século XXewe restrita a

operacionalizacdo, seguindo manuais e o determinmdas chefias. Os avancos

tecnolégicos que impactaram a sociedade, consemuente, 0s ambientes



organizacionais, desafiaram também a atuacdo doet&eos, no sentido de aliar
diferentes saberes e distanciar-se da reproducgizieas e procedimentos.

Do secretario da atualidade é esperada uma iréadier maior no todo
organizacional. Alguém que opina, questiona, suggrstamente pelo vasto
conhecimento que possui dos sistemas e subsistberas;omo pela visdo abrangente
dos processos, ficando implicita sua participacais mfetiva e sua autonomia em gerir
seu trabalho. A pesquisa empirica realizada coreob® pressupostos tedricos de que a
autonomia é fruto do autodesenvolvimento, conhetimexperiéncia, especialmente,
da postura dos individuos em querer ser mais @dpre&o longo da vida.

Ao fazer uma analise mais profunda sobre o fattwremia nas organizagoes,
em especial, relacionado ao secretario, pode-sguingue além do acumulo de anos e
experiéncia no setor em que atua, para promovea @apacidade de decidir é preciso
que busque uma formacdo em prol da tdo almejadepémdiéncia. E preciso
inicialmente ter o conhecimento para decidir e cwstgr o direito de fazé-lo,
contribuindo com seus superiores na medida em @lgcigna problemas. Esse
desenvolvimento precisa acontecer ndo apenas ktéiweco, mas no nivel de postura.
E, muitas vezes, uma quest&o de atitude e discentintlo que fazer e até onde ir, ndo
ultrapassando, € claro, suas atribuicdes. Nao ree détrapassar limites, mas sim ser
capaz de enfrentar e solucionar questbes pertsembe seu cargo, sem ficar na
dependéncia de terceiros.

A atuacdo autbnoma também se reflete na valorizacBronhecimento do
profissional, justamente pelo respeito que adgdios superiores, que passam a
conceder inclusive elogios em formafdedbackpelo trabalho desenvolvido. A maioria
dos sujeitos declarou a percepcao de valorizacéegmirem-se respeitados, receberem
elogios, terem as condi¢cdes basicas de trabalhsfesi@s, e usufruirem dos seus
direitos como trabalhadores. Além disso, a rem@@erdoi um fator levantado pelos
sujeitos, mas, neste caso, pelos secretarios goes@asentem valorizados por se
envolverem com varias atividades e ndo serem reeoasaplos financeiramente por isso.

Deste modo, verifica-se a evolugdo qualitativa dafigsdo, por meio da
atuacao estratégica e comprometida com o cres@ndenémpreendimento. A partir da
pratica mais assertiva, se obtém o reconhecim@uis, 0s secretarios, sujeitos dessa
pesquisa, sentem-se valorizados e respeitados @e&rms e superiores, bem como tém

oportunidades para sugerir, questionar e gerir a $®@balho. Portanto, o



reconhecimento da profissdo também €& consequéreigpodtura autdbnoma dos
secretérios.

Embora os resultados alcancados neste estudo possantonsiderados
positivos, € desejavel que os secretarios tenhaior matonomia para decidir sobre as
demandas relacionadas ao seu trabalho e ao sego epatuacdo, podendo participar
das decisdes que envolvem a empresa como um tistiogue suas contribuicoes seréo
ainda mais concretas. Igualmente espera-se umireciomento efetivo da profissdo em
termos financeiros, condizente com o trabalho desdeido pelos secretarios com
formacdo superior. Portanto, a autonomia e a a&o@io ainda devem ser encaradas

como desafios a serem assumidos e buscados peleg giedicam a essa profissao.
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