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Resumo

Este estudo buscou colocar em evidéncia
a area de cerimonial como um potencial
campo de atuagdo para o Secretariado
Executivo. Levanta-se a hip6tese de que
as atividades da respectiva area nao sao
exclusivas de uma categoria profissional.
A questao suscitada foi: o cerimonial é um
campo propenso para atuagao dos secre-
tarios executivos? O objetivo geral consis-
tiu em conhecer a relagéo entre o trabalho
de cerimonial, a formacéo de nivel supe-
rior dos individuos que atuam na respecti-
va area e as instituicdes de Boa Vista-RR.
Os objetivos especificos foram: verificar a
existéncia de cargos ou func¢des de chefe
de cerimonial ou cerimonialista e de mes-
tre de cerimfnias nas estruturas formais
das organizagdes publicas e privadas de
Boa Vista-RR; conhecer a formacgao aca-
démica dos individuos que atuam nas
respectivas ocupacgdes no contexto atual
e especificamente dos Mestre de Cerimé-
nias que atuam ha mais de 5 anos e, por
fim, relacionar o perfil do contexto anali-
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sado com o Secretariado Executivo. O
aporte tedrico destacou a concepgao de
cerimonial e os aspectos que caracteri-
zam a profissionalizagdo de uma érea.
A metodologia privilegiou a abordagem
qualitativa e as pesquisas bibliografica,
exploratéria e empirica. Concluiu-se que
o trabalho em questdao nao é uma area
exclusiva de uma categoria profissional e
que o Secretariado Executivo tem requisi-
tos adequados para atuar na citada area.

Palavras-chave: Cerimonial. Secretariado
Executivo. Empregabilidade.

1 Introducao

O contexto da reestruturacéo pro-
dutiva tem proporcionado o surgimento
de formas mais desregulamentadas e de
precarizacédo do trabalho, enfatizando
o perfil do trabalhador “polivalente e
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multifuncional” (ANTUNES, 1999; AN-
TUNES; ALVES, 2004). O profissional
de secretariado executivo incorporou as
citadas caracteristicas ao seu perfil, con-
forme foi comentado por Neiva e D’Elia
(2014), na sua obra As novas competén-
cias do profissional de secretariado.

Tendo em vista a formacéao académi-
ca do Secretariado Executivo, conforme
a Resolucdo CNE/CES n° 3, de 2005,
na qual é evidenciado a ampliacédo do
leque de atuacao do citado profissional
e o0 cenario emergente, observaram-se
possibilidades da sua atuacdo em 4areas
especificas e outras néo téo especificas,
porém correlatas. Dessa forma, neste
estudo buscou-se colocar em destaque
a area de cerimonial como um poten-
cial campo de atuacido do secretariado
executivo.

A hipétese levantada indica que as
atividades de cerimonial desempenhadas
por cerimonialistas e mestres de cerimo-
nias ndo sio exclusivas de uma categoria
profissional. Por essa razio, busca-se res-
ponder a seguinte quest&o: o cerimonial
é um campo propenso para atuacdo dos
secretarios executivos em Boa Vista-RR?
objetivo geral é conhecer a relagéo entre
o trabalho de cerimonial, a formacéo de
nivel superior dos individuos que atuam
na respectiva drea e as instituicées de
Boa Vista-RR. Os objetivos especificos
consistiram em: verificar a existéncia
de cargos ou funcdes de Chefe de Ceri-
monial ou Cerimonialista e de Mestre
de Cerimonias na estrutura formal das
organizacdes publicas e privadas de Boa
Vista-RR; conhecer a formacéo acadé-
mica dos individuos que atuam na area
de cerimonial nas posicoes de Chefe ou
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Cerimonialista ou Mestre de Cerimonias
nas respectivas organizacoes no contexto
atual; investigar a formacédo académica
dos individuos que atuam a mais de 5
anos como Mestre de Cerimdnias nas
instituicbes publicas; e relacionar o perfil
do contexto que envolve a atividade de
cerimonial nas institui¢es de Boa Vista-
-RR com o Secretariado Executivo.

A abordagem do tema neste estudo
estara estruturada em 06 (seis) itens.
O primeiro tépico traz a introdugdo na
qual sdo apresentados o problema, os
objetivos, as hip6tese e a justificativa da
pesquisa. A seguir, no item 2, que trata
do referencial teérico, sdo apresentados
os sentidos de cerimonial, profissiona-
lismo e profissionalizagdo. No item 3 é
descrita a metodologia utilizada no de-
senvolvimento deste trabalho. No item 4
ocorre a apresentacio dos resultados da
pesquisa empirica e a respectiva analise.
Por fim. no item 05 (cinco) estdo postas
as consideracgdes finais.

2 Referencial tedrico

2.1 Conceitos e sujeitos do
cerimonial

As ceriménias sempre fizeram parte
da vida dos grupos humanos. O cerimo-
nial é nos dias atuais compreendido como
uma construcio organizada de procedi-
mentos que expressam valores e signifi-
cados de um grupo social no 4mbito das
organizacdes publicas ou empresariais.
Nessa perspectiva Cobra (2002) define
cerimonial como:
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Cerimonial é a disciplina cujo objeto é o
conhecimento relativo as cerimonias, quan-
to as finalidades a que se prestam, a sua
oportunidade, seu planejamento e execugcdo
e a sua adequacio aos sentimentos que se
propoe exaltar, mediante o conhecimento
pertinente da histéria, da ritualistica, das
tradicoes culturais folcléricas e religiosas, e
quanto ao protocolo de precedéncias a elas
respectivo (COBRA, 2002, p. 35).

Para o citado autor a ideia de cerimo-
nial engloba uma viséo mais ampla e de
um campo de conhecimento que deve ser
estudado com maior relevancia cientifica
tendo como objeto de estudo as cerimé-
nias no &mbito das relagdes sociais das
organizactes publicas e empresariais.

Azzolin (2016, p. 17) afirma que o
cerimonial é “conjunto de normas ou
formalidades que devem ser observadas
em cerimonia oficial, estando presentes
autoridades nacionais e estrangeiras”. O
principio fundamental do cerimonial é a
formalidade dos atos, ou seja, a aplicagéo
correta das diretrizes preestabelecidas
necessdrias para a execucdo de uma
cerimonia de natureza oficial ou gover-
namental, ressalta a autora.

Esse conceito tem concordancia com
o pensamento de Nunes (2006, p. 13)
quando afirma que o

Cerimonial é um conjunto de diretrizes
preestabelecidas que precisam ser conhe-
cidas e observadas em eventos oficiais ou
especiais, sendo o indicador de comporta-
mento no convivio social formal.

Para a referida autora, o cerimonial
é o ponto de partida para as relagoes in-
terpessoais e publicas no contexto social
de carater solene ou protocolar.
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O cerimonial pode ser aplicado
em diferentes ambientes dependendo
da natureza do evento, isto é, tanto
no ambiente oficial das organizacdes
publicas quanto no A&mbito das organi-
zacoes empresariais. No caso do ceri-
monial publico, esse esta relacionado
diretamente 4 administracdo publica,
tendo como fundamentacdo o Decreto
n® 70.274, de 09 de marco de 1972. O
citado Decreto por sua vez estabelece as
normas e a ordem geral de precedéncia
da Republica Federativa do Brasil. Se-
gundo Pinheiro:

O cerimonial publico é matéria oficial, de
exercicio profissional, em que pese seu
carater de atividade, cujo objeto emana do
Estado, e nesta circunscri¢éo, sob forma
solene, para escrever os atos de adminis-
tracédo levados a efeito em todo o Pais,
os quais, indiscutivelmente, emprestam
considerdvel parcela a consolidacédo da
soberania nacional (2014, p. 19).

O Cerimonial empresarial se relacio-
na ao mundo dos negécios, normalmente,
os eventos ocorrem em instituicdes pri-
vadas. Ao observar-se de maneira mais
apurada, verifica-se que o cerimonial
empresarial tem sua origem nas nor-
mas do cerimonial publico. Essa relacéo
esta ligada as hierarquias das empresas
privadas, ou seja, a relacoes de poderes
dentro das organizacées empresariais,
buscando evitar os conflitos internos que
podem surgir caso ndo haja um protocolo
que estabeleca ordem a ser obedecida.
Oliveira (2011) afirma que:
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O cerimonial empresarial deve ter o mes-
mo foco de um cerimonial oficial, seguindo
a formacdo de mesas diretivas com os
critérios da precedéncia, colocacao de
bandeira e principios de hierarquia. O
trato inadequado de uma autoridade ou ma
organizacéo de uma ceriménia comprome-
terd a imagem da empresa e/ou instituicdo
privada (p. 88).

Com relacdo ao mestre de cerimoénias
néao h4d como afirmar de maneira pre-
cisa a origem da citada atividade, pois
nao ha muitos registros histéricos que
comprovem a atuacéo desse profissional
e a maioria dos autores concordam que
esta atividade surgiu h4a muitos anos.
Segundo Silva (2007, p. 41) “Os autores
que ensaiam contar uma histéria sobre
o0 inicio da atuacdo do Mestre de Ceri-
moénias concordam com a dificuldade em
cumprir esse desafio”.

O mestre de ceriménias ganha desta-
que em sua atuacdo ao longo da histéria,
por meio das diversas mudancgas sociais
que contribuiram para aparecimento
desta atividade na sociedade. Conforme
Silva:

No decorrer da histéria, com mudancas
consideraveis em sua atuacgdo, o Mestre
de Cerimoénias ganha estatuto na acéo:
primeiro ele abre espaco para que o outro
entre, depois ele abre espago para que o ou-
tro fale. Com o desenvolvimento da histéria
da humanidade, caminha também a his-
téria do Mestre de Cerimonias: ele passa
a anunciar as decisdes das autoridades e,
tempos depois, assume a prépria voz, con-
duzindo uma solenidade, lendo um texto
pré-elaborado e construindo o préprio texto
para situacoes inesperadas (2007, p. 42).

Mesmo sendo uma fun¢do muito an-
tiga o mestre de cerimdnias desenvolveu
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técnicas de atuacdo conforme as neces-
sidades e mudancas sociais ao longo
dos tempos, adaptando-se as modernas
tecnologias para sua atuacio em even-
tos e ceriménias. Para Ferraz (2011), a
funcdo de Mestre de Cerimonias acom-
panhou a evolugdo do contexto social e
consequentemente teve que adaptar-se
as transformacdes tecnolégicas e aos
novos desafios que surgiram envolvendo
as ceriménias.

Em nenhum momento da histéria da hu-
manidade foi tdo importante desenvolver
e aprimorar a geracdo, a absorc¢do e a
difuséo de informacoes e de tecnologia. As
mudancas avassaladoras introduzidas pela
informaética e o consequente avango propi-
ciado pela criag¢do de novas ferramentas de
comunicacdo acabaram por alterar pers-
pectivas, definir novos horizontes e propi-
ciar uma revoluciondria democratizag¢éo
do saber (OLIVEIRA; MOTTA, 2011, p. 01)

Silva (2007) ressalta a presenca do
mestre de cerimonias para que nada de
errado aconteca durante as solenidades.
A diferenca do mestre de ceriménias para
alguns cerimonialistas pode estar rela-
cionada a sua linguagem mais formal,
caracteristica que o diferencia dos de-
mais profissionais da voz, a exemplo dos
apresentadores. Silva (2007) explica que:

Alguns Cerimonialistas atribuem a lingua-
gem o motivo da distin¢do entre Mestre de
Ceriménias e apresentador. O Mestre de
Cerimonias possui uma linguagem mais
formal, considerando sua atuagdo junto as
autoridades. O apresentador, que pode co-
mandar um comicio, um desfile de modas,
um langamento de produtos ou de servigos,
assume uma postura menos formal (p. 43).
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As atividades desempenhadas pelo
mestre de ceriménias estdo inseridas
no contexto do cerimonial, nos eventos
sociais, publicos e empresariais, poden-
do ser exercida por ambos os géneros
humanos. O citado personagem atua
de maneira coadjuvante e especifica na
conducdo das ceriménias. E o condutor
do inicio ao fim de um evento que por
meio de um roteiro escrito anuncia de
maneira organizada a sequéncia das
acoes, observando sempre as normas do
cerimonial e protocolo.

Conforme Reinaux, o mestre de ce-
rimdnias

[...] enquanto condutor, da as ordens,

manda sentar, pede para levantar, indica

pessoas, assinala fatos, destaca momen-
tos, minimiza problemas, enfim conduz,
ou deve conduzir as plateias (grandes ou

pequenas) a bom termo em cada Evento
(2010, p. 27).

Em um conceito mais atual Botelho
o define como

[...] aquele profissional que conduzirda um
evento com formalidade e informalidade
de acordo com a situacéo e a proposta
apresentada pelo contratante, mantendo
sempre a linha protocolar, a etiqueta e a
ética de um cerimonial (2015, p. 25).

No Brasil, existe o Sindicato dos Ce-
rimonialistas e Mestres de Ceriménias
(SINCMC), entidade legal representati-
va dos profissionais que atuam nas mais
diversas atividades de cerimonial, tais
como cerimonialista, chefe de cerimonial,
diretor de cerimonial, superintendente
de cerimonial, coordenador de cerimo-
nial, supervisor de cerimonial, assessor
de cerimonial, assistente de cerimonial,
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agente de cerimonial, auxiliar de ceri-
monial, técnico de cerimonial, mestre de
cerimoOnias, moderador, apresentador de
eventos, locutor de eventos, voice over,
speaker, docente em nivel de graduacdo,
pos-graduacéio e extensédo, ou areas cor-
relatas que desempenhem ou exercam
atividade fim da entidade. A entidade é
composta por representantes de varios
estados brasileiros, o que contribuiu
significativamente para a elevagédo social
das atividades de cerimonial no pais,
inclusive na luta pelo reconhecimento
da atividade no Ministério do Trabalho
mais recentemente.

N3ao sendo uma profissdo regula-
mentada a atuacdo do mestre de cerimo-
nias é classificada como uma atividade.
Silva (2011, p. 21) entende que “essa
atividade, no entanto, até a contem-
poraneidade néo esta regulamentada
em lei, o que lhe confere um status néo
profissional”. Da mesma maneira Rei-
naux (2010, p. 52) entende que o Mestre
de Cerimoénias constitui-se como uma
atividade igual ao cerimonial quando
afirma que o Mestre de Cerimoénias “é
uma atividade inserida dentro de outra
maior que é o Cerimonial, que também
nao é profissio”.

2.2 Profissionalismo e
profissionalizagao

O profissionalismo remete-se a um
conceito voltado para a preparacédo do
individuo em relacdo a sua atuacéo
no mercado de trabalho, por meio de
conhecimento e recursos obtidos para
a construcdo da profissdo, conforme a
definicéo de Freidson:
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O profissionalismo é definido por meio das
circunsténcias tipico-ideais que fornecem
aos trabalhadores munidos de conhecimen-
to os recursos através dos quais eles podem
controlar seu préprio trabalho, tornando-
-se, desse modo, apto a criar e a aplicar aos
assuntos humanos o discurso, a disciplina
ou 0 campo particular sobre os quais tém
jurisdicdo (FREIDSON, 1995, p. 1).

Esse conceito é abordado por Angelin
(2010, p. 11) ao fazer referéncia a obra
de Freidson (1996), quando afirma que

[...] o profissionalismo seria um método
diferente de organizar a divisao do tra-
balho, pois ele permite que as ocupacgdes
negociem os limites jurisdicionais entre si
e organizem e controlem a prépria divisdo
de trabalho.

No que se refere a profissionalizagédo
observou-se que esse tema esta relacio-
nado a um processo social tratado, hoje,
em diversos aspectos pelos soci6logos.

Com relacdo ao conceito tradicional
de profissdo, nas ciéncias sociais, Frei-
dson (1995) apresenta respostas mais
praticas, pois discute questdes relaciona-
das a elementos como o conhecimento, o
discurso, disciplina e campos, comparan-
do esses com fatores sociais, politicos e
econdémicos, proporcionando poder para
os representantes legais dessas catego-
rias ou classes sociais.

Para Dubar (2005), o termo “profis-
sd0” na lingua francesa relaciona-se a
pelo menos dois significados que corres-
pondem também a dois termos ingleses
diferentes. O sentido de “empregos”
(Occupations) esta vinculado a uma
classificacédo reconhecida pelo Estado. E
“profissoes” liberais e cientificas (Profes-
sions), estéo relacionadas as profissoes
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aprendidas, a exemplo dos médicos e
dos juristas.

O citado autor apresenta mais um
terceiro termo, de origem francesa, o
termo “métier”, que é equivalente, em
portugués, a palavra “oficio”. Tanto as
profissdes quanto os oficios, no contexto
ocidental, sdo derivados de uma mesma
raiz, as corporacoes (DUBAR, 2005).

Na Idade Média, a partir do século XI
e de maneira plenamente instituida no
século XV, “época durea das corporagdes”,
distinguia-se:

- quem tinha “direito ao corpo”, isto é,
quem podia fazer parte de uma corporacio
reconhecida;

- quem néo tinha direito: jornaleiros, traba-
lhadores bracais, pessoas sem qualificacéo
(DUBAR, 2005, p. 163).

O termo “corporacéo”, tomando como
base o conceito apresentado por Larousse
(2005, p. 203) refere-se a “Associacao
de pessoas sujeitas as mesmas regras,
obrigacdes, direitos, deveres, privilégios,
estatutos [...]”, e nesta mesma linha o
pensamento o autor define também o
termo como um “Organismo social que
congrega todos os membros de uma
mesma profissdo”. Para Dubar,

As artes liberais e as artes mecanicas, os
artistas e os arteséos, os trabalhadores
intelectuais e os manuais faziam parte de
um mesmo tipo de organizacgio corporativa
que assumia a forma de “oficio juramen-
tado” em “cidades juramentadas” onde se
“professava uma arte” (2005, p. 164).

De acordo com o contexto apresenta-
do pelo autor, entende-se que é a partir
desse momento histoérico, que se ingres-
sava na entidade corporativa e a origem
do termo “profiss&do”, com um sentido de
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professar uma fé, lealdade a corporacgéo.
Conforme explica Dubar (2005, p. 164)
quando diz que “O termo “profissdo”
deriva dessa “profissédo de fé” cumprida
por ocasido das cerimoénias rituais de
admissdo nas corporagodes”.

Com a ascensio das instituicoes de
ensino superior (universidades) ocorreu
o rompimento entre as artes liberais,
do qual originou-se as “profissdes” de
carater intelectual e cientifico, e as
artes mecénicas, que deram origem aos
“oficios”. De acordo com Dubar,

“Com o desenvolvimento e consolidacéo
das Universidades, artes liberais e artes
mecanicas comecaram a se dissociar”. A
partir deste momento tomam-se novos
rumos para ambos os tipos de trabalho, ou
seja, as diferencas entre as “profissoes” e
os “oficios” [...]. Assim, é possivel associar
a oposicdo entre “profissdes” e “oficios” a
um conjunto de distingGes socialmente es-
truturantes e classificadoras que se repro-
duziram através dos séculos: cabe¢a/maos,
trabalhadores intelectuais/trabalhadores
manuais, alto/baixo, nobre/vil etc. (2005,
p. 164).

O referido autor evidencia as ativi-
dades de maior valor (nobre) e de menor
valor (vil) relacionando-se as distintas
classes, ou seja, atividade nobre asso-
ciada a profissdo e a atividades vil ao
oficio.

Considerando essas afirmacdes,
a profissdo pode ser entendida como
uma construcao de conhecimentos
intelectuais e operacionais e esta rela-
cionada ao exercicio de atividades ou
trabalhos realizados por uma pessoa
ou grupos sociais. Nesse sentido, Vieira
reitera que
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[...] a base do conhecimento ou doutrina
para a profissao é resultado de uma com-
binacdo de conhecimento intelectual e
pratico, parte do qual é explicito (livros,
leituras, demonstragdes), parte implicito
(entendimento adquirido pela pratica e
observacgdo) (2014, p. 16).

O conceito de ocupacgéo vincula-se
ao de profissdo que por sua vez esta
relacionado as atividades exercidas por
determinados grupos sociais em um
ambiente de trabalho. Para Hall (1969)
apud Vieira (2014, p. 23),

[...] ocupacéo diz respeito a um papel social
realizado por adultos que direta ou indi-
retamente produz consequéncias sociais e
financeiras e que constitui um grande foco
na vida dos mesmos.

O Portal do Trabalho e Emprego a
Classificacdo Brasileira de Ocupacoes
(CBO) indica que ocupacdo relaciona-
-se ao agregado de empregos similares
quanto ao tipo de atividade realizada.

Com relacdo a formacéo profissional,
entende-se que se trata da reuniéo de
atividades que objetivam a aquisicéo de
conhecimentos, habilidades e atitudes
de maneira tedrica e pratica exigida no
ambito académico para o exercicio das
atribuicdes especificas de uma profisséao.
Conforme o Portal da Educacéo (2012),
a formacéo profissional esta voltada a
capacidade de lidar com a problematica
social de forma ética, politica e metodo-
légica.

Para Oliveira (2014), os niveis de
graduacédo académica para formacéo
profissional podem ser divididos em
“graduacdo, cursos tecnolégicos superio-
res, extensdo, especializacdo, mestrado,
doutorado e pés-doutorado”.

115



Portanto, entende-se que para as
atividades de cerimonialista e de mes-
tre de cerimdnias serem reconhecidas
como profissdo, além de legitimacéo e
credenciamento, deve ser estabelecido
um monopolio sobre determinada area
de conhecimento. Isso também implica
na dependéncia da interversio do Estado
com a criacdo de Diretrizes Curriculares
especificas a formacao profissional em
nivel académico.

3 Procedimentos
metodologicos

Este item apresenta a caracteriza-
cdo da pesquisa e os procedimentos que
foram utilizados. A abordagem adotada
foi qualitativa por melhor atender os
objetivos deste estudo. Concordando com
Gerhardt e Silveira:

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compre-
ensdo de um grupo social, de uma organi-
zacdo, etc. Os pesquisadores que adotam
a abordagem qualitativa opdem-se ao
pressuposto que defende um modelo tinico
de pesquisa para todas as ciéncias, ja que
as ciéncias sociais tém sua especificidade,
0 que pressupde uma metodologia prépria.
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31)

Neste estudo, foi utilizado o método
indutivo, pois, segundo Lakatos e Mar-
conni (2010), esse admite argumentos
e diversos niveis de interpretacio, de-
pendendo das hipéteses. Quanto ao ob-
jetivo da pesquisa, a classificacédo dessa
é exploratéria, pois segundo Gil (2007)
este tipo tem a finalidade de desenvol-
ver, esclarecer e modificar conceitos e
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ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipéteses
pesquisaveis para estudos posteriores.
Além de apresentar menor rigidez no
planejamento.

A pesquisa bibliografica contribuiu
com a compreensio acerca das ativi-
dades de cerimonial e caracteristicas
de profissionaliza¢cdo de uma 4area es-
pecifica. A citada abordagem elencou
argumentos para propor uma discussio
acerca do secretariado executivo e a area
do cerimonial.

Quanto ao procedimento, foi utili-
zada a pesquisa de campo. A respeito
do ambiente escolhido para observacio
e coleta dos dados, a pesquisa de campo
foi a categoria metodolégica adotada
por possibilitar a observacdo de fatos e
fenémenos.

A pesquisa foi realizada em 2 fases.
A primeira consistiu em verificar a for-
malizagéo da atividade de cerimonial nas
institui¢des quanto a existéncia de cargo
ou funcéo de Cerimonialista ou chefe de
cerimonial e de Mestre de Ceriménias e
a respectiva formac&o universitaria dos
seus colaboradores no contexto atual.
Foram pesquisadas 5 instituicdes da
iniciativa privadas que desenvolvem
atividade educacional e 15 do setor pu-
blico da administracao direta e indireta
de atividades variadas.

Na segunda fase, foram selecionados
14 individuos que atuam como mestres
de ceriménias em institui¢cées publicas
diversas, ou seja, a escolha dessas foram
aleatorias. A escolha foi feita utilizando
o critério antiguidade, ou seja, ter no
minimo 5 anos de atuagéo na respectiva
atividade. Buscou-se conhecer, dentre
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esses sujeitos, o nivel de escolaridade e
as respectivas areas de formacao.
Como instrumentos para a coleta de
dados, foram utilizados questionarios.
Essa técnica é utilizada no dmbito das
ciéncias sociais e sociais aplicadas, logo
se enquadra ao que se busca neste tipo
de pesquisa. Em relacdo a forma das
questdes, os questionarios contemplaram
questoes abertas com o propésito de que
os respondentes oferecam suas proéprias
respostas, conforme Gil (2012).

4 Resultados e discussoes

Na primeira fase da pesquisa de
campo, a abordagem envolveu 20 insti-
tuicdes dos setores publicos e privados
e teve o objetivo de conhecer a forma-
lizacdo da atividade de cerimonial, no
que consiste a existéncia de cargo ou
funcdo de chefe de cerimonial e Mestre
de Cerimdnias na estrutura formal das
citadas organizacdes e a formacgédo supe-
rior requerida dos seus colaboradores.

4.1 Primeira fase da pesquisa

Observou-se que nas 05 instituicdes
privadas pesquisadas foram identifica-
das formas diversas de organizacédo e
realizacdo do cerimonial no &mbito das
citadas organizacoes. Ndo serdo reve-
lados os nomes reais das respectivas
instituicGes, para referéncia utilizar-se-a
as denominacoes: A, B, C, D e E.

Verificou-se que na empresa “A”
que a atividade de cerimonial néo esta
formalizada, ndo ha cargo ou funcéo
especifica para desenvolver as ativi-
dades ligadas ao cerimonial. A citada
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atividade esta vinculada a assessoria
de comunicacdo. Mas quando surge a
necessidade do servigo de cerimonial, a
citada instituicdo utiliza profissionais
graduados em secretariado executivo
que atuam em areas diferentes, como:
instrutor da drea de gestio e secretarias
executivas. Esses profissionais realizam
o trabalho de organizador e de mestre de
cerimodnias.

Na empresa “B”, observou-se que nao
existe o cargo ou funcéo de chefe de ceri-
monial. Mas que um profissional forma-
do em jornalismo realiza o cerimonial em
eventos pequenos. Essa atividade esta
ligada ao setor de marketing e comu-
nicacdo. Quando se trata de eventos de
grande porte a atividade de cerimonial é
“terceirizada”. Foi informado que néo ha
exigéncia do tipo especifico de formacao
académica, mas que é relevante que o
profissional seja formado em algum cur-
so superior e tenha cursos de capacitacio
atualizados na area de cerimonial.

As empresas “C” e “D” sao faculda-
des particulares e ambas informaram
que existem na sua estrutura a funcio
de chefe de cerimonial, sendo que, na
primeira, esta vinculado a coordenacio
de extenséo; e, na segunda, a secretaria
académica, em razio especifica da cola-
cao de grau.

Na empresa “C” a atividade é exer-
cida por uma tecnéloga de eventos e
na empresa “D” é exercida por uma
servidora graduada em letras. Ambas
ressaltaram os anos de experiéncia na
drea, a primeira com 35 anos e a segunda
com 10 anos.

Quanto a funcédo de mestre de ceri-
monias ambas relataram nfo existir na
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instituicdo. Por essa razdo a atividade
em alguns momentos é terceirizada. No
caso da empresa “C”, a respectiva fun-
cdo é exercida por voluntarios que sio
académicos do curso de publicidade e
propaganda. No caso da empresa, “D” ha
exigéncia da qualificacdo na drea. Na em-
presa “C”, ndo h4 preferéncia de género e
faixa etaria. No entanto, na empresa “D”,
afirmou-se que ha preferéncia masculina
para atuar como mestre de cerimonias.

Na empresa “E” foi informado que
existe o cargo de chefe de cerimonial, que
é exercido por jornalista com formacao
em comunicac¢éo social com habilitagdo
em jornalismo. Para a funcio de mestre
de ceriménias é exigido curso de curta
duracéo, ndo havendo preferéncia de
género ou idade. Nesse caso, a atividade
de Cerimonial est4 subordinada a Asses-
soria de Comunicacgéo.

Quanto as 15 instituicdes publicas
visitadas, 5 informaram n&o existir na
estrutura organizacional cargo ou fungédo
de chefe de cerimonial ou cerimonialista.
Por outro viés, quando ha necessidade
da atividade de cerimonial, algumas
relataram que se procede a contratacéo
de servigos terceirizados. Outras infor-
maram que é solicitado a um servidor da
assessoria de comunicag¢do, normalmen-
te, um jornalista, para realizar a locugéo
do cerimonial.

Na amostra pesquisada, notou-se
que nio ha exigéncia de curso superior
especifico para atuar na respectiva drea
em nenhuma das institui¢des. Ainda
assim, observou-se uma predominéncia
de individuos com formac&o na area do
jornalismo e comunicacio, ou seja, den-
tre os colaboradores que estdo a frente
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do cerimonial, com ou sem cargo, 7 sdo
da 4rea citada e em 8 instituicoes a for-
macio académica dos seus colaboradores
é diversificada, variando entre: histéria,
administracéo, direito, marketing e se-
cretariado executivo.

Nas institui¢cdes em que ha o cargo
ou a funcéo de Chefe de Cerimonial ou
de Cerimonialista, houve relatos acerca
da exigéncia de experiéncia e de qualifi-
cacdo em cursos de capacitacdo na area
de cerimonial.

Quanto a funcao de Mestre de Ceri-
monias, observou-se que na maioria das
instituicoes publicas néo ha, formalmen-
te, esse posto, exceto em 2. As situacoes
detectadas foram as seguintes: o chefe do
cerimonial ou cerimonialista acumula a
funcéo de mestre de cerimoénias; o setor
de comunicacdo da instituicéo realiza as
cerimdnias; a atividade é “terceirizada”;
ou é exercida por voluntarios.

Ainda em relagdo ao trabalho de mes-
tre de ceriménias, embora néo haja exi-
géncia de formacédo académica especifica,
existe a condicdo de se ter experiéncia e
cursos de qualificagdo na respectiva drea,
além de se ter boa diccdo. Foi relatado
ndo haver distingdo de género e de idade
para atuar na referida atividade.

Com relacdo a vinculacido da ativi-
dade de cerimonial a um setor especifico
dentro das organizacoes, percebeu-se que
ndo ha um consenso. Na metade das insti-
tuicdes publicas pesquisadas, observou-se
que a citada atividade esta subordinada
a assessoria de comunicacdo. A outra
metade indicou que a referida atividade
tem vinculo direto com a autoridade ma-
xima da instituicdo, ou seja, ndo é uma
atividade que necessita de um setor para
intermediar o referido acesso.
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4.2 Segunda fase da pesquisa

Nesta fase utilizou-se uma amostra
de 14 (quatorze) individuos que atuam
exclusivamente na atividade de Mestre
de Ceriménias. O critério estabelecido foi
ter no minimo 05 (cinco) anos continuos
de atuacdo na respectiva area.

O resultado das andlises demonstrou
que nesse grupo a distribuicéo ocorreu de
forma equitativa em termos de homens e
mulheres, ou seja, a amostra foi compos-
ta por 07 (sete) homens e 07 mulheres.
Destes, 12 (doze) participantes tinham o
nivel superior completo, alguns com pés-
-graduacédo (lato sensu e stricto sensu), 01
(um) estava cursando uma graduacéo e 01
(um) tinha cursado apenas o ensino médio.

Quanto a area de formacgdo em nivel
superior dos mestres de ceriménias, a dis-
tribuicéo ocorreu da seguinte forma: 6 tém
a graduacdo completa em Comunicagdo
Social e 1 esta cursando o referido curso;
1 tem a formacdo completa em Histéria;
1 tem a formagdo completa em Jornalis-
mo; 01 (um) tem a formacéo completa em
Pedagogia e Teologia; 1 em Secretariado
Executivo; 1 em Tecnologia de Eventos;
2 em Tecnologia em Gestdo de Turismo.

4.3 Analise

Das informacgdes coletadas na pri-
meira fase da pesquisa, destaca-se
que das 5 (cinco) empresas privadas
pesquisadas, 3 (trés) relataram existir
formalmente o cargo de chefe de cerimo-
nial ou cerimonialista, mas o de Mestre
de Cerimonias, embora necessario, nao
existia. Nas 15 instituicées publicas
pesquisadas, apenas 5 informaram néo
existir o cargo de chefe de cerimonial ou
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cerimonialista na sua estrutura hierar-
quica. Praticamente todas relataram néao
existir o posto de mestre de cerimdnias.

Ao observar a formacdo académica
dos colaboradores que realizam as ati-
vidades de chefe de cerimonial ou ceri-
monialista e de mestre de ceriménias,
formalmente ou informalmente, nas
empresas privadas, percebeu-se que nio
ha uma predominéncia consolidada de
um tipo especifico de formacgéo, ou seja,
constatou-se a presenca de: secretarios
executivos, tecnélogo em eventos, licen-
ciado em letras, académicos de propa-
ganda e publicidade e jornalistas.

No caso das institui¢cdes publicas,
conforme foi observado, ha uma predo-
mindncia dos profissionais graduados
em comunicac¢do social com habilitacdo
em jornalismo, pois a metade da amos-
tra pesquisada indicou esse profissional
como o responsavel pelo cerimonial nas
instituicdes. Apesar da outra metade ser
composta por profissionais com formacéo
de nivel superior diversas. Nas empresas
privadas, nota-se a néo existéncia de um
“monop6lio” de uma categoria profissio-
nal sobre a atividade de cerimonial, seja,
como chefe ou como mestre de ceriménias.

Quanto ao setor ao qual estéo vincu-
ladas as atividades de cerimonial, 3 das
instituicdes particulares informaram que
estdo ligadas as assessorias de comuni-
cacdo. Nas Institui¢es ptblicas também
existem divisdes, sendo a metade ligada
ao setor de comunicagéo e a outra com
vinculo direto com a autoridade maxima,
conforme ja foi mencionado. Isso ilustra
uma néo obrigatoriedade das atividades
de cerimonial estarem subordinadas
ou ligadas ao setor ou a assessoria de
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comunicacio das instituicdes, apesar
de ser uma pratica que também utiliza
instrumentos de comunicacio.

Na segunda fase da pesquisa, que
envolveu profissionais que atuam como
mestre de ceriménias, mas desempe-
nham no seu dia a dia outras fungdes néo
relacionadas ao cerimonial, observou-se
certa concentracdo na area de comu-
nicacdo social, com 6 participantes da
amostra de 14 (quatorze) sujeitos. Isto
demonstrou que além de ser uma ativi-
dade aberta as diversas areas de forma-
cdo académica também é um segmento
que atualmente homens e mulheres
participam em numeros equitativos
aproximados.

Conforme a perspectiva de Freidson
(1995) e Dubar (2005) sobre a constitui-
cdo de uma profissdo, infere-se que s
area de cerimonial ainda ndo contempla
os requisitos apontados pelos autores e
nem se enquadra nos niveis de gradua-
cdo académica para formacéo profissio-
nal apontado por Oliveira (2014). Isso
significa que o cerimonial é um tipo de
trabalho que é realizado por individuos
que néo sio especializados na respectiva
area, segundo as condi¢des mencionadas
pelos citados autores.

5 Consideracoes finais

Conforme foi relatado por Antunes
(1999) e Antunes e Alves (2004) a trans-
formacédo do mercado de trabalho levou
os trabalhadores de todas as areas a se
qualificarem e se tornarem polivalentes,
como foi o caso dos profissionais em se-
cretariado executivo.
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Nesse sentido e diante do contexto
analisado, concluiu-se que o referido
profissional tem a possiblidade de atuar,
néo apenas como conhecedor das normas
protocolares, conforme rege a lei de re-
gulamentacéo da profisséo, com vistas a
assessorar o executivo nas solenidades,
mas também em tornar-se o préoprio
organizador das ceriménias (chefe de ce-
rimonial ou cerimonialista) e atuar como
mestre de cerimo6nias dessas. Aspecto
que reforca essa afirmacéo esta no fato
de ter observado que a prépria drea de
cerimonial estar “aberta”, no sentido de
ndo haver restricdo da participagéo de
profissionais com formagoes académicas
distintas. Isso implica em refutar a con-
cepcdo de que o Cerimonial é um dominio
exclusivo de categorias profissionais com
formacéo académica especifica.

Em ambas as situacées, tanto na
perspectiva dos Cerimonialista como nas
de mestre de cerimoénias, ndo houve a
obrigatoriedade de uma area especifica
de formac&o em nivel superior como pré-
-requisito para atuacdo. A capacitacdo
dos profissionais que atuam na respec-
tiva 4area ocorre por meio de cursos de
capacitacio que nio equivalem ao nivel
de graduacédo e nem de especializagdo
(lato sensu).

Diante do contexto apresentado,
conclui-se que os objetivos da respec-
tiva pesquisa foram alcancados e que
se conseguiu respostas para a questao
suscitada que apontaram a atividade
de cerimonial como uma area propensa
a atuacéo dos secretdrios executivos.
A citada proposi¢cdo também encontra
respaldo na prépria formagdo multidis-
ciplinar do referido profissional que traz
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componentes curriculares que vao ao
encontro das necessidades da atividade
de cerimonial: conhecimento e dominio
da escrita, conhecimento das normas
do cerimonial, conhecimento de gestio,
planejamento e organizacio; relacées
interpessoais entre outros.

Isso é, ha indicativos de possibili-
dades de que os secretarios executivos
possam ocupar tais cargos ou funcées
de chefe ou cerimonialista ou mestre de
cerimonias. A polivaléncia e a multifun-
cionalidade que compode o perfil desse
profissional desponta como atributo
favoravel a ocupacdo dos respectivos
postos. Considera-se ainda que séo
ocupacgdes que néo requerem formacéo
profissional especifica.

Nas organizacées que ndo detém
formalmente na sua estrutura organi-
zacional a atividade de cerimonial, mas
que declararam que usufruem do citado
trabalho, a pesquisa apontou que os ser-
vicos dos secretarios executivos também
sdo utilizados para atender a referida
demanda, apesar de atuarem, no seu
cotidiano profissional, em areas distin-
tas. Nédo foi comentado na pesquisa se
os citados profissionais recebem algum
tipo de bonus ou beneficio pela realiza-
cdo desse tipo de trabalho esporadico (a
atividade de cerimonial, em algumas
circunstincias, foi apresentada como
situacdes esporadicas). Pode-se afirmar
que esse quadro caracteriza-se por um
tipo de precarizacgédo do trabalho do se-
cretariado executivo.

E por fim, destaca-se algumas linhas
de investigacdo que despontaram nessa
pesquisa e que podem ser realizadas,
posteriormente, junto as -+ que sédo

contratadas para realizar as atividades
de cerimonial. Trata-se de conhecer a
formacéo académica dos individuos que
atuam no cerimonial nas mencionadas
empresas e conhecer como é organizado
o citado tipo de trabalho com relagéo aos
individuos contratados.

Secretariat and ceremonial:
possibilities of work and
employability

Abstract

This study sought to put in evidence the
area of ceremonial as a potential field
of action of the Executive Secretary duo
its academic education. The hypothesis
raised is that Ceremonial activities are
not exclusive to a professional category.
For this reason, the following question:
Is ceremonial a field with predisposition
to Executive Secretaries? The aim is to
demonstrate that the ceremonial activity
(ceremonialist and master of ceremonies)
and occupation of positions or functions
do not require specific higher level cer-
emonial training. The approach was quali-
tative and quantitative with exploratory ob-
jectives and empirical research was used
with the public and private institutions of
Boa Vista-RR to achieve the objectives
proposed in the research. It was conclud-
ed that the ceremonial is not an exclusive
area of a professional category and that
the Executive Secretariat has adequate
requirements to operate in that area.

Keywords: Ceremonial. Executive Secre-
tariat. Employability.
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