Analise sociossemidtica e visual do(a)
profissional de secretariado representado(a) nas
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Resumo

A profissao de secretariado, tema da pre-
sente pesquisa, é, frequentemente, des-
considerada e estereotipada nas mais
diversas praticas discursivas (LUGLI,
2015), sendo os veiculos de comunica-
¢ao os principais responsaveis pelas re-
presentagbes socialmente construidas.
Considerando que a forma como os
profissionais sdo visualmente represen-
tados influencia substancialmente nes-
sas construcdes, o presente estudo tem
como objetivo analisar como a profisséo
de secretariado e consequentemente
o(a) profissional da area sao visualmente
representados em oito capas da revista
especializada Exceléncia veiculadas de
2012 a 2013. A ancoragem tedrico-meto-
doldgica da pesquisa fundamenta-se na
sociossemidtica visual e em alguns ele-
mentos da Gramatica do Design Visual
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006; MOTA-
-RIBEIRO, 2010). No geral, observou-se
que as representagdes visuais giram em
torno de profissionais mulheres, brancas
€ jovens, realizadas, bem-sucedidas e fe-

lizes profissionalmente e tais caracteristi-
cas dialogam e se reproduzem em outras
praticas sociais e discursivas que cons-
troem as representacdes da profisséo e a
identidade dos(as) profissionais.

Palavras-chave: Representacgdes visuais.
Secretariado. Sociossemidtica visual.

1 Introducao

A profissdo de secretariado, durante
muito tempo, tem sido estereotipada
nas mais diversas praticas discursivas
(LUGLI, 2015) e a forma como os profis-
sionais sdo visualmente representados
influencia substancialmente nessas
construcdes. Partindo dessa situacéo
e considerando que o momento atual
da espaco para pesquisas e discussées
que desnaturalizem esses paradigmas
relacionados a profissdo, o presente
estudo tem como objetivo analisar como
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o secretariado e consequentemente o(a)
profissional da 4rea sdo visualmente
representados em capas da revista.

Dessa forma, ao compreender que os
textos sdo manifestacées materiais de
atos de linguagem e que esse apresentam
caracteristicas recorrentes, as quais per-
mitem classifica-los em géneros (CHA-
RAUDEAU, 2009), utilizo como objeto de
estudo o género capa de revista, o qual,
segundo Puzzo (2009a, 2009b) constréi-
-se por meio da composicao hibrida de
texto e imagem, remetendo o publico-
-alvo a modelos sociais pré-construidos,
que, compartilhados e configurados como
recorrentes, orientam a identificacdo ge-
nérica, permitindo o seu reconhecimento
imediato como tal.

Puzzo (2009a, 2009b) considera que
a capa apresenta-se como a vitrine de
uma revista e, de acordo com a autora,
além do carater hibrido revelado por
meio da utilizacdo de diferentes modos
semidticos em sua composicdo, apresenta
também hibridismo no que se refere as
funcdes comunicativas a que atende, isto
é, a de informar e, ao mesmo tempo, per-
suadir. Nesse sentido, além de informar
o publico-alvo sobre os assuntos tratados
na edicdo da revista, divulga o préprio
produto “revista”, na tentativa de atrair
sua atencédo e/ou persuadi-lo a leitura.

Medeiros, Borges e Miranda (2010)
consideram as capas de revista como
um sistema de signos cujo sentido ou
significado é mediado pela relagédo entre
as imagens e o texto que as acompanha,
nesse sentido, tanto a manchete (texto)
como a ilustracdo (imagem) servem
de ancora e suporte para espelhar o
conteudo principal da revista, o que,
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consequentemente, retratam um ponto
de vista, opinides e ou intencoes repre-
sentativas da visdo de mundo comparti-
lhada por sujeitos de uma determinada
esfera social. Assim, considerando que a
capa da revista espelha seu contetido, os
autores entendem que sua composigdo é
o discurso diretamente dirigido a quem
lhe interessa (MEDEIROS; BORGES;
MIRANDA, 2010).

Para Polchlopek (2011), as capas
das revistas traduzem o modo como um
fato é relatado em contextos culturais
diversos, revelando o posicionamento
ideoldgico dos veiculos de comunicacéo
em questdo. Sendo assim, ao analisar
capas de revistas é possivel apreender
representaces pertencentes ao ambien-
te cultural observado e essas represen-
tacdes sdo construidas por meio de um
sistema de valores, praticas e ideias que
tornam possivel a comunicacio entre os
membros de uma comunidade discur-
sival, fornecendo-lhes um cédigo para
nomear e classificar aspectos do mundo
e da realidade individual e social (MOS-
COVICI, 2007).

A andlise apresentada neste artigo?
contempla o estudo de capas de oito
edicoes da revista Exceléncia veiculadas
de 2012 a 2013 e tem como objetivo cen-
tral observar as representacdes visuais
dos(as) profissionais de secretariado
nesse contexto. Para tanto, ancoro-me
na perspectiva tedérica e metodolégica da
sociossemioética visual, bem como em al-
guns elementos da Gramatica do Design
Visual de Kress e van Leeuwen (1996).

A pesquisa justifica-se nas constan-
tes concepgoes negativas relacionadas a
profissdo de secretariado, as quais invo-
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cam valores morais dominantes, os quais
sfo, frequentemente, reproduzidos pelos
meios de comunicag¢éo, que funcionam
como oS principais responsaveis pela
disseminacio de representacdes social-
mente construidas, as quais, por sua
vez, dialogam e se (re)produzem, con-
tribuindo para que as representacgoes se
perpetuem. O tema ganha ainda maior
relevancia ao compreendermos que as
representacées influenciam na forma-
cdo da identidade dos(as) profissionais,
principalmente daqueles que estdo em
formac&o ou iniciando sua atuacdo em
um mercado de trabalho cada vez mais
volatil, que exige um posicionamento
profissional consciente e critico frente
aos desafios da conjuntura profissional
do secretariado.

Cabe esclarecer meu lugar de fala
dentro deste estudo. Parto do lugar de
ex-estudante e profissional de secreta-
riado, portanto, com alguma vivéncia
e experiéncia relacionada ao objeto de
investigacdo: as representacdes acerca
da profissdo. Observo as representacoes
a partir do viés da linguagem, assumin-
do uma perspectiva critica e tratando o
estudo também como um projeto politica-
mente investido que busca mudanca nos
modelos de representacio da profissao.
Destaco também nessa sesséo introdu-
téria que optei escrever este artigo em
primeira pessoa, o que faco sem receio de
perder a cientificidade, visto que sigo o
rigor académico necessario, no entanto,
assim como Nonato Junior (2011), néo
creio na ciéncia neutra, mas, sim, naque-
la implicada as nossas producgdes como
sujeitos, profissionais, pesquisadores e
agentes transformadores da realidade.
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Para localizar o leitor na presente
leitura, cabe mencionar que o artigo
encontra-se dividido em: sessdo intro-
dutéria, com um panorama geral da
proposta de pesquisa; apresentacdo do
referencial teérico utilizado, dando énfa-
se a sociossemiotica visual e a Gramatica
do Design Visual; exposic¢do dos aspectos
metodolégicos concernentes a pesquisa,
bem como a apresentacdo do corpus de
anadlise e procedimentos de coleta; os re-
sultados e discussoes a partir da analise
realizada; e as consideragdes finais.

2 Referencial tedrico

2.1 A sociossemiodtica visual

A sociossemiética visual, influencia-
da pela abordagem da semiética social
hallidayana e desenvolvida por Kress e
van Leeuwen (1996), centra-se, essen-
cialmente, em uma gramatica e/ou sin-
taxe do visual, ou seja, no modo como as
estruturas visuais combinam elementos
da imagem produzindo significados e
formando um todo significativo.

Enquanto abordagem teérica, a so-
ciossemio6tica visual constitui uma forma
critica de analise de discurso visual, con-
siderando as imagens como meio de ar-
ticulacéo de posi¢oes ideoldgicas e como
atividade social; e, enquanto ferramenta
metodolégica, “fornece instrumentos
metodolégicos para analisar sistematica-
mente imagens como imagens, uma vez
que posiciona os recursos visuais como
possuindo uma gramatica visual espe-
cifica” (MOTA-RIBEIRO, 2010, p. 21).

Nessa teoria, “o social” é produtor
de significado, assim como de processos
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e formas semiéticas, logo, a teoria é so-
ciossemiédtica (MOTA-RIBEIRO, 2010
apud KRESS, 2010, p. 54). Os textos vi-
suais, por conseguinte, sdo “locais” onde
as pessoas utilizam recursos semiéticos
para produzir artefatos comunicativos e
os interpretar no contexto das praticas e
situacoes sociais (MOTA-RIBEIRO, 2010
apud KRES VAN LEEUWEN, 2005).

Nesse sentido, essa abordagem assu-
me que 0s recursos semioticos sdo social-
mente construidos ao longo do tempo, ou
seja, articulam os significados (sociais,
individuais, afetivos) exigidos pelos
requisitos de diferentes comunidades
(BEZEMER; JEWITT, 2010, p. 5). As-
sim, a utilizacéo de recursos semiéticos
sempre esta cultural e historicamente
situada, sendo esses recursos utilizados
para a producéo de signos em contextos
sociais concretos e especificos.

Considerando que os discursos sdo
conhecimentos socialmente construidos,
isto é, desenvolvidos em contextos sociais
especificos e adequados aos interesses
de atores sociais presentes nesses con-
textos, a sociossemiética representa um
instrumento-chave para a compreenséo
desse processo, uma vez que nos per-
mite examinar as estruturas visuais de
imagens (tanto na sua forma como em
seus conteudos e em suas articulacdes
com discursos) e compreender como as
representacodes visuais refletem e/ou
reforcam significados sociais partilhados
de algum modo ao nivel do senso comum
(MOTA-RIBEIRO, 2010).

Para a sociossemiética, a representa-
¢do é um processo no qual os produtores
dos signos
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[...] procuram criar uma representacéo de
qualquer objeto ou entidade, seja fisica ou
semiética, e no qual o seu interesse no ob-
jeto, no momento de fazer a representacéo,
é complexo, emerge da histéria cultural,
social e psicolégica do produtor do signo e
é enquadrado pelo contexto especifico no
qual o produtor produz o signo (KRESS;
VAN LEEUWEN, 2006, p. 7).

Para Halliday (1985) os componen-
tes essenciais do significado na lingua
sdo componentes funcionais, ou seja, a
funcéo esta relacionada a producéo de
significados, denominados por ele como
metafuncoes. Tais significados e/ou me-
tafuncées sdo divididas em: ideacional
(tem a funcédo de criar representacoes);
interpessoal (revela o papel que a lin-
guagem desempenha na criacéo de inte-
ragdes entre quem produz a mensagem,
quem escreve ou fala, quem recebe, quem
1é ou quem ouve); e textual (aglutina
partes individuais da representacio
e interacdo em tipos de conjuntos que
reconhecemos como tipos especificos de
texto ou evento comunicativo).

A perspectiva sociossemiética desen-
volvida por Kress e van Leeuwen com-
partilha desses significados e, nesse sen-
tido, a comunicacéo visual é vista como
uma atividade social que, em contextos
especificos, constréi representacées da
experiéncia e representacdes do mundo
(funcéo representacional), das interacoes
sociais entre o receptor e o produtor da
imagem (fungéo interacional) e represen-
tacées da construcéo visual do mundo
(funcéo composicional).

A seguir apresento os elementos de
cada uma das dimensoes relacionadas
as representacodes, no entanto, cabe
destacar que nem todos os elementos
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foram utilizados na andlise apresentada
neste artigo, visto que esta se trata de
uma analise inicial que fundamentara
discussées futuras relacionadas as re-
presentacoes da profissio.

2.2 Dimensao representacional

No que se refere a dimenséo repre-
sentacional, a gramatica visual disponi-
biliza a representacéo dos participantes
humanos a partir da aparéncia (idade,
racga/ etnia, corpo, cabelo, aspecto) e ati-
tude (expresséo facial, pose, vestuario)
dos participantes representados?.

A gramatica visual também conside-
ra os tipos de representacdo: narrativas,
quando representam uma acio social,
ou conceituais, quando representam
construgbes sociais. As representacoes
narrativas sdo sempre marcadas pela
presenca de um ou mais vetores que
ligam os participantes, ja as represen-
tacdes conceituais sdo marcadas pela
auséncia desses vetores.

Conforme mencionado, as represen-
tacdes narrativas identificam-se pela
presenca de um vetor que “liga” os par-
ticipantes representados e é, também,
uma forma de identificar dois tipos de
processos: acionais e reacionais. Os
processos acionais incluem trés tipos
principais de representacdes narrati-
vas: as ndo transacionais (um vector
emana de um participante representado
(ator), mas que nao se dirige a outro
participante); as transitivas (o vetor
dirige-se a outro participante), podendo
ser unidirecionais (um participante é o
ator/agente, o outro é o alvo da agédo) ou
bidirecionais (ambos os participantes
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sdo simultaneamente representados no
papeis de ator/agente).

Ja os processos reacionais dizem
respeito a acées que tém que ver com o
olhar, nesse caso, o vetor tem a forma
do olhar de um ou mais participantes.
Quando um participante olha para outro,
temos uma reacéo transacional; quando
este olha para algo fora da imagem, te-
mos uma reacfo néo transacional.

Além das representacoes narrativas,
Kress e van Leeuwen propdem as repre-
sentacoes conceituais, que sdo divididas
em: classificativas (em que ha uma re-
lacdo taxinémica entre os participantes
representados), analiticas (participantes
representados a partir de uma relacio de
parte/todo) e simbélicas (dizem respeito
ao significado ou a identidade de um
participante).

A gramatica visual também conside-
ra, na dimensé&o representacional, o ce-
nario, fundo, objetos e aderecos em cena.
Trata-se dos participantes ndo humanos
que se relacionam com os participantes
humanos nos processos representativos.

2.3 Dimensao interacional

A dimenséo interacional diz respeito
a padrdes de interacdo entre o receptor
e 0 que é mostrado no espaco de repre-
sentacfo, caracterizando, assim, os sig-
nificados interpessoais. A distédncia ou
afinidade social é medida, por exemplo,
pelo tamanho da moldura e pelos tipos
de enquadramento, codificando uma
relacdo imaginaria de maior ou menor
distancia social.

A distancia ou a afinidade social é
medida pelo tamanho da moldura e dos
tipos de enquadramento e pode codifi-

185



car uma relacdo imaginaria de maior
ou menor distancia social e a atitude é
expressa pelo dngulo frontal ou obliquo,
determinando poder, Angulo alto ou
baixo e no nivel dos olhos, determinando
realismo, além disso, os 4ngulos também
determinam poder, envolvimento ou dis-
tanciamento. O quadro a seguir traz as
representacdes de atitude com base em
Kress e van Leeuwen (2006).

Quadro 1 — Representagdes de atitude nas com-

posicoes
Interacéo AL
¢ Codificacdo
Olhar para o espectador Demanda
Auséncia de olhar para o Oferta

espectador

Enquadramento préximo intimo/pessoal

Enquadramento médio Social

Enquadramento distante Impessoal

Angulo frontal Envolvimento

Angulo obliquo Distanciamento

A Poder do
Angulo alto

espectador
Angulo em nivel dos olhos Igualdade
. Poder do
Angulo baixo participante

representado (PR)

Fonte: Natalino, 2014, p. 58.

O tipo de representacdo também é
expresso a partir da orientacéo do cédigo,
que pode ser:

* naturalistico, que trata do senso
comum de codificagdo e que per-
manece, por enquanto, como do-
minante em nossa sociedade, isto
é, ndo exige capacidade intelectual
para sua codificacio;
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¢ gensorial, normalmente associado
ao principio do prazer e em que
as cores sdo fonte de significados
afetivos — como na publicidade, na
moda, embalagens de comida etc.;

* tecnoldgico, que tem como princi-
pio dominante, a “eficacia” da re-
presentacdo visual e, nesse contex-
to, a cor exerce pouca finalidade,
ou seja, tem baixa modalidade); e

* abstrato, utilizado pelas elites so-
cioculturais, isto é, marcam uma
distincdo social para aqueles capa-
zes de produzir significados a esse
tipo de orientacéo de codificacdo.

Kress e van Leeuwen (2006) con-
sideram que as cores formam parte do
conjunto de recursos selecionados para
atribuir significados a composicéo, isso
é feito de acordo com necessidades, in-
teresses e em um determinado contexto
comunicativo. Os autores apresentam
as caracteristicas distintivas da cor e a
partir desse recurso é discutido acerca
da materialidade dessas e como elas po-
dem construir significados (NATALINO,
2014, p. 61). Algumas das categorias
para a interpretacéo das cores emprega-
das nas composig¢ées sdo: a modulagéo, a
saturacdo, a diferenciacéo, a iluminacéo
e o brilho.

2.4 Dimensao composicional

A dimens&o composicional refere-
-se a0 modo como os padrdes de repre-
sentacéo e os padrdes de interacdo se
relacionam e se articulam, formando o
todo significativo, ou seja, o texto visual.
Compreende a dimensdo composicional:
o valor informativo (relacionado ao posi-
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cionamento dos elementos na composicdo
— direita/esquerda — e o valor informativo
relacionado), a saliéncia (hierarquizacéo
dos elementos) e a delimitacdo (ligacio
dos elementos utilizando linhas de mol-
dura, descontinuidades de brilho ou sa-
turacédo da cor, por exemplo). Em minhas
analises nfo pretendo me aprofundar na
dimenséo composicional, visto que meu
foco esta nas representacodes visuais
dos(as) profissionais.

3 Procedimentos
metodologicos

Silva e Menezes (2005) classificam
as pesquisas de acordo com quatro as-
pectos: a) sua natureza; b) a abordagem
do problema; c) o ponto de vista de seus
objetivos; e d) os procedimentos técnicos
adotados. Considerando tais formas de
classificacdo, tem-se, aqui, uma pesqui-
sa aplicada, qualitativa, exploratéria e
que faz uso dos procedimentos técnicos
de pesquisa bibliografica e documental.

Ainda, de acordo com Silva e Mene-
zes (2005, p. 10), pesquisar é procurar
respostas para indagacdes propostas.
Partindo dessa concepcéo, tem-se, aqui,
uma pesquisa que tem origem a partir
de questionamentos e inquietacoes re-
lacionadas as representacées visuais da
profissdo de secretariado em capas de
revistas, mais especificamente na revista
Exceléncia, uma publicacio brasileira,
impressa, paga, com periodicidade tri-
mestral, produzida e distribuida pela
Federacdo Nacional das Secretarias e
Secretarios (Fenassec).

A revista teve suas edig¢bes lancga-
das durante 10 anos, de 2003 até 2013,
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e conta com uma tiragem de 10.000
exemplares (REIS, 2012). Tem por obje-
tivo o compartilhamento da capacidade
intelectual da categorial secretarial
entre profissionais, estudantes e do-
centes. Atualmente, a comercializagdo
e a divulgacdo da revista sdo feitas por
meio do site da Fenassec, meio pelo qual
foram adquiridas as edic¢bes utilizadas
nesta pesquisa. Apo6s o recebimento dos
exemplares, cordialmente enviados pela
Fenassec, foi feita a selecdo das edigtes
a serem utilizadas como corpus, o que
foi feito a partir do critério cronolégico,
considerando as publicacées mais re-
centes. Assim, foram selecionadas oito
edigcdes da revista Exceléncia veiculadas
nos anos 2012 e 2013*. Depois de sele-
cionadas, as edicoes tiveram suas capas
escaneadas e arquivadas para posterior
andlise.

Considerando, a multimodalidade
dos textos que compode o corpus, isto é, o
emprego de mais de um modo semidtico
em sua composicdo e interpretacio, as
analises dos elementos visuais procede-
ram a partir do viés da sociossemiética
visual, utilizando alguns elementos da
Gramatica do Design Visual, que direcio-
nam para as experiéncias e representa-
¢oes do mundo (fungéo representacional),
interacdes sociais entre o receptor e o
produtor da imagem (fun¢éo intera-
cional) e representacées da construcio
visual da realidade apresentada (fungéo
composicional).

O quadro que segue traz as dimen-
soes de analise contempladas em blocos,
tal metodologia foi aplicada por Mota-
-Ribeiro (2010) e também utilizada no
presente estudo.
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Quadro 2 — Recursos e estruturas visuais

| - Dimensao representacional
TIPOS DE REPRESENTAGCAO
Representacdes narrativas
Representacdes conceituais

REPRESENTACAO PARTICIPANTES
Numero e sexo

Caracterizagéo:
1 - Aparéncia
idade

raca/ etnia
corpo

cabelo

aspecto

2 - Atitude
expressao facial
pose

vestuério

TIPO FEMINILIDADE/ MASCULINIDADE

CENARIOS, FUNDOS
ADERECOS, OBJETOS

Il - Dimensao interacional

Ato da imagem (tipo de contato)

Tamanho do enquadramento/ escalas de planos (distancia social)
Angulo (horizontal-envolvimento/ vertical-poder)
Marcadores

Saturagéo da cor (preto e branco/saturagdo maxima)
Diferenciagé@o cromética (maxima/monocromatismo)
Modulagao cromética (modulag@do méxima / cor plana)
Contextualizagao

Tipo de representagao

Profundidade / perspectiva (presente / ausente)
lluminacgao

Brilho

Il - Dimensao composicional
Valor informativo
Esquerda/Direita:Dado/Novo
Cima/Baixo: Ideal /Real
Triptico e circular
Saliéncia
Delimitacao
Mensagem linguistica e relagédo
Sintese significados/ recursos visuais/representacoes
Discursos

Fonte: Mota-Ribeiro, 2010.
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4 Resultados e discussoes

Comeco minha discussdo com a
analise da dimensé&o representacional
das capas, tratando especificamente
das representacdes dos participantes
humanos no que se refere a nimero,
sexo e papéis. Como pode ser observado
no compilado das capas da Figura 1, a
seguir, das oito capas analisadas, ape-
nas uma néo utiliza figuras femininas,
sendo que nessa também nédo ha ne-

Figura 1 — Capas revista Exceléncia (2012-2013)

nhum outro participante representado
e a composicdo é construida apenas por
objetos/ participantes ndo humanos. Isso
demonstra e confirma que é bastante
recorrente o uso da figura da mulher
como forma de representar a profissio
no Brasil. Além dessa questéo, observou-
-se a presenca substancial de mulheres
brancas e jovens, o que direciona para o
perfil representacional das profissionais
(mulheres) no pais.

Fonte: elaborada pela autora com base em Fenassec, 2012, 2013.
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Em 2012, de acordo com a Pesqui-
sa Nacional de Amostra por Domici-
lio (PNAD)?, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), da composic¢éo total da popu-
lacdo brasileira, 49,2% representavam
os empregados com carteira assinada
no setor privado, o que correspondia a
11.287 mil trabalhadores. Desse ntimero
58,7% eram homens e 45,6% mulheres,
sendo 49,4% de cor branca e 49,2%de cor
preta ou parda.

Ainda de acordo com os dados do
IBGE (2010), embora as mulheres se-
jam maioria na populagdo com 10 anos
ou mais de idade, elas sdo minoria na
populagdo ocupada®, sendo maioria en-
tre os desocupados e entre a populagéo
nio economicamente ativa. Além disso,
dentre as mulheres desocupadas 54,2%
tinham de 25 a 49 anos. Percebe-se,
entdo, a categoria profissional sendo
representada a partir de caracteristicas
de apenas uma parcela da populacéo
(mulheres, brancas e jovens).

De acordo com a Relacdo Anual de
Informagoes Sociais (RAIS), elaborada e
publicada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), no ano de 2013, no Bra-
sil, estavam registrados 162.308 profis-
sionais de secretariado executivo, sendo
32.268 homens (19,8%) e 130.040 mu-
lheres (80,12%). A partir desses dados, é
possivel confirmar a maior presenca de
mulheres atuantes na profissio e cogitar
que isso tem ocorrido devido a naturali-
zacdo dos esteredtipos e representacoes
da profissdo quanto a género, idade e cor.

No que se refere a dimenséo intera-
cional, mais especificamente ao tipo de
contato e a distdncia social entre PRs e
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espectadores (as), pode-se perceber que,
no geral, os planos utilizados demons-
tram distdncia ou auséncia de contato,
construindo uma relagdo de pouca pro-
ximidade entre o mundo representado e
o mundo social dos(as) espectadores(as).
Para Mota-Ribeiro (2010, p. 281), a dis-
tancia social pode tratar de um “mundo
a atingir”, sendo que a mais afastada
remete para mundos para os quais os(as)
espectadores(as) sdo chamados(as) a
construir, como de um sonho, assumindo
que estes ndo fazem (ainda) parte das
suas realidades.

O tipo de feminilidade e masculini-
dade refletida nas representacoes dos(as)
PRs na dimenséo representacional vao
ao encontro com o proposto por Mota-Ri-
beiro (2010), visto que, no geral, trazem
a ideia de jovens profissionais (mulhe-
res, brancas e jovens) realizadas, bem-
-sucedidas e felizes profissionalmente,
ou seja, um ideal a ser atingido pelos(as)
espectadores(as), leitores(as) da revista.

Os marcadores de cor demonstram
baixa saturacdo e diferenciac¢édo cro-
matica, alto brilho e utilizacdo de tons
entre claro e escuro, com base nas cores
branca e cinza. Tais cores, nas culturais
ocidentais, remetem pureza, sinceridade,
verdade, equilibrio e estabilidade, valo-
res/significados que também direcionam
a etimologia da profissdo derivada de
“secretum” (segredo do grego) remetendo
a confianca, verdade e responsabilidade.

Reis (2012, p. 132-133), ao realizar
um estudo acerca das capas da revista
Exceléncia de 2005 a 2008, evidencia que
a revista constréi imagens de secretarias
“ancoradas em imaginarios contempora-
neos do mundo corporativo e da profis-
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sa0”, reforcando concepgdes cristalizadas
e construindo um padrédo de beleza
sinalizado por mulheres loiras e jovens,
ou seja, reforca “algumas das imagens
que almeja (direta ou indiretamente)
desconstruir, tais como os aspectos tec-
nicista, feminino e estético associados ao
exercicio da profissdo” (REIS, 2012, p.
136). O autor, em sua andlise, identificou
nas capas valores associados a eficiéncia,
a competéncia, a competitividade, a ver-
satilidade, a sabedoria e a produtividade,
mas verificou também os de submissao,
subserviéncia, simpatia, elegédncia, boa
aparéncia e beleza.

Assim, constata-se que de 2005 a
2013, ndo ocorreram mudancgas significa-
tivas no que se refere ao padrao de repre-
sentacdo visual da profissédo na revista,
ou seja, foram 8 anos e varias edicgoes,
reforcando um padréo de representagéo
que materializa formas de conhecimento
da realidade da profisséo e legitima a
construcdo dos esteredtipos por meio
da materialidade dos discursos, visto
que a revista tem como “enunciadora a
Federacio representativa da classe, ou
seja, o lugar social do dizer legitima de-
terminadas construcdes interpretativas”
(REIS, 2012, p. 136).

Andrade (2008, p. 4), ao analisar as
representacdes das mulheres em cargos
de chefia na revista Vida Executiva,
veiculadas no ano de 2004, identificou
mulheres brancas, aparentemente bem-
-sucedidas em seu campo de atuacéo,

[...] aparentando cerca de 40 anos, bem-
-vestidas e maquiadas, sempre com um
estilo cldssico e sofisticado de vestuario, na
maioria um terninho que acompanha a cor
de fundo do titulo da revista e joias.
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Esses aspectos estéticos também
aparecem na revista Exceléncia e aca-
bam influenciando na cristalizacdo e
construcio de estereétipos relacionados
a profissdo, correlacionando-a, quase
sempre, a figura feminina, que, por con-
seguinte, esta relacionada a beleza, as
vestimentas, a sensualidade etc.

5 Consideracoes finais

Ao analisar o género capa de revis-
ta foi possivel identificar as imagens/
representacdes visuais da profissdo de
secretariado social e culturalmente vei-
culadas, visto que no discurso das capas
sdo reveladas representacdes estabele-
cidas pela sociedade para traduzir uma
“possivel realidade” da profissdo. Nesse
sentido, os textos visuais presentes nas
capas dao énfase e materializam assime-
trias sociais, as quais operam em nossas
relages sociais e sdo disseminadas por
meio de praticas discursivas.

A anaélise destaca e comprova a
necessidade das equipes editoriais das
revistas de secretariado se conscien-
tizarem do seu papel no processo de
construcéo social de uma identidade
ocupacional, aliando seus objetivos
(comerciais, sociais, informativos etc.)
a solidificacdo da identidade dos(das)
profissionais perante a sociedade.

A questido de género aparece com
destaque na andlise das capas. Apesar
de o histérico da profissdo ser marcado
pela atuacdo masculina, percebe-se que
essa é preconizada como essencialmente
feminina e as representacdes visuais
observadas nas capas confirmam esse
padrio. Para articular as representa-
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coes sdo utilizados “pressupostos tidos
como certos, inquestionaveis, naturais
e verdadeiros”, os quais constroem e
enfatizam a diferenca entre homens e
mulheres (MOTA-RIBEIRO, 2010, p. 16),
como: corpo, beleza, erotismo, materni-
dade, relacdes de trabalho etc.

No geral, as representacgoes visuais
giram em torno de jovens profissionais
(mulheres, brancas e jovens) realizadas,
bem-sucedidas e felizes profissional-
mente, ou seja, um ideal a ser atingido
pelos(as) espectadores(as), leitores(as)
da revista. A sintese dos significados
visuais revela, entdo, a representacéio
da mulher profissional executiva que é
padrio de sucesso profissional feminino,
cabendo apenas a elas (profissionais mu-
Iheres) conciliar a vida profissional com
a pessoa, a qual em grande parte das
vezes estd relacionada a maternidade.
Nesse contexto, revelam-se discursos
sobre aparéncia fisica, sobre a mulher
no mercado de trabalho e sobre familia
e vida doméstica.

Por fim, as representacoes visuais
presentes nas capas dialogam e se (re)
produzem em outras praticas sociais e
discursivas, todas as quais ndo condizem
com as reais funcées do profissional de
secretariado, mas que, no entanto, con-
tribuem e influenciam na reproducio de
imagens estereotipadas e na formacio da
identidade dos(das) profissionais.

Cabe pontuar no fechamento deste
artigo que os resultados aqui apresenta-
dos fazem parte de uma andlise inicial, a
qual sera futuramente ampliada a partir
da andlise das representacoes visuais em
outros materiais (outras revistas, posts
de redes sociais etc.), além do conteudo
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linguistico/verbal das revistas, bem como
a observacdo da reproducio dos padrées
de representacdo em com outras praticas
discursivas.

Socio semiotic and visual analysis
of secretaries represented on
“exceléncia” magazine covers

Abstract

The secretarial profession, which is the
subject of this research, is often stereo-
typed in discursive practices (LUGLI,
2015) and in this sense is essential un-
derstand the media communication as an
important responsible for the construction
of social representations about the pro-
fession. Considering that the way in which
professionals are visually represented
have a substantial influence on these
constructions, the present study aims to
analyze how the secretarial profession,
and consequently the professional of this
area, are visually represented in eight
covers of a Brazilian specialized maga-
zine (Exceléncia) from 2012 to 2013. The
theoretical and methodological base of
the research is substantiated on the visu-
al socio semiotics and in some elements
of Grammar of Visual Design (KRESS;
VAN LEEUWEN, 2006; MOTA-RIBEIRO,
2010). It has been concluded that in gen-
eral, visual representations are based on
successful white and young women and
these characteristics interact with other
social and discursive practices, construct-
ing and reproducing representations of
the profession and influencing the profes-
sional identity construction.

Keywords: Secretaries. Visual represen-
tations. Visual socio semiotics.
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Notas

1 Heberle (1997, p. 53) define comunidade dis-
cursiva como: “[...] um grupo de individuos
que compartilham objetivos comuns, que tém
mecanismos participativos de intercomuni-
cacdo, e que tenham adquirido algum léxico
especifico relacionado ao campo.” Tradugéo de:
“A discourse community is a group of individu-
als who share common public goals, who have
participatory mechanisms for intercommunica-
tion, and who have acquired some specific lexis
related to the field.”

2 Este artigo é um recorte do meu projeto de dou-
torado em Estudos da Tradugéo pela Universi-
dade Federal de Santa Catarina (PGET-UFSC)
que se propde a analisar como a profissdo de
secretariado é culturalmente representada em
ambientes culturais distintos (Brasil e Ingla-
terra) observando por quais filtros culturais e
ideolégicos perpassam tais representacdes.

3 “[...] constituem o assunto da comunicacéo;
ou seja, as pessoas, os lugares ou as coisas
(incluindo ‘coisas’ abstratas) representadas”
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 48).

* As edicdes selecionadas fazem parte de um
recorte do corpus de pesquisa do meu projeto de
tese de doutorado em Estudos da Traducéo que
contempla outros materiais, além das capas de
revista, considerando o critério temporal de
2012 a 2017.

5 “A Pesquisa Mensal de Emprego (PME), foi

implantada em 1980, com a finalidade de

produzir indicadores para o acompanhamento
conjuntural do mercado de trabalho nas regices
metropolitanas de Recife, Salvador, Belo Ho-
rizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e de Porto

Alegre. Trata-se de uma pesquisa domiciliar

urbana realizada através de uma amostra

probabilistica, planejada de forma a garantir
os resultados para os niveis geograficos em que

é produzida” (IBGE, 2016).

Ocupada, aqui, seria empregada, inserida no

mercado de trabalho.
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